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1. DISPOSICOES GERAIS

Aprovada na 16° Reunidao Extraordinaria do Conselho de Administracao -
CA, realizada no dia 11 de dezembro de 2025(Versao 1).

A presente Politica sera revisada no minimo a cada dois (2) anos, ou a
qualquer tempo, quando necessario adequa-la em virtude de alteracdes
legislativas ou fatos relevantes envolvendo seu conteudo. A revisao da
politica necessitara de comunicacao prévia as areas responsaveis pela
manutencao de normas afetas para que estas sejam revisadas,
Mmantendo coeréncia aquela.

2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Inteligéncia Artificial €& estabelecer
definicdes, principios, diretrizes e responsabilidades a serem observadas
para o desenvolvimento, a governanca, a implementacao e o uso
responsavel de sistemas de inteligéncia artificial na Sanepar, visando
proteger os direitos fundamentais, garantir a implementacao de
sistemas seguros e confiaveis, promovendo a inovacao tecnoldgica e a
eficiéncia dos servicos de modo ético, transparente e isondbmico com
supervisao humana e mecanismos de auditoria.

3. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos que interagem com sistemas de
inteligéncia artificial para atividades corporativas na Sanepar, incluindo,
administradores, membros do Conselho Fiscal e Comités, empregados,
estagiarios, aprendizes, terceiros, e todas as pessoas com as quais a
Sanepar se relaciona ou possua relacao. Abrange tanto os sistemas de IA
desenvolvidos internamente quanto aqueles fornecidos ou operados por
terceiros e utilizados pela Companhia.

Esta Politica se encontra disponivel no endereco eletrdnico:
https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-
politicas e, uma vez aprovada pelo Conselho de Administracao, devera
ser divulgada a todas as pessoas que devem cumpri-la.
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4. REFERENCIAS

Projeto de Lei N° 2338/2023 (Dispde sobre o uso da
Inteligéncia Artificial);

Regulamento (EU) 2024/1689 (Regulamento
Inteligéncia Artificial);

B Resolucdo CNJ N° 615/2025 (Dispde sobre
solucdes desenvolvidas com recursos de
inteligéncia artificial)

B ABNT ISO 19.011 - Diretrizes para auditoria de
sistemas de gestao;

ABNT ISO 22.989 - Tecnologia da Informacao —
Inteligéncia Artificial — Conceitos de Inteligéncia
Artificial e terminologia;

B ABNT ISO 38.507 - Tecnologia da Informacao —
Governanca da Tl - Implicacdes de governanca
do wuso de inteligéncia artificial pelas
organizacoes;

B ABNT ISO 27.037 — Tecnologia da informacgao -
Técnicas de seguranca - Diretrizes para
identificacao, coleta, aquisicao e preservacao de
evidéncia digital
ABNT (Série) ISO 27.000 - Information
technology - Security techniques - Information
security management systems - Overview and
vocabular;

Esta Politica devera ser lida e interpretada
juntamente com a Legislacdo vigente, com o
Estatuto Social, demais politicas corporativas, com
especial atencao a Politica de Seguranca da
Informacao, a Politica de Protecao de Dados
Pessoais e Privacidade, ao Regulamento - Protecao

Figura 1: Plantio de mudas nas Barragens

Foto: Drone as Informacdes, e ao Cddigo de Conduta e
Integridade  da  Sanepar, garantindo uma
abordagem integrada de governancga e seguranca.
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https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9347622&ts=1723640838762&disposition=inline
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original1555302025031467d4517244566.pdf
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=114209
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/22408/abnt-nbriso19011-diretrizes-para-auditoria-de-sistemas-de-gestao
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/33821/abnt-nbriso-iec27037-tecnologia-da-informacao-tecnicas-de-seguranca-diretrizes-para-identificacao-coleta-aquisicao-e-preservacao-de-evidencia-digital
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/13751/abnt-nbriso-iec22989-tecnologia-da-informacao-inteligencia-artificial-conceitos-de-inteligencia-artificial-e-terminologia
https://www.normas.com.br/autorizar/visualizacao-nbr/25074/identificar/visitante
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/13753/abnt-nbriso-iec38507-tecnologia-da-informacao-governanca-de-ti-implicacoes-de-governanca-do-uso-de-inteligencia-artificial-pelas-organizacoes
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5. DEFINICOES

Os termos e expressdes citados nesta Politica encontram-se listados no
Quadro 1, quando utilizados no ambito da Politica de Inteligéncia
Artificial da Sanepar, terdao o seguinte significado:

Quadro 1 - Termos e Definigdes constantes na Politica de Inteligéncia Artificial

Geragao de informacdes que parecem plausiveis, mas sdo
Alucinacao factualmente incorretas, inconsistentes ou fabricadas pelo
Sistema de |A;

Processo sistematico, independente e documentado para
obter dados que avaliem objetivamente o sistema de
inteligéncia artificial, para determinar a extensao na qual o
conjunto de requisitos pré-estabelecidos sao atendidos;

Auditoria

Evolucao de um sistema, produto, servico, projeto ou outra
entidade desenvolvida pelo homem, desde a concepc¢ao até a
sua desativacao;

Ciclo de Vida

Sao garantias previstas na Constituicao Federal de 1988 que
asseguram a dignidade da pessoa humana, a liberdade, a
igualdade, a privacidade e outros valores essenciais.
Representam limites ao poder do Estado e orientam a atuagao
ética de instituicdes publicas e privadas,

Direitos
Fundamentais

Qualquer distingdao, em area da vida publica ou privada, cujo
propdsito ou efeito seja anular ou restringir o exercicio, em
condi¢cdes de igualdade, de um ou mais direitos previstos no

Discriminacéo ordenamento juridico, em razao de caracteristicas pessoais
como origem geografica, raga, cor ou etnia, género,
orientacao sexual, classe socioecondmica, idade, deficiéncia,
religidao ou opinides politicas;
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Continuacdo - Quadro 1

Termo Definicdo

Propriedade de um sistema de inteligéncia artificial para
expressar fatores importantes que influenciam os resultados
do sistema de inteligéncia artificial de forma que os seres
humanos possam entender;

Explicabilidade

Risco Desvio em relagao ao esperado da incerteza nos objetivos;

Sistema computacional, que utiliza abordagens baseadas em
aprendizagem de maquina, capaz de, tendo em vista um
determinado conjunto de objetivos definidos por seres
humanos, criar resultados tais como conteudos, previsdes,

Sistema de recomendacdes ou decisdes; Sistema computacional, que
Inteligéncia utiliza abordagens baseadas em légica, conhecimento e
Artificial aprendizagem de maquina, capaz de, com diferentes niveis

de autonomia, e tendo em vista um determinado conjunto de
objetivos definidos por seres humanos, criar resultados tais
como conteudos, previsdes, recomendacdes ou decisdes,
influenciando ambientes fisicos ou virtuais;

Monitoramento da implementacao de politicas
organizacionais e de governanga e gestao de tarefas, servicos

Superviséo e produtos associados determinados pela organizagao, a fim
de se adaptar a mudancas em circunstancias internas ou
externas;

Uso de Sistema de Desenvolver ou aplicar um sistema de inteligéncia artificial
Inteligéncia por meio de qualquer parte do seu ciclo de vida para cumprir
Artificial 0s objetivos da organizac¢ao;

Diferenca sistematica no tratamento de certos objetos,

Viés -
pessoas ouU grupos em comparagao com outros.
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6. PRINCIPIOS

Esta politica devera servir de orientacao para a elaboracdao de normas
internas sobre assuntos que venham a tangenciar o desenvolvimento, a
governancga, a implementacao e o uso de sistemas de inteligéncia
artificial, visando garantir os principios apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 - Principios que regem o uso de sistemas de inteligéncia artificial

O sistema de inteligéncia artificial deve possibilitar que um
Auditabilidade assistente independente ou outra parte autorizada interessada
avalie as suas atividades realizadas;

Centricidade O sistema de inteligéncia artificial deve ser concebido e operado
Humana e Supervisao para servir ao bem-estar humano, garantindo sempre a
Humana possibilidade de supervisao e intervencdo humana efetiva;

O sistema de inteligéncia artificial deve satisfazer uma
Confiabilidade necessidade ou expectativa declarada, geralmente implicita ou
obrigatdria, de maneira consistente;

O sistema de inteligéncia artificial deve permitir que um ser
Controlabilidade humano ou outro agente externo intervenha no funcionamento
do sistema;

O sistema de inteligéncia artificial deve expressar fatores
importantes que influenciam os seus resultados de forma que os
seres humanos possam entender;

Explicabilidade
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Continuagdo - Quadro 2

O sistema de inteligéncia artificial deve garantir o tratamento
Nao Discriminacao justo e isondbmico de todas as pessoas afetadas pelos seus
resultados;

O sistema de inteligéncia artificial deve permitir suposicoes
confidveis sobre as saidas por qualquer individuo, grupo ou
organizacao relevante que possa afetar, ser afetado ou perceber a
si mesmo como afetado por um resultado;

Previsibilidade

O sistema de inteligéncia artificial deve ser capaz de funcionar de
forma confidvel e consistente em diferentes cenarios, lidando

Robustez ~ . .
com perturbacgdes, erros e dados incompletos ou ruidosos sem
comprometer seu desempenho ou seguranga;
O sistema de inteligéncia artificial deve ser seguro, resiliente a
ataques e erros, e protegido contra vulnerabilidades que possam
Segurancga

comprometer a integridade dos dados ou a tomada de decisodes,
evitando danos fisicos, psicoldgicos ou materiais;

O desenvolvimento e uso de sistemas de inteligéncia artificial
devem considerar e minimizar seu impacto ambiental, incluindo
0 consumo de energia e recursos, promovendo praticas
sustentaveis;

Sustentabilidade

O sistema de inteligéncia artificial deve disponibilizar as
informacdes devidas sobre o sistema a qualquer individuo, grupo
ou organizagao relevante que possa afetar, ser afetado ou
perceber a si mesmo como afetado por um resultado.

Transparéncia

7. DIRETRIZES

A presente Politica de Inteligéncia Artificial estabelece diretrizes gerais
relacionadas aos direitos fundamentais das pessoas afetadas, a classificacao de
riscos, a governanca, a transparéncia € ao uso de dados. Aléem disso, define
diretrizes especificas para solucdes de inteligéncia artificial generativa, conforme
descrito a seguir:
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7.1 DIREITOS FUNDAMENTAIS

No desenvolvimento, implantacao e uso de sistemas de inteligéncia artificial, a
Companhia precisa observar a compatibilidade dessas ferramentas com os

direitos fundamentais. Para guiar esse alinhamento, as diretrizes especificas a
seguir deverao ser seguidas:

l. Verificar a compatibilidade com os direitos fundamentais em
todas as fases do ciclo de vida de um sistema de inteligéncia
artificial, avaliando e mitigando os riscos potenciais;

Il. Implementar mecanismos de auditoria e
monitoramento para garantir que os sistemas
de inteligéncia artificial permanecam em
conformidade com os direitos fundamentais e
as diretrizes desta Politica;

lll. Assegurar que os resultados gerados por
sistemas de inteligéncia artificial preservem a
igualdade, a nao discriminacao e a
pluralidade;

IV. Implementar medidas preventivas para evitar

O surgimento de resultados com vieses
discriminatorios;

mudas
V. Adotar medidas corretivas caso os resultados apresentarem Ea”ageﬂs
. . . . Z o 5 L . - oto: Drone
vieses discriminatérios ou incompativeis com a solucao
proposta; e

VI. Fornecer canais de comunicacao, internos e externos, que
atendam possiveis contestacdes de pessoas afetadas por
sistemas de inteligéncia artificial de alto risco.

7.2 CLASSIFICAGCAO DE RISCOS

No desenvolvimento, implantacao e uso de sistemas de inteligéncia artificial, a
Companhia deve realizar uma avaliacao criteriosa para classificar adequadamente o

nivel de risco associado a cada solucao. Para isso, as diretrizes especificas a seguir
deverao ser seguidas:

I. Autorizar a utilizacao de sistema de inteligéncia artificial somente apods a sua
homologacao conforme normatizado pela Companhia;

07
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Il. Realizar a avaliacao dos sistemas de inteligéncia artificial,
com a finalidade de definir seu grau de risco, baseando-
se na categorizacao prevista no Anexo | de Classificacao
de Riscos;

lll. Determinar a reclassificacao do sistema de inteligéncia
artificial, sempre que houver qualquer mudanca que
indique alteracao do risco;

IV. Implementar mecanismos de monitoramento continuo
para garantir o cumprimento das vedacgdes dos
sistemas de inteligéncia artificial que nao possibilitem a
supervisao humana ou apresentem risco excessivo; e

V. Monitorar e revisar periodicamente os sistemas de
inteligéncia artificial, para assegurar que permanecam
dentro dos parametros de sua categorizacao.

7.3 GOVERNANCA

No desenvolvimento, implantacao e uso de sistemas de inteligéncia
artificial, a Companhia precisa estabelecer uma governanca eficaz. Essa
governanca devera assegurar que a |IA esteja alinhada com os objetivos
da Empresa e que todos os requisitos de seguranca sejam cumpridos.
Para isso, as diretrizes especificas a seguir deverao ser observadas:

I. Publicar relatérios que detalhem o funcionamento, os
dados utilizados, os mecanismos de supervisao e as
decisbes envolvidas na construcdao de sistemas de
inteligéncia artificial, contratados ou desenvolvidos pela
Companhia, durante todo o seu ciclo de vida;

Il. Utilizar ferramentas que facilitem a integracao ou
interoperabilidade entre outros sistemas, sempre que
tecnicamente possivel e atenda aos requisitos de
seguranca da informacgao e privacidade;

IIl. Utilizar ferramentas ou processos de registro
automatico da operacao de sistemas de inteligéncia
artificial de alto risco, sempre que tecnicamente
possivel;

IV. Adotar medidas gue viabilizem a explicabilidade dos
sistemas de inteligéncia artificial de alto risco, sempre
gue tecnicamente possivel;
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V. Realizar de maneira periddica uma avaliacdo de
impacto algoritmico para sistemas de inteligéncia
artificial de alto risco, conforme regulamentado em
legislagao propria;

VI. Submeter os sistemas de inteligéncia artificial de alto
risco a processos regulares de auditoria e
monitoramento continuo para supervisionar seu uso e
mitigar riscos; e

VII. Adotar o principio da segregacao de funcdes nas fases
de desenvolvimento, treinamento, validagcao e
implantacao de sistemas de inteligéncia artificial, a fim
de minimizar a possibilidade de erros, fraudes e vieses
nao detectados, em conformidade com as diretrizes de
controle interno da Companhia.

7.4 TRANSPARENCIA

A Companhia tem o dever de assegurar a transparéncia das solucdes de
inteligéncia artificial em todas as etapas, incluindo seu desenvolvimento,
implantacdao e uso. Para tal, devera observar e cumprir as diretrizes
especificas que serao detalhadas:

I. Emitir relatdrios periddicos que demonstrem a
conformidade com as diretrizes desta politica;

Il. Adotar medidas que viabilizem a explicabilidade dos
sistemas de inteligéncia artificial, de modo que
decisbdes, operacdes e resultados sejam compreensiveis
para os usuarios e auditaveis; e

lIl. Registrar, abertamente ao publico, os sistemas de
inteligéncia artificial de alto risco desenvolvidos,
implementados e  utilizados pela Companhia,
juntamente com  suas  respectivas  avaliacdes
preliminares, quando previstos na legislacao vigente.
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7.5 DADOS

A Companhia precisa assegurar que, no desenvolvimento, implantacao e
uso de suas solucdes de inteligéncia artificial, todas as obrigacdes legais
e regulatorias relativas aos dados sejam observadas. Além disso, é
essencial adotar praticas adequadas para todas as operacgdes, seguindo
as diretrizes especificas que serao apresentadas:

. Documentar de forma clara, rastreavel e transparente o
cumprimento das obrigac¢des relacionadas ao ciclo de
vida dos dados, armazenamento, compartilhamento,
privacidade, seguranca, retencao e descarte de dados,
previstos em Politicas e normas da companhia;

II. Garantir que todas as operagdes de tratamento de
dados, por exemplo, anotacao, rotulagem, limpeza,
enriquecimento e agregacao, estejam alinhadas com a
finalidade especifica para qual os dados estao sendo
utilizados;

lIl. Realizar avaliagcbes periddicas da disponibilidade,
qualidade, volume, adequacao e representatividade dos
dados antes de utiliza-los para qualquer operacgao;

IV. Certificar que os dados utilizados sejam provenientes
de fontes seguras e confidveis e sejam exatos,
relevantes, atualizados e representativos das
populacdes afetadas, testados contra vieses
discriminatorios, anonimizados sempre que possivel,
passem por processos de curadoria e monitoramento e
observem cautelas quanto a protecdes, restricdes e
sigilos, a propriedade intelectual, o segredo de justica e
a protecao de dados corporativos e dados pessoais;

V. Confirmar que o armazenamento e a execugao dos
sistemas de inteligéncia artificial ocorram em
ambientes que atendam a padrdes de seguranca da
informacao, garantindo o isolamento e a protecao
contra riscos de destruicao, alteragcao, extravio ou
acessos e transmissdes Nnao autorizadas dos dados;
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VI. Garantir que as medidas de gestao de dados utilizados
em sistemas de inteligéncia artificial mitiguem e
previnam vieses discriminatorios, tratem os dados
conforme a Politica de Protecdao de Dados Pessoais e
Privacidade, a Politica de Seguranc¢a da Informacao e o
Regulamento - Protecao as Informacdes; e

VIl. Assegurar que os dados custodiados pela Companhia
nao sejam compartilhados com solucdes de
inteligéncia artificial acessadas por meio de sitios
eletrénicos, aplicativos ou interfaces de programacao
de aplicagcdes (APIs) nao contratadas, exceto quando
esses dados forem previamente anonimizados ou
pseudoanonimizados na origem, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
e as melhores praticas de seguranca da informacao.

7.6 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

E fundamental que a companhia estabeleca critérios rigorosos para o
uso de inteligéncia artificial generativa em todas as fases —
desenvolvimento, implantacao e uso. Isso inclui a definicdao de restricdes
e obrigacdes especificas, sendo aplicavel a solucdes internas e externas,
de terceiros. As diretrizes especificas a seguir deverao orientar a
construcao dessa governanca:

I. Prover capacitacdao dos usuarios sobre melhores
praticas, limitacdes, riscos e uso €tico, responsavel e
eficiente das inteligéncias artificiais generativas;

Il. Garantir que o uso de inteligéncias artificiais
generativas ocorra apenas como suporte as atividades
humanas, sendo vedada sua utilizacdo como
instrumento autébnomo;

lIl. Proibir o uso de inteligéncias artificiais generativas para
as finalidades previstas como de risco excessivo e alto
risco;

IV. Proibir o uso de dados confidenciais para treinamento e
processamento de modelos de inteligéncia artificial
generativa;
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V. Assegurar que o uso de dados confidenciais no
processamento em sistemas de inteligéncia artificial
generativa, podera ser realizado mediante ajuste que
impeca a composicao da base de conhecimento da
inteligéncia artificial generativa;

VI. Buscar Informar a utilizacdo de inteligéncia artificial
generativa em todos os produtos elaborados
essencialmente através da decisao da ferramenta;

VIl. Garantir que a contratada ndo utilize os dados
fornecidos pela Companhia para treinamento e
aperfeicoamento de inteligéncias artificias generativas
externas ou nao relacionadas ao objeto contratado ou
qualquer outro fim nao expressamente autorizado,
devendo atuar em conformidade com a legislacao
vigente;

VIII. Certificar que a contratada resguarde sigilo dos dados e
das informacdes, podendo ser exigido auditoria ou
relatoérios a qualquer tempo;

IX. Garantir que a contratada possua uma documentacao
atualizada do sistema; e

X. Assegurar que a contratada adote medidas de
privacidade e seguranca desde a concepgao e por
padrao em seus sistemas.

8. RESPONSABILIDADES

Esta Politica prevé responsabilidades para o Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, Comité de Seguranca da Informacao, Comité
Técnico de Seguranca da Informacao, Estruturas e Geréncias e Usuario,
elencadas a seguir:

8.1. Conselho de Administracao
I. Aprovar a Politica de Inteligéncia Artificial;

Il. Deliberar sobre temas afetos as suas atribuicdes.
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8.2. Diretoria Executiva

V.

V.
Figura 5: Sede da Sanepar
Foto: André Thiago Chaves Aguiar Vl

Promover o processo de atendimento as diretrizes
aprovadas e garantir que estejam alinhados as boas
praticas de gestao, inclusive ao planejamento
estratégico da Companhia;

Deliberar sobre os procedimentos que sejam
encaminhados pela Diretoria Adjunta de Governanca,
Riscos e Compliance, no caso de ocorréncias;

Encaminhar ao Conselho de Administracao, para
aprovacao, as propostas de revisao desta politica e os
casos especificos que impliguem em decisbes
estratégicas;

Assegurar o alinhamento das acdes de planejamento,
promovendo as adequacdes necessarias por meio de
padroes de funcionamento normatizados em suas
respectivas diretorias.

8.3. Comité de Seguranca da Informacao

Discutir e deliberar sobre o conteddo relativo a
inteligéncia artificial, assim como definir diretrizes e
orientacdes estratégicas relacionadas ao tema;

Determinar a classificagao e avaliar a necessidade de
reclassificacao de sistemas de inteligéncia artificial,

Consolidar padrdes de governanca e mapeamento de
riscos que permitam o cumprimento desta presente
politica;

Avaliar a conveniéncia do uso de sistemas de
inteligéncia artificial que poderao ser utilizadas na
Companhia;

Monitorar ofertas de capacitacao e treinamento
relacionados a inteligéncia artificial;

Determinar a realizacao ou estabelecer periodicidade
para que sejam realizadas auditorias e acdes de
monitoramento dos sistemas de inteligéncia artificial,
aléem de definir e implementar protocolos técnicos
padronizados de auditoria;
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VIL.

VIII.

8.4.

V.

VI.

VIL.

VIIl.

Apoiar acdes de auditoria de avaliacdo quanto a
aderéncia desta politica nas areas da Companhia,
contribuindo com recomendacdes para melhoria,
propiciando retroalimentacao de processo;

Estabelecer padrdes de transparéncia.

Comité Técnico de Seguranca da Informacao

Discutir e deliberar sobre o conteddo técnico relativo a
inteligéncia artificial, assim como definir diretrizes e
orientacoes estratégicas relacionadas ao tema;

Ser consultado sobre a analise e a classificacao e avaliar
a necessidade de reclassificacdo de sistemas de
inteligéncia artificial;

Ser consultado sobre padroes de governanca e
Mmapeamento de riscos que permitam o cumprimento
desta presente politica;

Avaliar questbdes técnicas de infraestrutura e
desenvolvimento do uso de sistemas de inteligéncia
artificial que poderao ser utilizadas na Companhia;

Monitorar ofertas de capacitacao e treinamento
relacionados a inteligéncia artificial;

Ser consultado sobre recomendacdes sobre a realizagao
e a definicdo de periodicidade para que sejam
realizadas auditorias e agdes de monitoramento dos
sistemas de inteligéncia artificial, além de definir e
implementar protocolos técnicos padronizados de
auditoria;

Apoiar a realizacao de auditoria dos sistemas de
inteligéncia artificial, garantindo que permanecam em
conformidade com os direitos fundamentais,
compativeis com a solugdao proposta e mitiguem
possiveis riscos relacionados aos sistemas;

Contribuir  com a definicao de padrboes de
transparéncia, quando demandado pelo Comité de
Seguranca da Informacao.

Figura 3: Centro de
Treinamento da Sanepar -
Curitiba

Foto: Joao Henrique Stahlke
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8.5. Estruturas e Geréncias

I. Normatizar os processos afetos a sua area de atuacao,
observando esta e as demais politicas da Companhia;

Il. Dar ciéncia da Politica de Inteligéncia Artificial da
Sanepar de acordo com a abrangéncig;

lll. Promover periodicamente treinamentos e orientacdes
acerca de conceitos, regras e procedimentos aplicaveis
a inteligéncia artificial, tanto em termos corporativos
gerais quanto especificos de sua atividade.

IV. Promover periodicamente treinamentos e orientacdes
aos usuarios acerca de conceitos, regras e
procedimentos aplicaveis a inteligéncia artificial, tanto
em termos corporativos gerais quanto especificos de
sua atividade.

8.6. Usuario

I. Responder pela orientacao, interpretacao, verificacao e
revisao das informacdes contidas nos resultados
obtidos pelos sistemas de inteligéncia artificial, para a
mitigacao de riscos decorrentes de alucinacoes;

Il. Realizar capacitacdo para melhores praticas, limitacdes,
riscos e uso ético, responsavel e eficiente dos sistemas
de inteligéncia artificial.

9. RESPONSABILIZACOES

9.1. A ndo aderéncia as responsabilidades dispostas na
presente Politica devera ser reportada tanto ao Comité
de Seguranca da Informacao quanto para a Geréncia de
GCestao de Riscos e Compliance e serao tratadas nos
moldes do previsto no Codigo de Conduta e no
Regulamento Disciplinar da Sanepar, sem prejuizo de
incidéncia de outras normas que regulam as questoes

Figura 3: Centro de
Treinamento da Sanepar -

de seguranca da informacao e relagdes de trabalho. Curitiba
Foto: Joao Henrique Stahlke
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9.2. O descumprimento das disposicdes contidas nesta
Politica, e demais normas relativas a Inteligéncia
Artificial, podera acarretar na aplicacao de medidas
disciplinares conforme o Programa de Integridade da
Sanepar, independente de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal

10. DISPOSICOES FINAIS

Duvidas com relacao a interpretacao desta Politica
podem ser esclarecidas com a Diretoria Adjunta de
Governancga, Riscos e Compliance - Encarregado de
Protecao de Dados.

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagao
pelo Conselho de Administracao.

HISTORICO

POLITICA DE INTELIGENCIA )
A DAGR

Publico Externo

Diretoria Adjunta
de Governanga, Conselho de
Riscos e Administragao
Compliance

1@ 11/12/2025 Emissdo Inicial
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1. ANEXO

11.1 ANEXO I - Classificacdao De Risco

V.

Consideram-se de risco excessivo a implementacao e o uso de sistemas
de inteligéncia artificial gue tenham por objetivo ou por efeito de:

Instigar ou induzir o comportamento da pessoa natural ou de grupos de
maneira que cause danos a saude, seguranca ou outros direitos
fundamentais préprios ou de terceiros;

Explorar quaisquer vulnerabilidades de grupos especificos de individuos,
tais como as associadas a sua idade ou deficiéncia fisica ou mental, de
modo a induzi-las a se comportar de forma prejudicial a saude,
seguranc¢a ou outros direitos fundamentais proprios ou de terceiros;
Avaliar, classificar ou ranquear os individuos, com base no seu
comportamento social ou em atributos da sua personalidade, para o
acesso a bens e servicos e politicas publicas, de forma ilegitima ou
desproporcional; ou

Realizar a identificacdao biométrica a distancia de forma continua em
espacos acessiveis ao publico, salvo disposi¢cao legal em contrario;

Consideram-se de alto risco a implementagao e o uso de sistemas de
inteligéncia artificial que tenham por objetivo ou por efeito de:

V.

Servir como dispositivo de seguranca na gestao e no funcionamento de
infraestrutura criticas, tais como controle de redes de abastecimento de
agua, quando houver risco relevante a integridade fisica das pessoas e a
interrupcao de servicos essenciais, € desde que sejam determinantes
para o resultado ou decisdao, funcionamento ou acesso a servico
essencial;

Recrutar, triar, filtrar, avaliar candidatos, tomar decisdes sobre
promocdes ou cessar relagdes contratuais de trabalho, repartir tarefas e
controlar e avaliar o desempenho e comportamento de individuos na
area gestao de trabalhadores;

Avaliar critérios de acesso, elegibilidade, concessao, revisao, redu¢cao ou
revogacao de servicos privados e publicos que sejam considerados
essenciais;

Enviar ou estabelecer prioridades para servicos de resposta a
emergeéncias;
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VI.

VIL.

VIlIl.
IX.

Auxiliar na investigacao de fatos e na aplicacao da lei;

Auxiliar diagnodsticos e procedimentos meédicos, quando houver risco
relevante a integridade fisica e mental das pessoas;

Realizar a identificacdo biométrica, especialmente para o
reconhecimento de emocdes, excluindo-se os sistemas de autenticagao
biométrica cujo unico objetivo seja a confirmacao de uma pessoa
singular especifica;

Auxiliar na investigacao criminal e seguranca publica;

Realizar o estudo analitico de crimes relativos a individuos; ou

Avaliar a credibilidade dos elementos de prova no decurso da
investigacao ou repressao de infracdes, ou para prever a ocorréncia ou a
recorréncia de uma infracao real ou potencial com base na definicao de
perfis de pessoas singulares;

Nao se considera uso de alto risco, para os fins desta Politica, aquele no qual o
sistema de inteligéncia artificial é utilizado como tecnologia intermediaria que
nao influencie ou determine diretamente o resultado ou a decisao final, ou
guando desempenha uma tarefa processual restrita de apoio.
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