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Analise de atendimento das
metas e resultados na execuc¢ao
do plano de negdcios e da estratégia
de longo prazo do exercicio de 2024

O art. 23, § 2°, da Lei 13.303 dispde: “Com-
pete ao Conselho de Administracao, sob pena
de seus integrantes responderem por omissao,
promover anualmente analise de atendimento das
metas e resultados na execucdo do plano de negdé-
cios e da estratégia de longo prazo, devendo pu-
blicar suas conclusdes e informa-las ao Congresso
Nacional, as Assembleias Legislativas, a Camara
Legislativa do Distrito Federal ou as Camaras Mu-
nicipais e aos respectivos tribunais de contas,
quando houver”.
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As informacgoes
dos resultados
foram validadas
em reunido do
Conselho de
Administracdo.

INTRODUCAO

Em atendimento ao art. 23°, &
2°, da Lei Federal n® 13.303,
de 30 de junho de 2016, a Com-
panhia de Saneamento do Para-
na (Sanepar) apresenta a anali-
se de atendimento das metas e
resultados na execucao do seu
plano de negdcios e da estraté-
gia de longo prazo no exercicio
de 2024. Excluem-se da obri-
gacao de publicacao a gque se
refere o § 22 as informacdes de

Andlise de atendimento das metas e resultados na execu¢do do plano
de negdcios e da estratégia de longo prazo do exercicio de 2024

natureza estratégica cuja divul-
gacao possa ser comprovada-
mente prejudicial ao interesse da
empresa publica ou da socieda-
de de economia mista, conforme
art. 23 § 3¢9, da referida Lei.

As informacdes dos resultados
foram validadas em reuniao do
Conselho de Administracao, de
acordo com as exigéncias legais.




2 EXERCICIO DE 2024

2.1 Desempenho econémico e financeiro

Em 2024, a receita operacional
liquida atingiu R$ 6,8 bilhdes,
uma alta de 8,8% em compa-
racao com o ano anterior. Esse
resultado se deve, principal-
mente, ao reajuste tarifario de
2,9577%, aplicado a partir de 17
de maio de 2024, ao crescimen-
to dos volumes faturados de
dgua e esgoto e ao aumento no
numero de ligacdes.

A Agepar definiu o reajuste de
2,9577%, aplicado sobre a tarifa
de equilibrio, resultando na tari-
fa média de R$ 6,6290/m?*, con-
forme metodologia de reajuste

vigente em nota técnica, sendo
a sua aplicacao autorizada a
partir de 17 de maio de 2024.

A 32 RTP esta prevista para 2025.
No periodo, a Companhia ex-

pandiu 0s servicos e realizou
34,6 mil novas ligacdes de agua

RS 34,6 mil

novas ligacdes de

agua em 2024
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e 67,8 mil novas ligacdes de esgoto, que
contribuiram para o crescimento de 4,2%
no volume faturado de agua e de 5,6% no
volume faturado de esgoto.

A margem Ebitda, de 42,9%, apresentou
ligeira reducdo, de 2,2 p.p. em relacdo a
margem verificada em 2023, mas com
a receita operacional liquida crescendo
8,8%, diante do aumento de 13,3% nos cus-
tos e despesas operacionais - estes, afeta-
dos, principalmente, pelos gastos com in-
denizacdes trabalhistas, que aumentaram
204,2%, e com indenizacdes de terceiros,
que cresceram 481,8%, relacionados a bai-
xa de diversas acdes judiciais. Os servi-
cos de manutencao de redes cresceram
18,4%. As perdas na realizacao de créditos
aumentaram 278,5%, devido ao aumento
da inadimpléncia de clientes particulares.
Acdes mitigadoras estdo buscando a
recuperacao da arrecadacao, ja vislum-
brando impactos positivos para o inicio
de 2025.
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A partir de fevereiro de 2024, teve inicio
a Parceria Publico-Privada (PPP) para a
operacado do sistema de esgotamento sa-
nitario em 16 municipios da Microrregiao
Centro-Litoral do Parana, com custos
operacionais de R$ 42,1 milhdes.

A operacao da Sanepar gerou um caixa
de R$ 2,8 bilhdes em 2024, 16,5% superior
a 2023. No mesmo ciclo, a Companhia pa-
gou R$ 403,1 milhdes em remuneracao
aos acionistas.

RS 403 ,1 milhdes

Pagos em remuneracao

a0s acionistas
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2.2 Indicadores estratégicos

Os indicadores estratégicos sao definidos para acompanhar o desempenho da
Companhia no alcance de objetivos declarados em seu mapa estratégico. Medir a
percepcdo de partes interessadas e a eficacia dos processos criticos da cadeia de
valor da Companhia, permite avaliar o resultado das estratégias, inclusive associando-

as ao éxito na realizacdo do propodsito, da missao e no alcance da visdo. (Quadro 1)

Quadro 1 - Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO =< SANEPAR

< Manter e ampliar o mercado

Assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro dos p
negocios

Conservar o meio

Elevar a satisfagdo do cliente
ambiente »

<« com atendimento de qualidade
Promover a AL
responsabilidade social >

Garantir a efetividade
<« operacional dos produtos
e servigos

Aperfeicoar e desenvolver a
cultura organizacional >

Consolidar os processos da
empresa em um ambiente p

< Aprimorar e inovar
integro, colaborativo e inspirador

projetos e processos

NOSSA MISSAO : NOSSAVISAO NOSSOS VALORES - et
Assegurar saneamento Ser referénéic nacional Responsabilidade, inovagdo, competéncic;
ambiental de forma ) e internacional em respeito, comprometimento, . .
sustentdvel e inovadora. . saneamento ambiental. profissionalismo, transparéncia e ética.

°

NOSSO PROPOSITO E LEVAR SAUDE A POPULAGAO DE FORMA SUSTENTAVEL
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indice de atendimento dos indicadores estratégicos

Objetivo estratégico Indicador estratégico

Conservar o meio ambiente Q;@@ g \)5 - Q. :....> ICARGA - Indice de
Promover a responsabilidade &) ¢...; " Conformidade da Carga Lancada
social :....> IDS - Indice de Desempenho

Socioambiental

>pﬁﬂ, IME - indice de Margem Ebitda
Acumulada

-}5@3 indice Fator X

Assegurar o equilibrio @(.
econémico-financeiro dos =~
negocios

> ﬂﬁn, indice de Apetite ao Risco

D QjD indice de Evasdo de Receitas Il
Acumulado *

>ﬁ indice de Eficacia do PPI *

(O] indice de Citacées Positivas
> = da Sanepar nos Meios de
Comunicacg¢ao
N ROE - Retorno Sobre o
= Patrimoénio Liquido

Manter e ampliar o mercado Lﬂ:’.( :....>'3‘ IARCE URBANO - indice de
A : Atendimento com Rede Coletora

de Esgoto (102 DEZ)

Elevar a satisfacdo do cliente @(
> &9 indice de Satisfacdo dos

com atendimento de qualidade e
inovacao

Clientes Externos

Garantir efetividade operacional < Q\“ .-._./O,) S ©® ICP - indice de Conformidade ao
dos produtos e servicos .\9 Q/ Padrao de Potabilidade

5----} ICPE - indice de Conformidade
do Padrdo Esgoto

i 2] SNIS-IPL (INO51)

> indice de Criatividade do
8:/>Pessoal

Aprimorar e inovar projetos @(
€ processos

> @ Indice de Satisfacao dos
g Empregados

: > {BY SIS - Indice de Produtividade
de Pessoal Total Equivalente

Consolidar os processos da &,
empresa em um ambiente integro, 8-8

colaborativo e inspirador } (IN102)
Aperfeicoar e desenvolvera . X : Q indice de Cumprimento do
cultura organizacional I&> ) el I3 plano de Capacitacdo e

Desenvolvimento

- N}, y
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Na analise de atendimento das metas e resultados estabelecidos para acompanhar a
execucao do plano de negdcios e estratégia de longo prazo durante o exercicio de 2024,
88,9% dos indicadores estratégicos atingiram ou superaram as metas estabelecidas.

Eixo Sustentabilidade:

Tabela 2 - Indicadores estratégicos do Eixo Sustentabilidade

. Objetivo Indicador . . Meta Realizado %
Eixo L L Sentido Leitura .
estratégico estratégico anual dez/24 desvio
) ICARGA - indice de
Conservar o meio Conformidade da 1 Semestral 91,70 9416 2,68
ambiente
Carga Lancada
Promover a IDS - indice de
responsabilidade Desempenho T Mensal 465.405 572.406 22,99
social Socioambiental
IME - indice Margem
Ebitda Acumulada T Mensal 43,51 42,88 1,45
indice Fator X T Mensal 0,08 0,20 150,00
S
3 Indice de Apetite ao l Mensal 70,00 70,07 0,10
= Risco
o) .
5 Assegurar indice de Evas&o de
£ o equilibrio Receitas Il Acumulado l Mensal -1,52 0,71 146,71
o econdmico- *
@ financeiro dos indice de Eficacia do
negocios PP * l Mensal 100,00 92,49 7,51
indice de Citacoes
Positivas da Sanepar Mensal 80,00 93,25 16,56
nos Meios de
Comunicacao
ROE - Retorno Sobre 1 Anual 14,48 1502 373

o Patriménio Liquido

O Indice de Conformidade da Carga Lancada (ICARGA) apresenta resultado positivo
e evidencia a qualidade da carga organica do efluente lancado pela Sanepar, em
relacao aos limites de DBO e vazao outorgados.
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Em 2024, o indicador IDS superou a meta
estabelecida, demonstrando o empenho da
Companhia nos servicos socioambientais,
desempenhando a sua responsabilidade so-
cial e impactando mais 400 mil pessoas.

O Indice de Evas&do de Receita estd sen-
do trabalhado com reflexos na arreca-
dacdo, que cresceu 12,84% em relacao
a 2023, impulsionada por acdes como
cortes por inadimpléncia e o uso do PIX,
que ja representa 20% do total arrecada-
do. As acdes de cobranca foram inten-
sificadas e geraram R$ 191 milhdes em
pagamentos regularizados, reforcando a
recuperacao de pendéncias.

Eixo Clientes e Poder Concedente

O Indice de Eficacia do Plano Plurianual
de Investimentos atingiu 92,49% da meta
prevista para 2024, resultado muito pro-
ximo a meta, demonstrando o compro-
metimento da Companhia com o plano de
investimentos, monitorando a execucao fi-
sica e financeira dos objetos aprovados no
plano para o periodo.

Em novembro de 2024, a Companhia
concluiu a revisdao anual do seu Plano de
Investimentos, comfoconauniversalizacao
dos servicos e compliance regulatorio.

Tabela 3 - Indicadores estratégicos do Eixo Clientes e Poder Concedente

de qualidade e
inovacao

. . o
Eixo Objetlyo' Indicador estratégico Sentido Leitura Meta Realizado % .
estratégico anual dez/24 desvio
g Manter e IARCE Urbano - indice de
S ampliar o Atendimento com Rede T Mensal 80,71 81,44 0,90
S mercado Coletora de Esgoto
o
L
G
] Elevar a
g satisfacdo do
0 cliente com indice de Satisfacdo dos
v atendimento Clientes Externos T Anual 79,00 83,70 5,95
3
o
o

A meta do IARCE foi alcancada e ultrapassada, aumentando o percentual de
atendimento com rede coletora de esgoto no estado para 81,4%, nos aproximando
das metas de universalizacdo impostas pela nova legislacao federal.

O Indice de Satisfacdo dos Clientes Externos, determinado por meio de pesquisa
realizada no periodo de 03/12/2024 a 19/12/2024 pela empresa Parand Pesquisas,
atingiu 83,7%, superando a meta de 79,0%. Este resultado so foi possivel devido ao foco
na melhoria continua dos produtos e servicos prestados. O fator que mais impactou
este resultado foi a satisfacao de clientes residenciais de 83,2%. Os clientes residenciais
representam 90,7% dos clientes da Companhia.
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Eixo Processos

Tabela 4 - Indicadores estratégicos do Eixo Processos

... . o
Eixo Objetlyo_ Indicador estratégico Sentido Leitura Meta Realizado .A’
estratégico anual dez/24 desvio
ICP - Indice de
Conformidade ao Padrao T Mensal 99,86 99,91 0,05
Garantir de Potabilidade
] efetividade
15 operacional ICPE - indice de
Y dos produtos e  Conformidade do Padrao T Trimestral 90,39 94,23 4,24
- servicos de Esgoto
o
o
© SNIS-IPL (INO51) l Mensal 219,94 2231 1,44
e
@
] .
g Aprimorar .
w e inovar em Indice de Criatividade do T Mensal 15.00 18 60 2400
projetos e Pessoal ’ ’ ’
processos

A Sanepar atingiu a meta do ICP de 2024, com 99,9%, demonstrando que 0s
parametros analisados atendem os limites de potabilidade da agua estipulados pela
legislacdo em vigor, sendo proximos a 100%. Esse resultado € uma evidéncia da
qualidade do nosso produto.

Ja o ICPE apresentou um desvio de 4,24% acima da media, garantindo que a qualidade
dos efluentes lancados sado conformes aos valores estabelecidos em diplomas legais,
como outorgas, licencas elegislacdes pertinentes. O avanco daqualidade do tratamento
de esgotos consolida a preocupacao ambiental da Companhia, diretamente ligada
Com a Nossa Missao.

O SNIS-IPL - indice de Perdas por Ligacdo expressa os esforcos do desempenho
operacional no combate ao desperdicio de agua. O SNIS-IPL de 2024 ficou em 223,1%,
resultado um pouco aguém da meta prevista, porém abaixo da media nacional, o que
consideramos um destaque.

A Sanepar mantém um Programa de Reducao e Controle de Perdas, com o objetivo
de estabelecer uma estratégia para a aplicacao eficaz dos recursos disponiveis e, com
isso, obter melhoria da eficiéncia operacional por meio da reducao e do controle das
perdas de agua. O programa esta baseado na aplicacdo de técnicas que permitem
o diagnostico e o direcionamento de acdes necessarias em cada local, de maneira
assertiva, considerando aspectos técnicos e econdmicos.
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Eixo Capital Humano

Tabela 5 - Indicadores estratégicos do Eixo Capital Humano

... . o
Eixo Objetlyo_ Indicador estratégico Sentido Leitura Meta  Realizado ./°
estratégico anual dez/24 desvio
:Endlce de Satisfacdo dos T Anual 70,00 77.36 10,51
. mpregados
Consolidar os
processos da
empresa em um
mbiente integro, co
b 2olakljoratilvo egr SNIS - Indice de
© inspirador Produtividade de Pessoal T Mensal 601,38 594,16 1,21
g Total Equivalente (IN102)
£
s
S
]
(8]

Aperfeicoar e
desenvolver

a cultura
organizacional

indice de Cumprimento do
Plano de Capacitagao e T Mensal 85,00 94,67 1,38
Desenvolvimento

Em 2024, a Sanepar manteve bons resultados nos indicadores que medem o Eixo
Capital Humano, evidenciados pela pesquisa de satisfacdo dos empregados e
pelo cumprimento de 1.058.742 horas de treinamento em 2024. A pesquisa teve
participacao de 74,39% do quadro de empregados. O reconhecimento da qualidade do
trabalho na Companhia se traduz pelos altos indices obtidos quanto ao conhecimento
da importancia da imagem e rumo da Sanepar; conhecimento da missao, visao e
proposito; remuneracao; e da satisfacao, propriamente, em trabalhar na Companhia.
Todos os indices superam 90%. Fica evidente também que a Sanepar manteve uma
proporcao deligacdes totais de agua e esgoto emrelacdo a quantidade de empregados,
sejam proprios ou terceiros, procurando assegurar que a produtividade permaneca
cumprindo seus parametros de qualidade.
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A Sanepar é
reconhecida a nivel
internacional
quanto aos
compromissos
socioambientais,
por meio da
aderéncia ao ODS
6, e membresia do
Pacto Global.

ESTRATEGIA DE
LONGO PRAZO

O Planejamento Estratégico da
Sanepar € um instrumento con-
tinuo, dinamico e participativo,
gue norteia a projecdo dos ce-
Nnarios e a realizacdo das metas
propostas pela Alta Adminis-
tracdo. O Relatdrio de Metas de-
monstra os esforcos gerenciais
em alinhar os planos estratégi-
cos para o alcance do objeti-
vO estratégico.

Ja reconhecida a nivel interna-
cional quanto aos compromissos
socioambientais, por meio da
aderéncia ao ODS 6, e membre-
sia do Pacto Global, a Compa-
Nnhia define as parcerias publico-
-privadas como estratégia para
enfrentar o montante expressivo
de investimentos para atender a

meta de universalizacdo da co-
leta e tratamento de esgotos.
Manter o indice de 100%, atingi-
do para a distribuicao de agua
potavel, com qualidade e quan-
tidade, assim como garantir o
cumprimento de meétricas de
mercado que permitam a ma-
nutencao do conceito AAA para
risco de investimento em acdes
da Companhia, séo compromis-
sos da atual gestdo com a manu-
tencdo do negdcio ao longo do
tempo e a geracao de valor para
as suas partes interessadas. A
estratégia de longo prazo, assim,
visa a sustentabilidade economi-
co-financeira, social e ambiental,
intrinsecas na missao, Vvisao e
proposito da Companhia.
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Folha de assinaturas

Folha de assinaturas integrante da analise de atendimento das metas e resultados na
execucao do plano de negocios e da estratégia de longo prazo do exercicio de 2024,
aprovada na 3° Reunido Ordinaria do Conselho de Administracao da Companhia de
Saneamento do Parana (Sanepar), realizada no dia 20/03/2025.

Demetrius Nichele Macei

Presidente
Reginaldo Ferreira Alexandre Eduardo Francisco Sciarra

Conselheiro Conselheiro

Diane Agustini Wilson Bley Lipski
Conselheira Conselheiro

Jodo Biral Junior Joisa Campanher Dutra Saraiva
Conselheiro Conselheira

Milton José Paizani Rodrigo Sanchez Rios

Conselheiro Conselheiro

Rua Engenheiros Reboucas, 1376 Reboucas - CEP 80215-900
Curitiba - Parana - Brasil - Tel.: 41 3330-3636
sanepar.com.br
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