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Sobre o relatério

GRI 2-3, 2-5, 2-14

O Relatério Integrado Sanepar 2023 foi elabora-
do em conformidade com as Normas GRI (Global
Reporting Initiative), as orientacbes de Relato
Integrado do Internacional Integrated Reporting
Council (IIRC) e as normas de divulgacdo do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
Seu conteldo descreve os desempenhos econo-
mico, social, ambiental e de governanca corpora-
tiva da Sanepar no periodo compreendido entre
1© de janeiro e 31 de dezembro de 2023, tendo
sido deliberado pelo Conselho de Administragao,
mediante autorizacao da Diretoria Executiva.
A periodicidade de divulgacdo dos Relatérios
Integrados da Companhia é anual.

i@

0 contato para perguntas sobre o documento
€ a Geréncia de Planejamento Estratégico,
pelo e-mail:
planejamentoestrategico@sanepar.com.br

Normas utilizadas

Global Reporting Initiative
Relatdrio elaborado em
conformidade com as
Normas GRI 2021.

Verificacao Externa

Internacional Integrated
Reporting Council

O relatorio seguiu as orien-
tfacdes do Relato Integrado.

Os conteddos ndo financeiros e demais informagdes contidas
neste relatério foram submetidos & verificacdo externa pela
BDO RCS Auditores Independentes S.S., em asseguracdo
limitada (NBC TO 3000). Foi assegurada a utilizag@o baseada
nas Normas GRI — Fundamentos (GRI 1), Contelidos Gerais
(GRI'2), Temas Materiais (GRI 3). GRI 2-5 e os indicadores SASB
Waste Management e Water Utilities Services.

o

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

As informacdes foram
alinhadas aos principios da
Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) no Gmbito dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS).
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Sustainability

Accounting Standards Board
Os indicadores seforias
(Waste Management e
Water Utilities Services)
foram utilizados.

Destaques na leitura

Os icones abaixo guiaram a leitura do relatorio:
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- GRI 2-50, 2-53

R Sosb EM-S130 jrtografia
Sumdrio Link Indicadores nterativa
interativo externo GRI e SASB
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Claudio Stabile
Diretor-Presidente

Mensagem da Administracao

GRI 2-22

Em 2023 comemoramos os 60 anos
da Sanepar, focados na inovacao e em
aprimorar a eficiéncia que nos possi-
bilita expandir a qualidade de vida e,
como consequéncia, a saude da po-
pulacao. Recebemos o importante re-
conhecimento de melhor empresa de
saneamento do pals (sequndo o Valor
1000), mantendo o olhar estratégico
gue nos conduziu a grandes resulta-
dos e direcionou nossas acoes através
da agregacao de novas solucdes que
nos deixaram ainda mais competitivos,
com alta performance em varias areas
e prontos para fazer frente as novas exi-
géncias do mercado e, sobretudo, sem
olvidar da sustentabilidade ambiental e
econémico-financeira.

Nossas obrigacoes legais foram cumpri-
das com agilidade mantendo a cobertura
dos nossos servicos acima da média na-
cional, e o principal fruto foi a aprovacéo,
pela Assembleia Geral Extraordinaria das
Microrregides do Estado, da proposta de

regularizacao e uniformizacao dos pra-
zos de prestacao de servicos até 2048,
por meio de aditivos aos Termos de atu-
alizacdo de contrato de prestacao re-
gionalizada de servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamen-
to sanitario. A Agéncia Reguladora do
Parana - AGEPAR atestou, em primei-
ra e segunda etapas, nossa capacidade
econdmico-financeira para alcancar as
metas legais nos 345 municipios aten-
didos, com vistas a universalizacao dos
servicos de dgua e esgoto e preserva-
cao da modicidade tarifaria. Os contra-
tos sdo um dos nossos principais ativos
intangiveis e estas acbes sao determi-
nantes para assegurar a perenidade da
Companhia, bem como sua capacidade
econdmica e financeira.

No ano de 2023 demos um passo es-
tratégico fundamental para o aten-
dimento das metas do novo Marco
Legal do Saneamento: assinamos o pri-
meiro contrato no modelo de parce-
ria publico-privada (PPP), resultado de
um bem-sucedido leildo na Bolsa de
Valores Brasileira sediada na cidade de
Sé&o Paulo (B3), com desagio de 30,6%,
voltado a atender a Microrregiao
Centro-Litoral do Parana com uma pro-
gramacao de investimentos globais de
R$ 1,1 bilhdo. Além desse, apresen-
tamos na B3 os projetos de PPP que
serao licitados em 2024 para a pres-
tacdo de servicos de esgotamento sa-
nitario em 112 municipios nas regioes
Oeste e Centro-Leste do Parana.

Em 2023 comemoramos os 60 anos da Sanepar, focados na
inovacdo e em aprimorar a eficiéncia que nos possibilita expandir
a qualidade de vida e, como consequéncia, a sadde da populacdo.
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Nos aspectos financeiros, a geracao de caixa opera-
cional e a margem EBITDA apontam para a expecta-
tiva de um perfil sélido que trouxe como resultado o
reconhecimento de nossa performance pelas agéncias
de classificacdo de risco Fitch e Moody'’s, que confir-
maram o rating AAA (bra) da Sanepar.

Somos a primeira Empresa Publica do Pais a emitir
Titulos Sustentdveis e Azuis (Blue Bonds), e em 2023
captamos por essa modalidade R$ 400 milhoes em de-
béntures para financiar projetos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, outrossim, a Sanepar
estd listada na carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 pelo segundo ano consecuti-
vo e, em 2023, passou a integrar o IDIVERSA, primei-
ro indice de diversidade com foco em género e raca
da Bolsa de Valores.

Um de nossos compromissos € vivenciar as praticas
ASG no dia-a-dia, com ética e no rigor da legislagao
para cuidar das pessoas e preservar o meio ambien-
te. No ambito dos empregados, contamos com nossa
Politica de Gestao de Pessoas, que traz diretrizes para
promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel,
inspirador e inovador, que valoriza conhecimento, ha-
bilidades e atitudes, e propicia igualdade de oportuni-
dades, respeito a pluralidade, diversidade e equidade.

Em 2023 avancamos com o plano estratégico para
estruturar e fortalecer a gestao dos fornecedores,
através de uma metodologia aplicada para a sua
identificacdo e classificacao e, para os principais pro-
dutos, avaliacdo dos riscos e impactos na cadeia de
suprimentos, sempre alinhados as melhores praticas
de mercado e de sustentabilidade.

Dentre nossos eixos norteadores esta o bem-estar
dos clientes, nosso principal objetivo estratégico-co-
mercial e um desafio-chave para o sucesso dos ne-
gdcios. Nosso foco é a regularidade no fornecimento
de dgua de qualidade e o esgotamento sanitario ade-
quado, a pregos justos visando a universalizacao do
saneamento. De janeiro de 2020 a junho de 2023,
734 mil familias e 59 mil empresas foram benefi-
ciadas com a suspensdo do corte de servicos por
inadimpléncia. Durante o periodo de caréncia para
regularizacao dos débitos, implantamos o Programa
de Recuperacao de Créditos para Clientes Particulares
Ativos e Inativos (RECLIP), com parcelamento facilita-
do dos débitos por 60 meses.

Para nés, a inovacao so é realmente percebida pela po-
pulacdo quando a ciéncia se torna realidade e as pes-
soas sentem a melhoria de sua qualidade de vida. Isso
€ 0 que nos move.

Os residuos dos nossos processos, subprodutos que
tinham tudo para ser um problema, estdao sendo
transformados em super-produtos e o que era des-
pesa vem se revelando receita acessoéria — resultado
de nossa incessante busca de referéncias em boas
praticas onde elas estiverem, seja no Brasil e/ou no
exterior. Na Alemanha, por exemplo, firmamos par-
ceria para desenvolver nosso mais ousado projeto
até hoje, que possibilitara a producao de hidrogé-
nio renovavel, a partir da plasmélise do biometano,
oriundo do tratamento do esgoto. Almejamos a se-
gunda planta do mundo de hidrogénio renovavel
nessa rota.
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A aquisicdo dos outros 60% CS Bioenergia
S.A possibilitaré o incremento na producdo
de biogds e de outros gases.

Desenvolvemos o Programa Parand Bem Tratado, com
recursos do banco alemao KfW, no valor de R$ 250
milhdes investidos na recuperacdo energética, a partir
da producao de biometano em sete estagdes de tra-
tamento de esgoto.

Com o Parque Tecnolégico de Itaipu (PTI) desenvolve-
mOos uma parceria estratégica para a implantacao de
sistemas de esgotamento sanitario sustentaveis em seis
ETEs na regiao Oeste.

Em mais de 200 ETEs produzimos, ha 25 anos, adubo
através de um sistema anaerébio de tratamento de es-
goto que gera lodo (além do biogas) higienizado com
cal. Mais de 300 mil toneladas desse adubo foram dis-
tribuidas a pequenos agricultores. Em outubro de 2023
adquirimos os outros 60% CS Bioenergia S.A., a par-
tir de entdo totalmente incorporada a Sanepar e trans-
formada em unidade operacional da empresa, fato que

nos possibilitard aumentar a producao de biogas e de
outros gases. Outra inovagdo no aspecto ambiental,
também em esgotamento sanitario, é fruto de uma par-
ceria com o Instituto IFC, do Banco Mundial, para avan-
car com o projeto de implantacdo de fibra ética em rede
coletora de esgoto, em Curitiba e Londrina.

Contribuindo com o sucesso dessa pratica, traba-
lhamos em 2023 com a perspectiva de valorizagao
do lodo de esgoto, visando a sua transformacado em
fertilizante organico, organomineral e/ou condicio-
nador de solo. Para tanto, abrimos um Chamamento
Publico para selecdo de um parceiro estratégico com
profundos conhecimentos técnicos e capacidades
empresariais na area, visando desenvolver uma nova
oportunidade de negdcio. As propostas submeti-
das ao certame foram avaliadas por uma comissao
de especialistas e a empresa Superbac foi a Unica
classificada, motivo pelo qual firmou Acordo de
Cooperacao Técnica com a Sanepar para a execucao
do objeto. O projeto encontra-se em fase de estudos
para desenvolvimento de um novo produto, avalia-
cao dos potenciais de mercado e da possibilidade de
um novo modelo de negdcio nessa parceria.

Com o objetivo de expandir a eficiéncia energética, fi-
nalizamos em 2023 a licitacao de dois lotes, no mer-
cado livre de energia elétrica, para o atendimento de
887 de nossas unidades consumidoras, que devem
gerar uma economia estimada em R$ 620 milhoes ao
longo de cinco anos.

Outro importante investimento que realizamos foi
na reducao de perdas de agua, onde através de par-
cerias implementamos sensores na rede de distribui-
cao para detectar vazamentos em tempo real, além
dos testes de deteccao de vazamento por satélites,
que agilizam o controle de custos e expandem a efi-
ciéncia do sistema.

O comportamento do clima incluiu, em 2023, for-
tes chuvas no Estado do Parana, completamente di-
ferente dos anos anteriores, contribuindo para que
os volumes das barragens permanecessem perto de
100% durante o ano todo.

Disponibilizamos um sistema de monitoramento de
bacias hidrograficas para a Defesa Civil do Parana. O
sistema, chamado Infohidro, monitora em tempo real
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as condi¢des hidrometeorolégicas de todas as bacias do
Estado. Estacbes meteoro
das em todas as regides enviam dados sobre volume de

ogicas e telemétricas instala-

chuvas, vazao dos corpos hidricos, projecdes hidrologi-
cas, além de indicar previsao para sete dias.

A ferramenta foi desenvolvida em parceria com o Sistema
de Tecnologia e Monitoramento Ambiental do Parana
(Simepar) e o Instituto Agua e Terra (IAT) e é utilizada
n a operacao dos sistemas de abastecimento de agua e
de diluicdo do efluente de esgoto. Para a Defesa Civil, os
dados irdo contribuir para a gestao de risco de desastres
em situagdes de extremos climaticos.

Fomos reconhecidos em grandes premiagdes em 2023, si-
nalizando que estamos no caminho certo. Conquistamos
a primeira posicao no Prémio Valor 1000 no setor de
Agua, Saneamento e Servicos Ambientais e, por nos-
sas demonstracdes contabeis relativas a 2022, fomos
duplamente agraciados com o Troféu Transparéncia e o
destaque na categoria de receita liquida acima de R$ 5
bilhdes a R$ 20 bilhdes, pela Associacdo Nacional dos
Executivos de Financas, Administracao e Contabilidade
(Anefac). No ano em que criamos a Diretoria de Inovacao
e Novos Negécios, focada em desenvolver planos e es-
tratégias sobre nossos modelos de negécio com foco em

inovabilidade: a inovacao trabalhando em prol da sus-
tentabilidade, recebemos pelo terceiro ano consecutivo
0 prémio de empresa mais inovadora no setor de infra-
estrutura do pals (Valor Inovacéo).

Nosso Plano Plurianual de Investimentos para o Ciclo
2024-2028 foi aprovado em novembro de 2023 pelo
Conselho de Administracao, englobando R$ 11,2 bi-
Ihdes em investimentos para garantir o abastecimento
e a qualidade da agua, nossos compromissos assumidos
nos contratos de concessao e de programa, para alcan-
car a universalizacao dos servicos de esgoto, as deman-
das oriundas de diagndsticos operacionais dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e o
compliance ambiental, entre outras agoes.

Agradecemos a dedicacao de nossos empregados e a con-
fianca de nossos clientes, parceiros, investidores, Governo
do Estado do Parana, Microrregides e Municipios.

Nosso Relato Integrado apresenta nosso desempenho sus-
tentavel em 2023 e as acbes que nos colocaram na lide-

ranca do setor.

Boa leitura!

Vilson Ribeiro de Andrade

Presidente do Conselho de Administragdo
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Destaques 2023
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Premios e certificacoes

Prémios

Prémio Lideres Regionais -
Parand 2023

A Sanepar foi finalista na catego-
ria “Lider em ESG - Responsabilidade
Ambiental” nessa premiacao, promovi-
da pela Lide Parand, que reconhece as
empresas que promovem O empreen-
dedorismo e a economia paranaense. A
premiacdo ocorreu em quatro fases: in-
dicacdo das empresas com faturamento
acima de R$ 50 milhoes, votacdo popu-
lar, selecdo feita pela auditoria da Lide
e divulgacdo dos premiados.

Prémio Valor 1000

A Sanepar recebeu o Prémio Valor 1000,
elaborado pela Escola de Administracao
de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV EAESP) em parceria com
a Serasa Experian, obtendo a primeira
posicdo do setor Agua, Saneamento e
Servicos Ambientais. O prémio destaca
empresas reconhecidas em seus ramos

de atuacao pelo desempenho financei-
ro e por suas acoes voltadas as praticas
Ambientais, Sociais e de Governanca
(ASG). Foi a Unica empresa publica ven-
cedora em 2023.

Troféu Transparéncia

A Associacao Nacional dos Executivos
de Financas, Administracdao e
Contabilidade (Anefac), concedeu a
Sanepar pela décima vez — a sexta con-
secutiva — o Troféu Transparéncia, em
reconhecimento a qualidade e ao grau
de informacdes das demonstracoes fi-
nanceiras. A Sanepar também foi des-
taque na categoria de receita liquida de
R$ 5 bilhdes a R$ 20 bilhdes. O pré-
mio reconhece a linguagem clara, ob-
jetiva e de facil compreensao para os
leitores. Além disso, reconhece a quali-
dade e consisténcia do relatério de ad-
ministracao da Sanepar, como também
a aderéncia aos principios contabeis e

relatério de auditoria independente, no
exercicio do ano anterior.

Prémio Sesi ODS 2023

No ano de 2023 a Sanepar recebeu no-
vamente o Selo Sesi ODS, uma iniciativa
gue reconhece boas praticas sociais, am-
bientais e de governanca das empresas.
A Companhia recebeu o selo na catego-
ria Grande Empresa, no eixo social com o
Programa de Intervencao Socioambiental
em Obras de Saneamento.

Prémio Valor

Inovacdo Brasil 2023

Pelo terceiro ano consecutivo, a Sanepar
alcancou a 12 posicao no setor de infra-
estrutura no Prémio Valor Inovacao Brasil
2023. A publicacdo é a mais significativa
de inovacdo do pais, realizada pelo jornal
Valor Econdbmico em parceria com a con-
sultoria estratégica da PwC, A Strategy&.
Em sua 9?2 edicao, a premiacao teve

como tema o 5G e a revolucdo nos mo-
delos de negécio. Segundo o Anuario
Valor Inovagao, um dos destaques da
Sanepar é a adogao de geracao aerobi-
ca e anaerodbica de biogas em suas esta-
coes de tratamento de esgoto, tornan-
do algumas unidades autossuficientes
no consumo de energia.

Destaque 500 Maiores do Sul
No ranking 500 Maiores do Sul, a
Sanepar passou a figurar em 19° lu-
gar entre as empresas do setor de ser-
Vvicos publicos sediadas nos trés esta-
dos do Sul — Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul. A Companhia tam-
bém ficou na 92 posicao entre as 100
Maiores Empresas do Parand. Os ran-
gueamentos sao realizados ha 33 anos
pelo Grupo Amanha, sendo considera-
dos o0s mais importantes nessa regiao
do pais. O levantamento é produzido
com o apoio técnico da PwC.
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Prémio Campeds

da Inovagdo do Sul

A Revista Amanha, do Grupo Amanh3,
concedeu pela sétima vez o prémio a
Sanepar, que conquistou o 1° lugar na
categoria Estatais e Filantropicas, em
reconhecimento aos seus projetos de
universalizacdo do saneamento basi-
co. Em sua avaliacdo, a Revista ado-
ta o Innovation Management Index,
ferramenta desenvolvida pelo Global
Innovation Management Institute (Gimi),
organizacdo global sem fins lucrativos
criada por executivos, académicos e con-
sultores especializados em inovacao.

PRI O PARMA
20F MAJOR EMPRESA DAREGIAD SUL

AMANHA

= \—

Prémio Casos de

Sucesso & ESG

A Sanepar e o municipio de Sao José
dos Pinhais receberam, pelo Instituto
Trata Brasil, em parceria com o Centro
de Estudos de Infraestrutura e Solucdes
Ambientais da Fundacao Getulio Vargas
(FGV), como uma das trés cidades brasi-
leiras que mais reduziram as perdas de
agua potavel nos sistemas de distribui-
cdo. A premiacao foi concedida na ca-
tegoria Melhores Evolucoes em Perdas
de Agua.

Prémio Melhor

Planta Sustentdvel de
Saneamento do Pais

A Estacao de Tratamento de Esgoto
Ouro Verde, de Foz do Iguacu, que tra-
ta o esgoto coletado dos moradores da
regido sul da cidade de forma susten-
tavel e inovadora, foi premiada como
a melhor planta sustentavel de sanea-
mento do pais, durante o 5° Férum Sul
Brasileiro de Biogas e Biometano. A ETE
Ouro Verde foi a primeira do pais a ade-
rir ao sistema de compensacao de ener-
gia elétrica, certificada pela ANEEL, com
energia movida a biogas.

RECONHECIMENTO
in! BOAS PRATICAS

Reconhecimento de

Boas Prdticas, do prémio
Guardides pela Agua, ao

case Programa Sanepar Rural

O case da Sanepar foi reconheci-
do na categoria de Acesso a Agua e
Saneamento na primeira edicao do
prémio, promovida pelo Pacto Global
da ONU no Brasil, durante a COP28,
em dezembro de 2023. A premia-
cao foi criada para fomentar iniciati-
vas de destaque das empresas parti-
cipantes do Movimento +Agua, que
faz parte da estratégia Ambicdo 2030,
para impulsionar os ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel) da
Agenda 2030 da ONU.
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Certificacoes

Certificacdo NBR 1SO 9001:2015

Primeira Companhia de saneamento latino-americana a
obter esta certificacdo, a Sanepar mantém desde 1997
a NBR ISO 9001:2015 de gestdo da qualidade, para
os sistemas de operacao de barragem, captacgao, adu-
cao, tratamento e reservacao de agua pela Geréncia
de Producdo de Agua no Sistema de Abastecimento
Integrado de Curitiba (SAIC); de captacdo, aducao,
tratamento, reservacao de agua e tratamento e dis-
posicao final de esgoto pela Geréncia Industrial; e de
distribuicdo de dgua, coleta e transporte de esgoto pe-
la Geréncia Regional Londrina. O escopo na Sanepar
abrange os processos de agua, esgoto, administrati-
vo, avaliacdo de conformidade, manutencao de redes,
atendimento ao cliente, projetos e obras, gestao de
pessoas, gestao da informacado e gestdo de materiais.

Certificacdo NBR 1SO 14.001:2015

Em 2023, o Sistema de Gestdo Ambiental, do Aterro
Sanitario de Residuos Sélidos Urbanos de Cianorte pas-
sou por auditorias externas e mantiveram a certifica-
cao NBR ISO 14001:2015. O escopo desses sistemas
compreende: 0s processos relacionados ao recebimen-
to, disposicao e tratamento de residuos sélidos urba-
nos, as atividades de suporte operacional, administra-
tivas e monitoramento do aterro.

O sistema da Geréncia Regional de Foz do Iguacu
também manteve a certificagdo NBR ISO 14001:2015,
atestando o compromisso da empresa com a susten-
tabilidade ambiental. O escopo do sistema abrange:
captacao, tratamento e distribuicdo de agua potavel,
e de coleta, tratamento e disposicao final de esgoto
sanitario de Foz do Iguacu.

Em 2013, a Sanepar tornou-se a primeira Companhia
de Abastecimento do pais a obter a certificagdo NBR
ISO 14001 para um aterro sob sua gestao, o aterro
de Cianorte.

O Sistema de Gestao Ambiental de Foz do Iguagu tem
seu escopo certificado desde o0 ano de 1999. Tal siste-
ma é referéncia interna e externa de desenvolvimento
das atividades de saneamento basico sem comprome-
ter a disponibilidade dos recursos naturais.

A Sanepar foi a primeira Companhia de Saneamento
Latino-Americana a ter o Certificado de Qualidade
Ambiental NBR ISO 14001, mantido até hoje.

Certificacdo de Acreditacdo

NBR ISO IEC 17.025:2017

Os laboratérios de analises da Sanepar em Curitiba e
Londrina tiveram novamente o reconhecimento pe-
la Coordenacédo Geral de Acreditacdo do Inmetro
(CGCRE) de que seus processos sao executados de
forma precisa e de acordo com padrdes de excelén-
cia definidos pela norma ISO/IEC 17.025:2017, exclusi-
va para laboratérios de ensaio e calibracao; conta com
0s requisitos que visam garantir a competéncia do la-
boratoério para fornecer resultados vélidos, imparciais
e confidveis. Em 2023, os laboratérios de Cascavel e
Maringa também tiveram a certificagdo confirmada.

Certificacao Internacional LEED

O projeto do novo prédio da sede administrati-
va da Sanepar, em Curitiba, atende a requisitos da
certificacdo internacional Leardership in Energy and
Environmental Design (LEED), concedida pelo érgao
americano United States Green Building Council. A
Certificacao foi conferida pelo KNX Awards 2020, um
férum especializado que reconhece projetos inteligen-
tes no mundo inteiro que utilizam a tecnologia KNX de
automacao predial. Tal tecnologia é aplicada em proje-
tos de arquitetura para que haja conforto, seguranca,
iluminacao, acustica e temperatura adequadas, com o
menor uso de energia elétrica. O prédio da Sanepar,
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por exemplo, usa placas fotovoltaicas para a geracdo
de energia, faz armazenamento de dgua da chuva e
tem um sistema automatizado de iluminacéo e clima-
tizacdo. O piso e o forro fazem isolamento acustico e,
nas janelas, sdo utilizados vidros que filtram os raios
solares e reduzem a temperatura interna.

Certificagdo de Titulos Sustentdveis

A Sitawi Financas do Bem, organizagao do terceiro se-
tor, reconheceu titulos da Sanepar com a Certificagao
de Titulos Sustentaveis. A organizagao considera que
os titulos da Companhia unem impactos positivos
tanto ambientais, quanto sociais. Para a Sitawi, eles
estao alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) numeros 3 (Saude e Bem-estar),
(5 (Agua Potavel e Saneamento), 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e 14 (Vida na Agua). A
Sanepar é a primeira empresa publica do pais a emi-
tir o Titulo Sustentavel e Titulo Azul em debéntures,
que movimenta recursos exclusivamente dedicados a
financiar atividades que contribuem para a protecao
dos oceanos e uma melhor gestao de recursos hidri-
cos. A uniao de green e social investments resulta em
ativos ainda mais desejaveis: sao os denominados sus-
tainable investments.

Relatorio de crédito - Rating

A gestao de capital da Companhia tem assegurado a
relacdo de capital 6tima e um rating de crédito for-
te perante as instituicoes financeiras e agéncias de ris-
co, a fim de suportar os negdcios e maximizar o valor
aos acionistas. A classificacdo do grau de investimen-
to da Sanepar, que avalia a empresa quanto a solidez
financeira e capacidade de honrar seus compromissos
de pagamento de dividas e empréstimos, é realizada
por duas agéncias de rating: Moody'’s e Fitch Ratings.

Desde 2021, tanto a Moody’s, quanto a Fitch tém atri-
buido a Sanepar nota maxima; isto é, por quatro anos
consecutivos a Moody'’s atribuiu AAA e a Fitch por trés
anos consecutivos atribuiu AAA, visto que a primeira
divulga sua classificacdo em janeiro e a segunda em
julho de cada ano.

A classificacdo de rating da Sanepar com nota maxi-
ma (AAA) indica que o risco dos investidores em di-
vidas de longo prazo da Companhia é baixo, isto tem
refletido nas taxas de juros das debéntures emitidas
pela Sanepar. A Companhia tem acessado o merca-
do de capitais com frequéncia e 0s prémios exigidos
pelos investidores tém se demonstrado econémicos,
guando comparados com outras empresas do setor.

Selo Ouro GHG Protocol

Em outubro de 2023, o Inventéario de Gases de Efeito
Estufa (IGEE) produzido pela Companhia, referente
ao ano de 2022, recebeu o Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol (PBGHGP). O Programa, que
certifica os inventarios corporativos, tem o objetivo de

estimular a cultura corporativa para a elaboracao, ve-
rificacdo e publicacdo de IGEE.
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A Companhia de
Saneamento do Parana

GRI 2-1

A Companhia de Saneamento do Parand (Sanepar) é uma
empresa de economia mista de capital aberto, com Persona-
lidade Juridica de Direito Privado e controlada pelo Governo
do Estado do Parana. O Estado é titular direto de 20,03% do
total das acoes da Companhia e de 60,08% das a¢oes ordina-
rias. Mais informacdes sobre a composicdo aciondria podem ser
encontradas no site de Relagdes com Investidores.

A Sanepar é registrada na Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) como Companhia Aberta na categoria A (emissores
autorizados a negociar quaisquer valores mobilidrios), sendo
listada no nivel 2 de Governanca Corporativa B3 na qual suas
acoes sao negociadas sob os cddigos SAPR3, SAPR4 e SAPR11.

A Companhia é responsavel pela prestacao de servicos de
saneamento basico a 344 municipios do Estado do Parang, e
Porto Uniao, no Estado de Santa Catarina, totalizando 345
municipios. Atua na captacao, tratamento, reservacao e dis-
tribuicdo de dgua, na coleta e no tratamento de esgoto e na
operacao de trés aterros sanitarios municipais por concessao/

Barragem Irai - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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https://ri.sanepar.com.br/

ETE Belém - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

contrato em Cianorte, Apucarana e Cornélio Procopio.
Adicionalmente a essas atividades, executa estudos,
projetos e obras relativas a novas instalacoes, amplia-
cao de redes de distribuicao de agua, redes coletoras
de esgoto e prestacao de servicos de consultoria e
assisténcia técnica em suas areas de atuacao.

A Companhia colabora, ainda, com érgaos e entida-
des federais, estaduais e municipais em assuntos per-
tinentes ao desenvolvimento de seus objetivos basicos.
Em 2023, a Sanepar concluiu a aquisicao da totalidade
do capital, assumindo o controle e a gestdo completa
da operacao de Sociedade de Propoésito Especifico
(SPE) sob a forma de Sociedade Anonima de capital

fechado, antes CS Bioenergia S.A, agora denominada
Usina de Bioenergia - ETE Belém, que tem como objeto
social a exploracao e destinacao final adequada de
residuos solidos organicos, bem como do lodo produ-
zido nas estacoes de tratamento de esgotos, incluindo
a producao de biogds e a geracao de energia. As atri-
buicoes de controle, fiscalizacdo e regulacado de suas
acoes, inclusive tarifarias, sdo exercidas, em sua maio-
ria, pela Agéncia Reguladora do Parana (Agepar).

O numero de ligacoes de dgua, em 2023, subiu 1,12%
em relacdo a 2022, representando um incremento de
38.215 ligacbes. Ja o numero de ligacbes de esgoto no
ano foi 2,96% superior ao de 2022, equivalente a um

acréscimo de acréscimo de

ligacoes
de dgua

ligacoes
de esgoto

acréscimo de 72.297 ligacbes. Os investimentos reali-
zados em 2023 perfizeram R$ 1,9 bilhdo — saiba mais
na pagina 70. O faturamento da Sanepar é oriundo,
principalmente, das ligacoes de agua do tipo residen-
cial, que representam 91% do total de ligagdes de
agua da Companbhia.

No Ranking do Saneamento 2023, divulgado pelo Ins-
tituto Trata Brasil em marco de 2023, a Sanepar man-
teve seis cidades entre as 20 primeiras em saneamento
bésico: Sao José dos Pinhais (8°), Cascavel (10°), Ponta
Grossa (11°), Maringa (14°), Londrina (19°) e Curitiba
(15°), sendo esta ultima a segunda capital mais sane-
ada do pais.
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Sanepar ingressa no IDIVERSA e se mantém no ISE

A Sanepar foi selecionada para fazer parte da pri-
meira carteira do indice de Diversidade (IDIVERSA),
lancado pela B3 em 2023 com o objetivo de tornar
os indicadores de diversidade visiveis e tangiveis
para o mercado e gerar comparabilidade no de-
sempenho das empresas, induzindo-as a adotar as
melhores praticas em relacdo a diversidade.

O IDIVERSA integra os indices de praticas Ambien-
tais, Sociais e de Governanca (ASG) da B3, esti-
mulando a diversidade como tese de investimento
e incentivando outras companhias a seguirem o

¥

mesmo padrdo de disclosure.

A Sanepar se manteve pelo segundo ano conse-
cutivo na carteira 2023/2024 do indice de Susten-
tabilidade Empresarial (ISE B3), que tem o objetivo
de ser o indicador do desempenho médio das
cotagdes dos ativos de empresas selecionadas pelo
seu reconhecido comprometimento com a susten-
tabilidade empresarial, apoiando os investidores na
tomada de decisao de investimento e induzindo as
empresas a adotarem as melhores praticas e inicia-
tivas de sustentabilidade, uma vez que as praticas
ASG contribuem para a perenidade dos negdcios.

O processo para selecdo da carteira se inicia com o
convite para participagao — feito apenas a empre-
sas elegiveis, segundo critérios estabelecidos pela
B3 — e posterior preenchimento de questionario
composto por perguntas que abrangem as dimen-
sOes: capital humano; governanca corporativa e
alta direcdo; modelo de negdcio e inovacao; capital
social e meio ambiente, com envio de documentos
para evidenciar as respostas. Para avaliar o desem-
penho das companhias na dimensao Mudanca no
Clima, o ISE B3 utiliza o score (pontuacao) do CDP
Carbon Disclosure Project-Climate Change — que

avalia as acoes e avancos das empresas no combate
as mudancas climaticas. Para ingressar no ISE, o
desempenho deve ser igual ou superior a “C", que
a Companhia alcancou em 2022. Em 2023, o score
obtido foi superior: A-.

Outro fator considerado para a composicao da car-
teira é o RepRisk index (RRI). A RepRisk é um forne-
cedor internacional de coleta e analise massiva de
informacodes publicas disponiveis online sobre riscos
ASG. Somente sdo admitidas na carteira empresas
cujo Peak RRI (maior valor didrio nos 24 meses que
antecedem o més anterior ao de inicio de vigéncia
da carteira) seja de, no maximo, 50 pontos. Nos
rebalanceamentos quadrimestrais, a variacdo no
Peak RRI podera implicar na inclusdo ou exclusao
de empresas do ISE B3.

A inclusdo no ISE como a primeira empresa do se-

tor de dgua e esgoto foi uma conquista importante
para a Sanepar, uma vez que validou os esforcos da
Companhia para consolidar uma agenda ASG con-

sistente. A Sanepar foi a Unica companhia do setor
integrante do ISE até dezembro de 2023.
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Operacoes e infraestrutura

Saneamento bdsico

Indice de atendimento com dgua tratada

da populagdo urbana dos
municipios atendidos

Cobertura da coleta de esgoto
— IARCE Urbano -

da populagdo urbana na
area de concessao

Indice de tratamento
do esgofo coletado

Operacionalmente, a Sanepar € organizada em Geréncias Regionais, com a administragdo

centralizada em cinco cidades polo, onde se localizam as Geréncias Gerais, responsdveis
pela Gestdo do Negdcio — Curitiba, Londrina, Maringd, Cascavel e Ponta Grossa.

Aterros sanitdrios

Centros de reciclagem Combustores
SASB IF-WM-000.C SASB IF-WM-000.C SASB IF-WM-000.C
3 57 Um secador combustor
.. . ara secagem térmica
aterros sanitdrios Unidades de P g
municipais por concessao/

do lodo gerado na ETE
Gerenciamento de Lodos g
contrato — Cianorte/

o Atuba Sul e recuperacdo
A Comélio Procopi WELseiie hlglentlzodgoo energética do lodo apds
pucarana/Cornélio Procopio. lezrocéessom?no e seco (queima do lodo
000 de €390 o/poro no combustor).
7 reciclagem agricola.

municipios atendidos.

Demais
instalacoes -l -| 9]
SASB IF-WM-000.C :

Pogos xe=7/

265

EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETE)

Bn168| | 2318 || 34.&8

Estacoes de
Tratamento

de Agua (ETA)

Captagoes Estacoes de Tratamento de Lodos
de Agua de (ETL) para desaguamento do lodo e
Superficie retorno da agua de uso operacional*

*0 lodo desaguado € encaminhado para destinag@o final adequada (utilizagdo como substrato em grameiras, recuperagao de dreas degradadas,
ou aterro sanitdrio).
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Materialidade

GRI 3-1

A Materialidade é uma das bases para
a definicdo e o direcionamento das
prioridades estratégicas na Companhia
e, consequentemente, para a gestao e
os planos de acao dos principais assun-
tos. Em linhas gerais, é composta pelos
temas materiais, topicos que apontam
impactos socioambientais, econémi-
cos e de governanca da Companhia e
como estes influenciam as decisdes dos
stakeholders. Na Sanepar, tais temas
estao sempre atualizados pois orien-
tam nao apenas o conteldo deste
Relatoério Integrado, como também o
do Planejamento Estratégico Integrado
(veja na pagina 30).

Em 2023, foi realizado o processo de
revisdo da materialidade, utilizando
como critérios a otimizacao dos Temas

Materiais de 2022: analise de cenarios
- ameacas e oportunidades identifica-
das pela metodologia swot; avaliagdo
de partes interessadas refletindo a evo-
lucdo do mercado; correlagbes com a
estratégia da empresa; riscos corpora-
tivos; ODS priorizados; e metodologia
ISE B3. Com base nessa analise, foram
feitas duas atualizacbes na Materiali-
dade, nas Partes Interessadas, foi inclu-
ida a Concorréncia; e dos temas, com
uma linguagem mais moderna e abran-
gente, permitindo a adocao de 7 temas
materiais em vez de 11. Os resultados
do levantamento mostram a conexao
com o que é relevante para o negdcio,
nos campos institucional, econémico,
social e ambiental, considerando todas
as esferas que de alguma forma tém
possibilidade de influéncia.

Partes interessadas Sanepar 2023
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Modelo de negdcios

INCOMES

OUTCOMES

Capital Financeiro

m Patrimdnio liquido de RS 9,7 bilhoes
m Geragdo de caixa de R$ 2,4 bilhdes
m Investimentos de R$ 1,9 bilhdo

Negadcio previsivel e resiliente com

Capital Financeiro

m 2°vez na carteira 2023/2024 do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) - selecionada a
fazer parte da primeira carteira do Indice de Diversidade
(IDIVERSA) langado pela B3 em 2023

m Receita Liquida de R$ 6,3 bilhdes

Capital Manufaturado

Agua

m 168 ETAs (Estacdes de Tratamento de Agua)
m 1.191 pocos

m Quatro barragens

Esgoto
m 265 ETEs (EstagOes de Tratamento de Esgoto)

Residuos sélidos urbanos
m Trés aterros sanitdrios

Capital Social e de Relacionamento
Programa Agua Soliddria

= Movimento +Agua

m Programa Sanepar Rural

m Movimento Saldrio Digno

m Movimento Mente em Foco

Capital Natural

m Gestdo Sustentdvel dos Recursos Hidricos
e Conservagado do Meio Ambiente

m Programa Corporativo para Redugto e Controle
de Perdas de Agua

base de clientes diversificada e
com credibilidade no mercado

Desempenho financeiro acima
dos pares do setor

Exceléncia operacional com acoes
para aumento da eficiéncia

Abastecimento de dgua: fornecimento regular de dgua de qualidade

Esgotamento sanitdrio: universalizagdo, monitoramento da
qualidade dos servigos e reducao do impacto ambiental

Residuos sélidos urbanos: operagdo dos contratos vigentes

Entrega para os consumidores
m 100% de cobertura com abastecimento de dgua
m 80,2% de cobertura com rede urbana de esgoto

m 100% de fratamento de esgoto coletado
m 3.394.421 de economias ativas de esgoto

m 100% de tratamento dos residuos coletados

m 67,5 mil toneladas de residuos tratados em 2023

Capital Manufaturado

Agua

m 345 municipios atendidos

m 3,5 milhdes de ligacdes de dgua
m 61.396 km de rede de distribuicto

Esgoto

m 210 municipios afendidos

m 2,5 milhdes de ligagoes de esgoto
m 42.156 km de rede coletora

Capital Social e de Relacionamento

m 356,3 mil familias de baixa renda atendidas
pelo Programa Agua Soliddria

m 89,2% de satisfa¢@o com o servico da central
de atendimento telefénico

m 21 parcerias com 0s municipios para o fornecimento

de dgua potdvel em 2022
m 93 obras em execucao

Capital Natural

= 811.288.960 de m? tratados de Ggua

m 419.869,14 milhdes de m? tratados de esgoto
= 4,3 milhdes de economias de dgua

= 3,4 milhGes de economias de esgoto

Capital Humano

m 6.121 empregados

m Plataforma de educac@o a distancia da Sanepar

m RS 15,0 milhoes investidos em projetos de inovagdo

Capital Humano

m 892.464 horas de treinamento dos empregados
m Indice de Satisfacdo dos Empregados

de 77,45%, superando a meta de 75%
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Contexto do setor
e a Sanepar

GRI 3-3 - Tema material: Universalizag@o do acesso a dgua e ao esgoto

Em vigor desde 15 de julho de 2020, a Lei Federal
14.026/2020 atualizou o Marco Legal de Saneamento
Basico e outras normas para contemplar as inova-
cOes propostas no novo texto. A principal alteracao
estabelecida pelo novo marco legal foi a imposicao
de metas de universalizacao dos servigos, prevendo o

atendimento de 99% da populagao urbana com agua

potavel e de 90%, com coleta e tratamento de esgo-
to até 31 de dezembro de 2033. A Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), vinculada ao Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima, passou a ser a enti-
dade reguladora, tornando-se responsavel pela edicao
de normas de referéncia para o setor.

Em 9 de julho de 2021, a Lei Complementar Estadual
237/2021 instituiu as microrregides dos servicos publi-
cos de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio do Oeste, do Centro-Leste e do Centro-Litoral do
Estado do Paranda, com suas respectivas estruturas de
governanca. A lei contempla os 399 municipios para-
naenses — a Companhia atua em 344 deles.

Reservatorio Alto da XV - Curitiba - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Os Decretos Estaduais de nUmero 8.924/2021,
8.925/2021 e 8.926/2021, publicados em 1° de ou-
tubro de 2021, implementaram os regimentos inter-
nos provisérios de cada uma das microrregioes. Os
regimentos definitivos foram aprovados, por unani-
midade, na 52 Assembleia Geral de cada uma das
Microrregides em julho de 2023.

Em 30 de marco de 2022, as Assembleias Gerais das
Microrregides de Agua e Esgoto do Parana (MRAE-1,
MRAE-2 e MRAE-3) aprovaram a inclusdo das metas
previstas no artigo 11-B da Lei Federal 11.445/2007,
alterado pela Lei Federal 14.026/2020, como aditivos
contratuais aos Contratos de Concessao/Programa.

Atendendo a lei e aos decretos federais, a Sanepar
protocolou no dia 29 de dezembro de 2021 o pedi-
do de comprovacao da sua capacidade econbémica
e financeira para cumprir as metas de universaliza-
cao em seus contratos vigentes. O posicionamento
da empresa foi aprovado pela Agéncia Reguladora
do Parand (AGEPAR) e pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS), com respec-
tivo atestado e registro junto a ANA.

Em 10 de outubro de 2023, a 62 Assembleia Geral
Extraordinaria das Microrregides de Agua e Esgoto
do Estado do Parand (MRAE-1, MRAE-2 e MRAE-3)
decidiu pela uniformizacéo e extensdo do prazo de
vigéncia dos contratos de 319 Municipios atendidos

pela Sanepar até o ano de 2048, como forma de
preservar a modicidade tarifaria. Esse conjunto de
municipios representa 95% da receita da Sanepar
e inclui o municipio de Maringa, que teve mantido
seu prazo de vigéncia, uma vez que o termo aditivo
que prorrogou a concessao até 27/08/2040 esta em
discussao judicial.

Além da extensao do prazo, a Secretaria Geral das
Microrregides de Agua e Esgoto do Estado do Parana
deliberou e aprovou, em novembro de 2023, a pres-
tacao direta regionalizada de 25 municipio que ti-
nham contratos provisérios com a Companhia, os
quais representam, aproximadamente, 5% da sua
receita total.

Nos termos dos decretos federais em vigor, a
Companhia contratou novo estudo de capacidade
econémico-financeira, que foi apresentado a Agéncia
Reguladora Estadual em 10 de novembro de 2023,
que atestou a capacidade econémico-financeira para
0s 345 municipios atendidos pela Companhia na
Resolucdo 10, de 8 de fevereiro de 2024.

Desde 2022 a Sanepar integra o Movimento
+Agua, assumindo o compromisso de atuar
para alcangar as metas de universalizagao
do saneamento até 2033.

Movimento +Agua

A Sanepar aderiu, em marco de 2022, ao
Movimento +Agua, que tem por objetivo
impactar a vida de mais de 100 milhdes de
pessoas, bem como incentivar as empresas
brasileiras a reconhecerem a urgéncia

e a necessidade de promover agdes
concretas para acelerar a universalizagao
do saneamento e a seguranca hidrica do
Brasil. A iniciativa faz parte do programa
Ambicao 2030, liderado pelo Pacto Global
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
no Brasil.

Com a adesao a iniciativa, a Sanepar assume
0 compromisso de atuar para alcancar as
metas de universalizacao do saneamento
até 2033, em linha com o Marco Legal do
Saneamento ( ). A Companhia
se compromete, ainda, a compartilhar seu
progresso no tema com o Pacto Global. O
monitoramento sera realizado anualmente
por meio de indicadores selecionados pelo
Observatorio 2030, também ligado ao Pacto,

e o Painel Digital do Movimento +Agua.
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Movimento Ambicdo Net Zero

Em setembro de 2023, a Companhia aderiu ao
Movimento Ambicao Net Zero (MANZ), com o intui-
to de capacitar e engajar a alta lideranca para que a
Companhia avance na definicdo de metas de redu-
cao de emissdes de GEE, ampliando as discussdes
em torno dos indicadores e dos desafios e caminhos
para a descarbonizacdo do setor empresarial. A
Sanepar € membro da Rede Brasil do Pacto Global
desde agosto de 2019.

Movimento Saldrio Digno

Esse Movimento é uma iniciativa do Pacto Global da
ONU no Brasil a qual a Sanepar aderiu em margo
de 2023, que permite que as empresas estabelecam
metas ambiciosas para impulsionar o trabalho iliba-
do por meio da implantacao e promocao de 100%
de salario digno até 2030. O Movimento defende
qgue as empresas tém um papel fundamental a de-
sempenhar na promocao do trabalho decente e no
enfrentamento da pobreza tanto em suas operacoes
como nas cadeias de suprimentos, implementando e
promovendo saldrios dignos.

)
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Sistema Rural Avencal e Barco - Mandirituba - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Programa Sanepar Rural

Um dos principais desafios no contexto do mo-
vimento é o acesso a agua potavel em pequenas
comunidades e areas rurais ou sem regularizacao
fundiaria. A iniciativa também estd engajada nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
tendo o de nimero 6 (Agua potavel e Saneamento)
como principal, mas priorizando também os de
nimero 3 (Saude e Bem-estar), 5 (lgualdade de
Género), 12 (Consumo e Producdo Responsavel) e
13 (Acdo Contra Mudanca Global do Clima).

Movimento Mente em Foco

A Sanepar aderiu a esse Movimento em abril de 2023,
uma iniciativa do Pacto Global da ONU no Brasil, em
iniciativa que convidou empresas e organizacoes bra-
sileiras a agirem em beneficio de seus colaboradores e
da sociedade como um todo no combate ao estigma
e ao preconceito social ao redor da salde mental.
Esse Movimento é uma forma de trazer para o centro
das decisbes das empresas a pauta da saude mental,
estimular a discussao sobre o tema, estabelecer acoes
concretas e de suporte aos seus colaboradores e criar
um ambiente de trabalho saudavel para que a sadde
mental seja tratada ndo apenas como uma medida
emergencial, mas sim como um tema perene e que
faca parte da estratégia de negdcio das companhias -
um avanco no ODS 3 (Saude e Bem-Estar).
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Visao de futuro

A Sanepar — e o setor de saneamento como um
todo — vem enfrentando muitos desafios nos ulti-
mos anos, de ordem regulatoria com o Marco Legal
do Saneamento, climética e ambiental, entre outros.
Por outro lado, a Companhia vem criando muitas
oportunidades, com uma énfase cada vez maior no
conceito de inovabilidade: a inovacao trabalhando
em prol da sustentabilidade, atenta as praticas ASG
e mensurando os impactos a cada novo projeto de-
senvolvido. A Companhia vé esse cenario desafiador
como uma grande oportunidade, devido a sua ex-
periéncia no desenvolvimento de solugbes criativas e
inovadoras com foco na sustentabilidade.

A Sanepar completou 60 anos em 2023 como uma
das maiores empresas de saneamento ambiental do
Brasil, experiente em pesquisa, desenvolvimento e
inovacao (P&D+i) e na busca constante da melhoria
de seus processos. Tendo a inovagao como propul-
sora do negocio, a Companhia mantém a atencao
voltada a alternativas economicamente viaveis, am-
biental e socialmente adequadas.

Signataria do Pacto Global da ONU, a Sanepar é
comprometida com as melhores praticas ASG e con-
vergentes com os ODS. Assim, a Companhia atua na
perspectiva da “Inovacao para a Sustentabilidade”,
assumindo que a inovacao é uma ferramenta que
gera valor ao seu negdcio e, consequentemente,
promove a salde publica e o bem-estar social.

| |
b |
e a % kadk
| X%
A

e
4

A tecnologia, inspirada na 42 Revolucao Industrial,
é uma importante ferramenta para atender aos
desafios inerentes ao setor de saneamento am-
biental no Brasil. Contudo, faz-se necessario o
reconhecimento de que a tecnologia é concebida
por pessoas e deve promover o desenvolvimento
da sociedade, antes mesmo que os prestadores de

Centro de Controle Operacional em Curitiba - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar
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servicos implementem em larga escala as tendén-
cias preconizadas pela “Industria 4.0". Isso é ade-
rente ao conceito “Sociedade 5.0” e que enseja,
por consequéncia, a proposicao do “Saneamento
5.0” — uma nova fronteira para o setor de sanea-
mento ambiental. Porém, é preciso que todas as
tecnologias e processos inovadores adotados pelos
prestadores de servicos de um determinado setor
proporcionem ganhos de produtividade e gerem
valor para as partes interessadas. Aderente as di-
retrizes do “Governo 5.0", adotadas no Estado do
Parana, a Sanepar emprega o “Saneamento 5.0”
como filosofia para conduzir suas atividades, reco-
nhecendo que as tecnologias e a inovacao estao a
servico da sociedade.

Os investimentos permanentes em P&D+i garantem
vantagens competitivas e estratégicas a Sanepar,
que se destaca dentre as empresas do setor por sua
capacidade de inovar e, ao mesmo tempo, de res-
ponder com agilidade e habilidade as mudancas do

mercado. Adicionalmente, a inovagao torna efetivo
o valor da transparéncia, uma vez que preconiza o
fluxo positivo, com a sociedade e dentro da prépria
Companhia, de informacbes que sdo usadas para
melhoria constante, evolucao e transformacdes da
Sanepar e de seus processos.

A Companhia atua em um ambiente regulado e
possui 0 compromisso de prestar servicos de quali-
dade para a populacao, como servicos que resultam
em saude preventiva, praticando uma tarifa modica
e gerando resultados para as partes interessadas,
incluindo seus mais de 500 mil investidores e acio-
nistas. Os resultados dessa visao de futuro resultam
na adocao de novas tecnologias, na digitalizacao
e otimizacao de processos, na reducao de custos,
na mitigagao de impactos socioambientais, na ma-
ximizacao de receitas e, consequentemente, nos
resultados econémico-financeiros ordinariamente
comunicados pela Sanepar ao mercado por inter-
médio de seus relatérios e balancos.

A Sanepar emprega o “Saneamento 5.0 como filosofia para conduzir suas atividades, reconhecendo
que as tecnologias e a inovacdo estdo a servigo da sociedade. Os resultados dessa visdo de futuro
resultam na adog¢do de novas tecnologias, na digitalizacto e otimizagdo de processos, na reducto

de custos, na mitigagao de impactos socioambientais entre outros beneficios

T~
"
SANEPAR

Relatdrio Integrado 2023

)

introdugao
I

A Sanepar

ESTRATEGIA E VISAO
DE FUTURO

Governanca
Corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

Gestao ambiental

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracdo

Anexos

Reservatorio Carvalho - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar




ETE Atuba Sul - André Thiago Chaves Aguiar

Inovacao

A Sanepar busca constantemente inovacdes para con-
ferir maior eficiéncia a seus processos, suas técnicas
e materiais utilizados, em linha com os investimentos
necessarios para cumprimento das metas de universa-
lizacdo dos servicos com qualidade e preservando seu
equilibrio econémico-financeiro. A Companhia estimula
ativamente a sugestao e adocao de solucoes inovado-
ras por seus empregados em todas as suas areas e pro-
cessos, como parte de sua cultura colaborativa.

Nesse sentido, a Sanepar entende que inovacao signi-
fica permitir o alcance dos objetivos estratégicos cor-
porativos por meio de solucoes inovadoras que gerem
sustentabilidade, alto padrao de desempenho e maior
competitividade, buscando solucdes sustentaveis e a
geracgao de valor para a sociedade por meio de pro-
cessos inovadores e parcerias.

Pela sétima vez a Sanepar recebeu o
Prémio Campeas da Inovacao do Sul, da
Revista Amanha, obtendo o 1° lugar na

categoria Estatais e Filantropicas.

O compromisso da Sanepar com o tema foi reconhe-
cido pelo terceiro ano consecutivo no Prémio Valor
Inovacao Brasil 2023, no qual a Companhia recebeu o
1° lugar no Setor Infraestrutura como a empresa mais
inovadora do setor de infraestrutura. A premiagao
avaliou competéncias como criatividade, capacidade
para gerar conhecimento e aplicacao estratégica das
novas tecnologias.

A Companhia também recebeu pela sétima vez o
Prémio Campeas da Inovacao do Sul, da Revista
Amanha, no qual obteve o 1° lugar na categoria
Estatais e Filantrépicas. O reconhecimento destacou
projetos como a cooperacdo em andamento com
a Itaipu Binacional e com o Parque Tecnoldgico de
ltaipu que visa a garantia da seguranca hidrica e ener-
gética em torno do reservatério da usina, a partir da
coleta e tratamento avancado e inovador de efluentes
domésticos. A premiagao avaliou, ainda, projetos com
foco em energias renovaveis e economia circular, tais
como o sistema de secagem térmica e a combustéo
de lodo de esgoto em pré-operacdo na Estacéo de
Tratamento de Esgoto Atuba Sul, em Curitiba, am-
bientalmente sustentavel por utilizar, na secagem, o
biogas e a biomassa produzidos na propria estacao.
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A inovacgdo, o planejamento estratégico e a mitigagdo de riscos corporativos

Com o objetivo de reforcar a inovacdo como um valor
para a Companhia, foi criada a Diretoria de Inovacéo
e Novos Negécios, dedicada a desenvolver planos
e estratégias mais consolidadas com um olhar mais
inovador sobre os modelos de negécio, ampliando o
foco em inovabilidade: a inovacao trabalhando em
prol da sustentabilidade.

A Inovagao esta inserida no planejamento estratégico
da Sanepar, diante de sua missao de assegurar servigos
de saneamento ambiental de forma sustentavel e inova-
dora, contribuindo para o desenvolvimento econdmico
e social. Isso se traduz em orientacdes aos profissionais
que compdem seus 6rgaos de governanca e na con-
ducao cotidiana das atividades de seus empregados.

A Sanepar dialoga com o ecossistema brasileiro de
inovacao sobre as oportunidades, integrando grupos

e comités dedicados junto a associacoes como a ABES
e a Aesbe, que reline empresas estaduais de sanea-
mento, além de outros féruns de debate com pares
do setor. A Companhia buscou, junto a The Water
Research Foundation, um framework de inovacao
construido por 89 utilities dos Estados Unidos, do
Reino Unido e da Australia, para tratar dessa tema-
tica. Hoje, a Sanepar é a Unica empresa da América
Latina a adotar esse framework na construcdo de suas
estratégias de inovacao.

O mapa estratégico prevé objetivos estratégicos dedi-
cados as questdes de inovacdo nos eixos norteadores
“Sustentabilidade”, “Poder Concedente e Clientes”,
“Capital Humano” e “Exceléncia Operacional”. A ca-
deia de valor da Companhia prevé, ainda, a inovacao
como um processo estratégico, que permeia toda
a Empresa.

A Sanepar é a Gnica empresa da América Latina a adotar o framework de inovagao
da The Water Research Foundation na construcdo de suas estratégias de inovagao.
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Inovacgdo aberta e uso de incentivos @ inovagdo e internacionalizacdo

A Sanepar esta atenta a inovacao colaborativa, coo-
perando com centros de pesquisa, universidades e
empresas do Brasil e do exterior — em paises como
Alemanha, Portugal, Holanda, Suécia, Israel, Reino
Unido, Poldnia, Estados Unidos, México, Paraguai,
Peru, Argentina, Japao e Coreia do Sul. A Companhia
conduz dezenas de parcerias nacionais e internacio-
nais de diferentes naturezas, contemplando desde
pesquisas basicas até a implementacao de novas so-
lucoes em escala.

A Companhia intensificou suas atividades interna-
cionais, destacando-se no Global Water Summit em
Berlim, na plataforma Utilities for Climate do IFC e
aderindo ao grupo de 300 lideres mundiais focados
em ODS relacionados a dgua. A Sanepar também es-
tabeleceu parceria com a AHK (Camara de Comércio
e Industria Brasil/RJ — Alemanha) para um estudo de
viabilidade sobre producao de hidrogénio renovavel a
partir do esgoto no Parana, apoiado por instituicoes pu-
blicas da Alemanha (BMUV e NOW GmbH). Na Holanda,
a Sanepar firmou uma parceria com a Amanco-Wavin
para digitalizacdo e otimizacdo da gestao hidrica, e
em Portugal, fortaleceu colaboracbes em eficiéncia
operacional e economia circular com entidades locais.
Proveniente de missdo em lIsrael, a Companhia firmou
um acordo com o BID na area de deteccao de vazamen-
tos de dgua com satélite e inteligéncia artificial.

A Sanepar foi a (inica empresa do setor
de saneamento brasileiro presente

nas negociacgoes intergovernamentais
Brasil-Alemanha.

A Sanepar participou, ainda, de eventos na América
Latina (Argentina, Paraguai e México) e na Europa,
consolidando parcerias e iniciando novos projetos,
especialmente na producao de hidrogénio renova-
vel. A Companhia assinou um termo de cooperacao
com uma empresa japonesa tendo como escopo a
compostagem de lodo de esgoto. A Sanepar foi a
Unica empresa do setor de saneamento brasileiro
presente nas negociacoes intergovernamentais Brasil-
Alemanha. Além disso, a Companhia também recebeu
delegacoes de diversos paises, reforcando seu papel
nos setores de saneamento e de gestao hidrica global.

Assim, a Sanepar possui projetos de inovagdo com
foco em novos produtos e novos modelos de negoé-
cios, sempre observando o mercado, os fornecedores
e os clientes. A inovacao aberta é uma das estratégias
para a conducao dos negdcios da Sanepar. Nesse con-
texto, a Companhia tem procurado interagir com o
ecossistema, inclusive com startups.

Embora empregue recursos préprios para a con-
ducao de seus projetos de P&D+i (mais de R$ 10
milhdes em 2023), a Companhia tem procurado
ampliar o impacto de sua atuagao por meio da pros-
peccao de recursos externos e de mecanismos de
incentivo a inovacao.

Nesse contexto, em 2023, a Sanepar condu-
ziu o Programa de Inovacao Aberta no Setor de
Saneamento Ambiental - Sanepar Startups, em
parceria com a Fundacdo Parque Tecnolégico
ltaipu - Brasil (PTI-BR), a Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep), o Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Parana (Sebrae-
PR) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). O Programa visa o desenvolvimento de acoes
conjuntas na darea de inovacdo aberta, notada-
mente para a aproximagcao com startups. Outros
aspectos do Programa sao a prospeccao de so-
lucdes sustentaveis e inovadoras para desafios
inerentes ao setor de saneamento ambiental, bem
como o fortalecimento do empreendedorismo na-
cional e do ecossistema de inovacao voltado ao
saneamento ambiental.
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ETE Belém - Fotégrafo:

André Thiago Chaves Aguiar

A parceria contemplou chamamentos publicos, por
meio da publicacdo de dois editais contendo os te-
mas/desafios do setor de saneamento ambiental prio-
rizados pela Companhia em parceria com o PTI-BR, a
FINEP, o Sebrae-PR e o BID.

O processo de selecao das propostas é realizado em 3
etapas: na primeira, sdo avaliadas propostas com base
em aderéncia da inovacado ao desafio; a viabilidade; o
mercado e a capacidade da equipe. A segunda é a de
pré-aceleracao, consistindo em orientagao especializada,
suporte e acompanhamento das 15 empresas que obti-
verem a melhor classificacado na fase anterior. Na tercei-
ra (Pitch Day), cada equipe faz uma apresentacao pro-
duzida ao longo da etapa de pré-aceleracao. Ao final do
processo, sao selecionadas até 5 empresas para recebe-
rem de R$ 100 mil a R$ 150 mil, em recursos financeiros,
para testes e homologacao das solucoes.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, as startups
tém acesso a infraestrutura da Sanepar e da PTI-BR,
além de conexdes com a rede de relacionamento dos
parceiros envolvidos no Programa, e tém até um ano
para executarem suas provas de conceito (PoCs). Em
2023, foram concluidas as atividades do primeiro edital
Sanepar Startups, quando as empresas foram acompa-
nhadas por mentores técnicos da Sanepar e por men-
tores de negécios da PTI, do Sebrae e da FINEP. Cinco
startups foram contratadas apds concluirem suas PoCs:

Maxbot, O2eco Tecnologia Ambiental, Pullup, Radioforce
e Stattus4. Um segundo edital do Programa foi aberto,
com a pré-aceleracdo de 15 empresas e a selecdo de 5
novas startups para serem contratadas a partir de 2024.

Como exemplos, podem ser citados a utilizacao dos
beneficios fiscais provenientes da Lei 11.196/2005 (Lei
do Bem), bem como 0s acessos a recursos oriundos
da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
(Embrapii), da Finep, da Agéncia de Desenvolvimento
e Comércio dos Estados Unidos (USTDA), da agén-
cia de cooperacdo alema Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, da Agéncia
de Cooperacao Internacional do Japao (JICA), da agén-
cia governamental sueca para sistemas de inovacao
(VINNOVA) e da Corporacado Financeira Internacional
(IFC), membro do Grupo Banco Mundial.

A Sanepar mantém, ainda, parceria com a Fundacao
Araucaria, 6érgao de fomento a pesquisa e extensao
do Estado do Parana, somando esforcos no ambito
do Programa Paranaense de Pesquisa em Saneamento
Ambiental (PPPSA). Os projetos de pesquisa conduzi-
dos no PPPSA sao orientados para atender demandas
da Companhia, sendo cofinanciados em iguais pro-
porcoes pela Sanepar e pela Fundacdo Araucaria. Em
2023 foram concluidos nove projetos de pesquisa com
geracao de produtos técnicos aplicados aos processos
da Companhia.
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Acompanhamento e incentivos @s acoes corporativas de inovagao

O acompanhamento do processo de inovacao cor-
porativa foi mensurado em 2023 por meio de trés
indicadores: (i) indice de Criatividade de Pessoal: (ii)
Produtos/Processos Inovadores Implementados por
Geréncia; e, (iii) Cooperacoes Técnicas Nacionais e
Internacionais. A Sanepar operou durante o ciclo com
as seguintes metas de inovacéo: (i) nimero de ideias
geradas e registradas igual a 12% do ndmero de em-
pregados da Companhia; (ii) 89 novos produtos ou
processos implementados pelas Geréncias; e (iii) cinco
novas parcerias nacionais e/ou internacionais.

A criacao da Diretoria de Inovacdo e Novos Negocios
permitiu diversificar as atividades, explorar novos
modelos de negocios e parcerias, e garantir a susten-
tabilidade financeira e operacional da Companhia a
longo prazo.

Os avancos dos planos de acdo especificos voltados
para inovacao foram registrados no SISWeb (Sistema
de Informacoes Sanepar), que concentra informacoes,
indicadores e auxilia a gestdo por meio de andlises
criticas mensais, acompanhamento e evolucao dos in-
dicadores corporativos de inovagao. Os resultados sao
encaminhados para a alta lideranca, por intermédio
do Comité de Inovacao.

A Sanepar ofereceu treinamentos corporativos sobre
0 processo de inovacao ao longo do ano de 2023,
visando facilitar a revisdo, o desenvolvimento e a im-
plementacdo de acdes corporativas inovadoras. A
plataforma EaD corporativa foi revisitada e novos con-
teddos sobre inovacao foram disponibilizados a todos
os empregados, como o Curso Internacional de Boas
Praticas de Gestao e Inovacao na Operacao de Sistemas
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Em 2023, a Sanepar ofertou o Programa de
Desenvolvimento de Empresas de Capital Aberto -
Ano IV para seus Diretores Executivos, Conselheiros
de Administracao, Conselheiros Fiscais, membros
do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de
Auditoria Estatutario, membros do Comité Técnico
de Assessoramento ao Conselho de Administracdo e
profissionais da area. O treinamento foi realizado na
modalidade in company, com aulas no formato on-Ii-
ne e um ultimo dia com encontro presencial, ocasiao
em que a aula foi ministrada pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC). Boa parte da carga
horaria desse treinamento, previsto no Art. 17, inciso
V, §4° da Lei 13.303, contemplou o tema inovacao.

A Sanepar também incentivou em 2023 a formacéao
de lideres para inovacao aberta, capacitando empre-
gados com atividades desde mentorias de negdcios

até a utilizacdo de ferramentas que estimulam a re-
siliéncia, a criatividade e a habilidade de solucionar
problemas em suas atividades cotidianas — bem
como interagir com as startups. Esses profissionais
atuaram ao longo do ano como avaliadores/mento-
res de grupos de hackaton e de startups, bem como
participaram da conducao de atividades de P&D+i.

Em parceria com as empresas Amanco/Wavin, da
Holanda, e Takadu, de Israel, a Companhia avaliou
uma central de gerenciamento de eventos, capaz de
integrar e processar dados provenientes de diferen-
tes sistemas de monitoramento, tais como Scada e
telemetria, pelo uso de algoritmos de inteligéncia ar-
tificial, identificando anomalias e orientando acdes de
reparo de forma eficiente.

Além disso, a Companhia incentivou a criatividade
no ambiente de trabalho, o registro de ideias e a im-
plementacao de novos processos/produtos. A partir
dos requisitos do Modelo de Exceléncia em Gestao,
a Companhia mantém o Banco de Ideias e Praticas
(BIP), uma plataforma corporativa para registro e com-
partilhamento de boas praticas inovadoras idealizadas
pelos empregados. Desde os ultimos dois anos, a ge-
racao de ideias passou a ser um dos itens de avaliacao
do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao (PCCR)
da Companhia.
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Iniciativas de pesquisa e inovagao

Em 2023, a Sanepar realizou diversas iniciativas de
P&D+i, fundamentalmente associadas com suas ati-
vidades-fim e associadas com a prestacao de servicos
de dgua e esgoto para a populacao. Essas iniciativas,
vinculadas com os ODS da ONU e com as melhores
praticas ASG, vislumbram a prospeccao tecnoldgica,
a producao de novos conhecimentos, a realizacado
de pesquisas aplicadas, o aprimoramento de tecno-
logias, a antecipagao de tendéncias e a capacitacao
técnica especializada. Os temas contemplados foram
a mitigacdo e a adaptacao as mudancas climaticas;
0 aumento da resiliéncia hidrica; seguranca de bar-
ragens; tratamento avancado de agua e esgoto;
epidemiologia baseada no esgoto; valorizacao de
residuos, tais como lodo e biogas; eficiéncia energé-
tica; energias renovaveis; otimizagao e digitalizacao
de processos; gestao sustentavel de infraestruturas;
e compartilhamento de ativos.
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Projeto de Gestdo de Recursos Hidricos e Seguranca Hidrica na Regido Oeste do Parand

Entregue pela PTI, em parceria com a Sanepar e a
Itaipu, o Projeto consiste em acdes de mitigacao de
riscos e conservagao de mananciais. O Projeto se di-
vide em trés metas: 1) Implantacdo da plataforma de
integracao de dados e gestao de recursos hidricos;
2) Mapeamento de areas com déficit florestal e andlise
de vulnerabilidade ambiental das bacias dos rios Ivai,
Piquiri e BPS; e 3) Implantacao do Plano de Seguranca
da agua (PSA) nos sistemas Umuarama, Goioeré,
Palotina, Paranavai, Cianorte e Paraiso do Norte.

A Sanepar realizou diversas
iniciativas de P&D+i vinculadas
com os ODS da ONU e com as
melhores prdticas ASG.

Combustor da ETE Atuba Sul - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Aproveitamento de lodo de esgoto

A Sanepar aproveita o lodo de esgoto na agricul-
tura, como resultado de pesquisas que desenvolve
desde a década de 1990 em parceria com institui-
¢oes do Brasil e do exterior. Nos Ultimos trés anos,
a Companhia destinou mais de 60 mil toneladas de
lodo higienizado a agricultores, para adubacao de
diferentes culturas. O projeto foi reconhecido em
uma publicacao do Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA), como boa pratica
de gestdo sustentavel dos recursos naturais.

A Sanepar trabalhou em 2023 com a perspectiva de
valorizacao do lodo de esgoto, visando a sua trans-
formacao em fertilizante organico, organomineral e/
ou condicionador de solo. Para tanto, a Companhia
abriu um Chamamento Publico para selecdo de
um parceiro estratégico com conhecimentos téc-
nicos e capacidades empresariais na area, visando
desenvolver uma nova oportunidade de negodcio.
As propostas submetidas ao certame foram avalia-
das por uma comissao de especialistas. A empresa
Superbac foi a Unica classificada no certame e, por
isso, firmou Acordo de Cooperacdo Técnica com a
Sanepar para a execucao do objeto. O projeto en-
contra-se em fase de estudos para desenvolvimento
de um novo produto, avaliacdo dos potenciais de

Nos (ltimos trés anos, a Sanepar
destinou mais de 60 mil toneladas
de lodo higienizado a agricultores.

mercado e da possibilidade de um novo modelo de
negécio para a Companhia.

A Companhia também concluiu os estudos sobre
secagem e transformacao térmica do lodo de es-
goto, e ja deu os primeiros passos para viabilizar
a implantacao de solucdoes em escala plena. Uma
vez tratado, o efluente é disposto de forma ade-
guada no meio ambiente, conforme os parametros
exigidos pelos 6rgaos reguladores. Além disso, a
destinacdo adequada para os residuos gerados no
processo de tratamento, como lodo e outros sub-
produtos, também é uma parte importante deste
sub-processo. O lodo pode ser transformado em
biossélidos ou ser disposto de forma segura em
aterros sanitarios.

Em 2023, a Companhia concluiu as obras do sis-
tema de secagem térmica em construcao na ETE
Atuba Sul. Inovador e ambientalmente sustentéavel,

o sistema tem capacidade de processar até cinco to-
neladas de lodo Umido por hora, utilizando biogas e
biomassa produzidos na propria estacao. Com isso,
a Sanepar deixou de enviar para o aterro sanitario o
lodo gerado nas atividades dessa ETE.

Com o processo de secagem térmica a Sanepar dei-
xara de dispor lodo com 80% de umidade, ja que a
tecnologia é capaz de reduzir a umidade abaixo de
20% — o equivalente a uma reducédo de quatro vezes
do volume global. O lodo com menor umidade tem
potencial para ser utilizado na producéao de calor para
o préprio secador, sendo novamente reduzido até o
estado de cinzas — o que gera excedente de lodo
seco com umidade baixissima e volume significativa-
mente menor para o destino final.

A Companhia implementa tecnologias adicionais de tra-
tamento, que reduzem a quantidade final de residuos.
Entre os exemplos, estao a secagem e combustao, na
ETE Atuba Sul, a biodigestao, na ETE Belém, e o cantei-
ro de mineralizacdo, na ETE Santa Helena. Além disso,
os residuos de gradeamento e desarenador de Curitiba
e da Regido Metropolitana, agora sao totalmente utili-
zados para coprocessamento pela inddstria cimenteira,
representando uma inovacao pioneira no pals.
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ETE Belém - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Aproveitamento energético de biogds

A Sanepar, em parceria com Organizacao das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Unido),
o Cibiogas e a Companhia Paranaense de Gas
(Compagas), desenvolveu estudos para a producao e
comercializacdo de biometano em Curitiba e Londrina,
de acordo com diretrizes de distribuicao de gas
natural. A Companhia realizou as modelagens eco-
némico-financeiras mapeando os arranjos produtivos.
Nesse contexto, a Sanepar submeteu um projeto para
a SELECAO PUBLICA MCTI/FINEP/FNDCT — Subvencao
Econdmica a Inovacao — 15/2022 — Desenvolvimento
da Cadeia do Biogas, com foco na recuperacdo de
biogas no meio liquido e producao de biometano e
gas carbonico liquido.

Reuso industrial e recuperacdo de nutrientes

A Companhia busca antever desafios futuros relacio-
nados a escassez de agua, uma vez que se trata de
um ativo crucial e finito. Nesse sentido, a Sanepar
realizou estudos de viabilidade econémico-financeira
em parceria com a USTDA para implementacao de
um sistema de reuso industrial de dgua no municipio
de Araucaria.

A Sanepar colaborou diretamente nas discus-
sdes sobre regulamentacdo da pratica de reuso
em ambito nacional e em férum estadual, onde
suas propostas contribuiram para a publicagcao da
Resolugao n° 122/2023 do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos.

A Sanepar apoia projetos de incentivo ao
uso de combustiveis e hidrogénio obtidos de
forma sustentavel com aplicacdo no setor de

transporte / Combustiveis do Futuro.

Producdo de hidrogénio renovavel

A Sanepar dedicou esforcos ao longo de 2023 em
estudos para producao de hidrogénio renovavel a
partir da reforma catalitica a seco do biogas pro-
duzido no tratamento de esgoto. Iniciaram-se 0s
trabalhos referentes ao projeto submetido no ambito
da SELECAO PUBLICA MCTI/FINEP/FNDCT, Subvencéo
Econbmica a Inovacao — 08/2022 — Apoio a projetos
de incentivo ao uso de combustiveis e hidrogénio
obtidos de forma sustentavel com aplicagdo no setor
de transporte / Combustiveis do Futuro. A Sanepar é
a proponente do projeto e a coexecutora é a Copel.
As Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia parceiras
sao Centro Internacional de Energias Renovaveis
(Cibiogas) e Universidade Federal do Parana (UFPR).
O projeto prevé, dentre outros, a construcdo de uma
unidade de referéncia com capacidade de producéo
de 14 kg de H2/dia (fornecimento equivalente para
3 carros elétricos). Até onde se sabe, serd a primeira
planta dessa natureza (reforma catalitica a seco do
biogas) no Brasil.
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Eficiéncia Energética

A Sanepar firmou parceria com a Associacdo de
Eficiéncia Energética no Saneamento Ambiental
(AEESA), com o objetivo de executar de forma con-
junta atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao, com foco em eficiéncia hidro energéti-
ca no saneamento ambiental. A Companhia tem
executado varios projetos de eficiéncia energéti-
ca e energias renovaveis, dentre eles iniciativas de
otimizagao de sistemas e mitigagao de perdas de
adgua com o uso de inteligéncia artificial, migracdo
de unidades consumidoras para o mercado livre
de energia — que ensejara uma economia de mais
de R$ 620 milhdes em cinco anos —, energia solar
flutuante, aproveitamento energético de biogas e
producao de hidrogénio renovavel.

Comprometida com a eficiéncia energética e a redu-
cao dos impactos socioambientais, além da atencao
permanente voltada para a inovacao dos processos e
a adocado de novas tecnologias e modelos negécios,
a usina de biodigestao de alta tecnologia instalada
na ETE Belém produz energia renovavel a partir do
tratamento simultaneo de lodo de esgoto e de ma-
téria organica proveniente de grandes geradores.
A Usina de Bioenergia - ETE Belém recebe lodo de
esgoto e materiais organicos de grandes geradores,
como aqueles provenientes do CEASA.

Em 2023, a Sanepar concluiu a aquisicao da tota-
lidade das agdes da CS Bioenergia. Localizada ao
lado da ETE Belém, a companhia tem como obje-
tivos a exploracdo e destinacao final adequada de
residuos solidos, organicos e do lodo produzido no
local, além da producao de biogas e geracao de
energia através do processo de biodigestao.

Sanepar inicia colaboracao para identificagdo
de vazamentos de dgua com auxilio de
imagem de satélite e inteligéncia arfificial

Em 2023, um projeto-piloto foi implementado em
Sdo José dos Pinhais e Piraquara para analisar com
inteligéncia artificial imagens de radar via satélite de
mais de 1.200 quildbmetros de tubulacdes, com o ob-
jetivo de identificar vazamentos invisiveis na rede de
distribuicdo de agua. O projeto, fruto de um termo de
cooperacao entre a Sanepar e o BID, integra a iniciati-
va Fonte de Inovagao Brasil do BID e esta alinhado ao
compromisso da Companhia em promover inovagao,
sustentabilidade e valor para a sociedade.

A identificacdo dos vazamentos sera realizada por
meio de algoritmos ajustados para identificar vaza-
mentos subterraneos, que sao dificeis de identificar
por métodos tradicionais. Essa tecnologia, desen-
volvida por uma empresa israelense, serd fornecida
a Sanepar pelo BID como um servico especializado.
Com base nos resultados obtidos, o BID e a Sanepar
desenvolverao conjuntamente um plano sobre a so-
lucdo, que podera ser replicada em outras cidades.
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Outras iniciativas

B desenvolvimento de sistema inteligente de moni-
toramento e seguranca de barragens, em parceria
com a PTI-BR;

B conducdo de estudos de viabilidade para uso de
fibra 6tica em redes coletoras de esgoto, em par-
ceria com a IFC;

B producao de etanol a partir de algas e biotecno-
logia;

B epidemiologia baseada no esgoto;

B sistemas sustentaveis de tratamento de esgoto
a partir de trabalhos da cooperacdo técnica e fi-
nanceira estabelecida com a Itaipu Binacional e o
PTI-BR;

B sistemas modulares de tratamento de esgoto;

M avaliacdo de SbN como estratégia de resiliéncia
hidrica;

B conducao de estudo de alternativas para sistemas
descentralizados de tratamento de esgoto

B conclusao de projeto em cooperacao técnica com
a GIZ, no ambito do ProAdapta, e com a Fundacao
Boticério, no &mbito do Movimento Viva Agua, vi-
sando a execucao de estudos em solucoes basea-
das na natureza — SbN. O projeto possibilitou veri-
ficar que bacias com maiores indices de vegetacao
natural possuem rios com vazbes minimas mais
altas, mais regulares e mais resilientes a eventos de
secas extremas;

B monitoramentos climaticos e em tempo real de
ativos naturais e construidos (rios, reservatorios,
barragens);

B monitoramento inteligente de sistema de abaste-
cimento de dgua, em parceria com a Scubic/C3D
Ecotech, de Portugal;

B deteccdo inteligente de perdas de dgua em redes de
distribuicao, em parceria com a Amanco-Wavin, da
Holanda, e a Takadu, de Israel;

B desenvolvimento de diretrizes para a contratacdo
de um novo sistema de gestao de faturas de ener-
gia elétrica e monitoramento em tempo real em
mais de 300 unidades consumidoras da Sanepar;

M avaliagcdo em escala piloto da secagem térmica
de lodo com micro-ondas e produgao de pavers
(blocos pré-moldados de concreto ou paralelepi-
pedos), em parceria com a Brooks Intertech;

B uso de nano bolhas para o tratamento de aguas
urbanas e esgoto;

B estudo de aplicabilidade de bentonitas e carvao
de o0sso bovino no tratamento da agua;

B remocao seletiva de metais em agua subterranea;

B diagnodstico e monitoramento de micro poluentes
na dgua e no esgoto;

B producdo de mudas para recuperacdo de areas
degradadas;

B medicao e recuperacao de nutrientes do esgoto;

B tratamento avancado de agua.
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Governanca Corporativa

GRI 3-3 - Tema material: Governanga corporativa e transparéncia

Na perspectiva da Sanepar, a governanca corporativa deve fazer frente as ne-
cessidades das partes interessadas, gerando valor por meio do fomento a uma

cultura de integridade a ser vivenciada por todos que se relacionam com a
Companhia, nos diversos niveis. Como sociedade de economia mista de capital
aberto, inserida no Nivel 2 de Governanca da Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), a Sanepar : _ _ Es"ﬂczg%f;&gis‘io :
esta sujeita ao cumprimento das leis 13.303/2016 (Lei das Estatais), 6.404/1976 =

(Lei das Sociedades Anbénimas), 14.026/2020 (Marco Legal do Saneamento), do
Decreto Estadual 8.182/2021 (Regulamento dos Servicos Prestados), das dire-
trizes da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Infraestrutura
do Parana (Agepar) e principalmente da lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

A Companhia também declara, em seu Programa de Integridade, seu compro-
misso de praticar e disseminar boas praticas, buscando ser uma empresa cada

Gestdo de
relacionamento com

vez mais sustentavel ambiental, social e financeiramente, tratando destes temas 05 Do InfErosSaden

em niveis estratégicos como se infere pela existéncia e plena atividade do Comité

ASG, do Comité de Gerenciamento de Riscos e do Comité de Conduta.

A Companhia esta alinhada as praticas de governanca corporativa do mercado,
do IBGC e utiliza como base as contribuicdes da sociedade por meio do Canal de

Denuncias externo e demais canais de comunicacao da Companhia. A Sanepar Relatério da

trata com responsabilidade e seriedade o combate a corrupcao, tendo imple-

mentado além do Cédigo de Conduta e Integridade, o Regulamento Disciplinar,

o Regimento Interno do Comité de Conduta e normas internas que sao reconhe-

cidas e aceitas externamente e consolidam a maneira como a Sanepar conduz

seus esforcos relacionados ao tema.

ETA Iguacu - Fotégrafo: André Thiago Chaves.Aguiar



Gestao corporativa

GRI 2-6, 2-12

A gestao corporativa da Sanepar é composta por ma-
croprocessos que auxiliam na criacao do pensamento
sistémico dentro da Organizagao, contribuindo para
o cumprimento dos objetivos estratégicos. Os ma-
croprocessos sao divididos entre estratégicos (que
conduzem a corporacao, dando o direcionamento
do negdcio e das agdes da Companhia) e comparti-
lhados (que contribuem de forma especializada com
as operagoes).

O Ciclo do Negécio é fundamental para a Sanepar
cumprir seu Proposito, sua Missao e sua Visao, geran-
do valor para todas as partes interessadas. O Mapa
Estratégico, delineando o caminho a ser trilhado, é
baseado na analise de cenario e ajustado para lidar
com novos padroes e desafios do ambiente em
que a Companhia esta inserida. Esse mapa inclui as
Perspectivas — ou eixos norteadores para estruturacao
e execucao de planos — e os Objetivos Estratégicos,
que sao desdobramentos da Missao e evidenciam os
desafios que a organizacdo precisa superar.

No final de 2023 a Companhia revisitou suas
Declaracbes Estratégicas, dispostas no Mapa

Estratégico, para adaptar suas premissas ao cenario
interno e externo apresentado para o ciclo 2024-
2028. A evolucao, orientada pela Diretoria Executiva,
resultou na realocacdo dos objetivos estratégicos e
dos eixos norteadores, e na atualizacdo do seu pro-
pdsito, Missao e visao.

Na Sanepar, os Objetivos Estratégicos estao associa-
dos aos riscos estratégicos, levando a definicao de
politicas e diretrizes que orientam as geréncias e sao
complementadas com Planos de Acéo e Indicadores.
O Planejamento Integrado é a ferramenta que orien-
ta os processos, direcionando a definicao de planos
estratégicos e de monitoramento do cumprimento
aos Objetivos Estratégicos.

Para avaliar seu desempenho empresarial, a Sanepar
utiliza o Balanced Scorecard, uma abordagem que
considera os ativos intangiveis e outros indicadores
além dos financeiros. Esse sistema de gestdo auxilia
as empresas a traduzirem suas estratégias em termos
operacionais, tornando-as capazes de comunica-las
por meio de indicadores de desempenho provenien-
tes dos Objetivos Estratégicos e suas metas.

Sistema Integrado de Exceléncia da
Gestdo Sanepar (SIEGS)

O SIEGS foi um desdobramento do objetivo
estratégico “Desenvolver o ambiente organiza-
cional” que permeou todas as Diretorias com o
objetivo de promover a maturidade da gestao
e a melhoria continua dos processos da cadeia
de valor da Companhia. O ciclo 2019-2023
demonstrou que a experiéncia adquirida e a
continuidade das praticas se consolidardo com
visdo sistémica do processo que cada uma
representa, considerando a qualidade como
requisito fundamental para a evolugao da ges-
tao. Sua conducao contou com a participagao
das Diretorias em todas as etapas no periodo
de 2019 a 2023, cumprindo o compromisso
com a melhoria continua do processos.
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Governanca corporativa

GRI 3-3 - Tema material: Governanga corporativa e fransparéncia | GRI 2-24

A Sanepar orienta todas as suas atividades com base
no seu Estatuto Social, na Politica de Governanca
Corporativa e demais politicas da Companhia, com o
objetivo de atuar com exceléncia e conformidade em
um ambiente altamente regulado, como é o setor
de saneamento bésico. Estes instrumentos, além dos
regimentos e demais normas internas e leis a que a
Companhia esta submetida, orientam o relaciona-
mento dos 6rgaos de governanca com as demais
partes interessadas.

Estatutos e politicas

A Governanca Corporativa é fundamental para
agregar valor a Companhia, melhorando o acesso
a capital e contribuindo para a sua perenidade.
Adicionalmente, também é vital na conversdo das
diretrizes de negdcio em recomendacdes objetivas,
alinhando interesses para preservar e fortalecer os
valores da Sanepar.

A Sanepar atua de acordo com premissas, processos e procedimentos estabelecidos em documentos

oficiais, declarando suas diretrizes por meio de politicas aprovadas pelo Conselho de Administragao. Tais

documentos podem ser acessados no site de Relacoes com Investidores da Sanepar, na secao Estatutos,

Codigos e Politicas.

O novo Estatuto Social da Companhia foi aprovado pela 1242 Assembleia Geral Extraordinaria, de 18 de

outubro de 2023.

ETA Iguagu - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-ffctbzNj.pdf
https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-ffctbzNj.pdf

Estrutura de governanca
GRI 2-9

Os 6rgaos de governanca da Sanepar sao 0os componentes
da estrutura de administracao da Companhia, organizada

conforme o organograma a seguir.

Assembleia

Geral

Conselho
Fiscal

Conselho de

Administracao

Comité de
Elegibilidade

Comiteé de
Auditoria
Estatutario

Auditoria Interna

Diretoria Adjunta
de Comunicacao
e Marketing

Diretoria da
Presidéncia

Diretoria Adjunta de
Governanca, Riscos
e Compliance

Comité Técnico
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A Assembleia Geral dos Acionistas é regida pela
legislacdo vigente, sendo usualmente convocada
pelo Conselho de Administracado e presidida pelo
Presidente da Companhia. Trata-se do principal 6rgao
da estrutura de governanca, que delibera sobre assun-
tos relativos ao seu objeto. Dela, participam tanto os
acionistas majoritarios quanto os minoritarios.

O Conselho Fiscal é um érgao de funcionamento
permanente de fiscalizacdo, com atuacdo colegiada
e individual, composto por cinco membros efetivos
e igual numero de suplentes, eleitos em Assembleia
Geral de Acionistas. Tem como atribuicdes o acom-
panhamento das praticas fiscais e contabeis, e da

Sede Sanepar Curitiba - NEA - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

prestacao de contas anual, assim como a fiscalizacao
dos atos dos administradores, assegurando que a
gestao dos negdcios atenda aos objetivos definidos
no Estatuto Social e a legislacao vigente. O Conselho
Fiscal se reline ordinariamente uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo
Conselho de Administracao, pela Diretoria ou por
seus membros efetivos.

O Conselho de Administracao é o 6rgao deliberati-
vo que determina as diretrizes e orientacdes gerais
para os negoécios da Companhia, além de realizar
a gestao de riscos, fiscalizar a gestdao da Diretoria
Executiva, selecionar auditores independentes e

formular e expressar as politicas da Companhia, entre
outras atribuicdes previstas no Estatuto Social. E
formado por nove membros titulares — incluindo um
representante dos empregados, escolhido em eleicao
interna. O Conselho de Administracao se retine ordi-
nariamente uma vez por més e, extraordinariamente,
por convocacao de seu Presidente, de um terco de
seus membros ou quando solicitado pela Diretoria
Executiva. Suas atribuicbes estao previstas no Estatuto

Social da Companhia.

O Comité de Elegibilidade, 6rgao estatutario de
cardter permanente, auxiliar do acionista con-
trolador, verifica a conformidade do processo de
elegibilidade dos administradores, conselheiros
fiscais e membros de comités estatutarios, nos
termos da legislacao vigente. E formado por seis
membros, eleitos em Assembleia Geral. A Sanepar
adota critérios para a eleicao dos seus agentes
de governanca de acordo com a Lei 13.303/2016
e sua Politica de Indicacdo. Todos os indicados
pelo acionista controlador, minoritarios e/ou
preferencialistas, sdo analisados pelo Comité de
Elegibilidade antes de sua efetiva eleicdo, em
especial quanto ao atendimento aos requisitos
e vedacdes especificas a funcdo. O Comité de
Elegibilidade se reline sempre que necessario para
se manifestar sobre assuntos de sua competéncia.
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A Diretoria Executiva da Companhia, composta por
nove Diretores Executivos (Diretor-Presidente, Diretor
Financeiro e de Relacdes com Investidores, Diretor de
Operacoes, Diretor Administrativo, Diretor Comercial,
Diretor de Investimentos, Diretor de Meio Ambiente
e Acao Social, Diretor Juridico e Diretor de Inovacao e
Novos Negdcios), eleitos e destituiveis pelo Conselho
de Administracao, tem a atribuicdo de executar as
estratégias de negdécio e implantar as diretrizes estabe-
lecidas pelo Conselho de Administracao. Os membros
da Diretoria Executiva tém formacéo especifica para
0 cargo e reputacao ilibada, nos termos da legislacao
vigente. A Sanepar conta ainda com duas Diretorias
Adjuntas a Diretoria da Presidéncia: a Diretoria Adjunta
de Comunicacao e Marketing, e a Diretoria Adjunta
de Governanca, Riscos e Compliance, com atribuicoes
definidas no Regimento Interno da Diretoria.

De acordo com o Estatuto Social da Sanepar, o
prazo de gestdo de seus Orgaos de Governanca é de
dois anos, sendo permitidas reconducées conforme
estabelecido nos incisos do Art. 68. Os mandatos
sdo unificados e as datas do final do mandato séo
registradas nos atos de eleicao dos membros de cada
6rgao. Os Agentes de Governanca, exceto alguns
Diretores Executivos que sdo empregados, ndo pos-
suem vinculo empregaticio com a Companhia, ndo se
aplicando as regras de aviso prévio e pagamento de
rescisao contratual.

Comités de assessoramento

Para assessorar o Conselho de Administracdo, a
Sanepar conta com os comités de Auditoria Esta-
tutario e Técnico. O primeiro tem carater consulti-
VO e permanente, composto por quatro membros
indicados pelo Conselho, entre os quais um repre-
sentante desse proprio 6rgao. O Comité de Audi-
toria Estatutdrio tem como principais atribuicoes
a avaliacdo e o acompanhamento dos processos
de elaboracao e apresentacao das demonstracoes
financeiras da Companhia; dos processos de ges-
tdo de riscos e controles internos; a efetividade de
atuacao das auditorias interna e independente; e
0 monitoramento, em conjunto com a administra-
cao, das transagdes com partes relacionadas. Reu-
ne-se, no minimo, mensalmente de forma ordina-
ria e, extraordinariamente, sempre que convocado
pelo Presidente.

J& o Comité Técnico é um 6rgao de carater consul-

tivo, composto por seis membros — entre os quais
um conselheiro de administracdo, representante

dos acionistas minoritarios ou preferencialistas,
indicado pelos seus pares —, eleitos e destitui-
veis pelo Conselho de Administragdo. Tem como
principais atribuicdes analisar e se manifestar, por
meio de pareceres opinativos ndo vinculantes, so-
bre a participacao da Sanepar em novos empreen-
dimentos e em outras sociedades. Delibera, ainda,
sobre a analise da constituicao, do encerramento
ou da alteracdo de quaisquer sociedades, empre-
endimentos ou consdrcios que nao estejam previs-
tos no Plano de Negdcios, mas que tenham sido
propostos pela Diretoria Executiva. Esse comité
também opina sobre a politica de pessoal, incluin-
do a fixagdo do quadro; plano de cargos e salarios;
abertura de processo seletivo para preenchimento
de vagas; e Programa de Participacdo nos Lucros e
Resultados, apresentados pela Diretoria Executiva;
a proposta de destinacao de lucros do exercicio; as
celebracoes de Termos de Acordo Judicial (TAJ) e
Termos de Ajuste de Conduta (TAC); e as deman-
das dos 6rgaos de controle externo.
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Diversidade dos érgdos de governanga corporativa

GRI 405-1

Os 6rgaos de governanca corporativa da Sanepar,
em sua totalidade, eram compostos, em 2023,
por 84,85% de homens e 15,15% de mulheres.
A estrutura com maior porcentagem de mu-
lheres era o Comité de Elegibilidade, com 33%.

A faixa etdria prevalente era acima de 50 anos,
para 66,7% dos membros. Com relacao a raca,
nenhum dos membros se autodeclararam pretos.
Nao havia nenhuma pessoa com deficiéncia nos
6rgaos de governanca em 2023.

I
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Nomeacdo e selecao da Administracao

GRI'2-10, 2-1

A Politica de Indicacao Sanepar estabelece as dire-
trizes para a elegibilidade dos indicados a ocupar
os cargos de Conselheiros de Administragao, Dire-
tores Executivos, Diretores Adjuntos, Conselheiros
Fiscais e membros de Comités Estatutarios. Os
critérios de indicacdao consideram os requisitos
minimos estabelecidos no Estatuto Social e os
exigidos pela legislacao.

Para o Conselho de Administracéo, a politica dispoe
sobre a diversidade e complementaridade de experi-
éncias profissionais entre os indicados. Prevé, ainda,

que o 6rgao deve ser composto por, no minimo,

s

Reservatoério Sitio Cercado - Curitiba - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

25% de membros independentes, ou por pelo menos
um, caso haja decisao pelo exercicio da faculdade do
voto multiplo pelos acionistas minoritarios.

Os membros do Conselho de Administracao, ou de
qualquer érgao administrativo da Companhia, devem
ter conhecimentos de uma ou mais das seguintes
areas: Administracao Publica ou de Empresas, Ciéncias
Atuariais, Ciéncias Econdmicas, Comércio Internacio-
nal, Contabilidade ou Auditoria, Direito, Engenharia,
Estatistica, Financas e Matematica. Tais requisitos se
aplicam também aos representantes dos empregados,
acionistas minoritarios e preferencialistas.

Avaliacdo e Treinamento
dos Agentes de Governanca

GRI 2-17, 2-18

A Sanepar conduz anualmente a avaliacao de desem-
penho dos agentes de governanca, de forma individual
e coletiva, conforme o Artigo 13 - inciso Il da Lei das
Estatais. O desempenho de cada érgao é avaliado
conforme os requisitos aplicados a Sociedades de
Economia Mista de capital aberto, em linha com a
propria lei das Estatais, a Lei 6.404/1976, as politicas
e normativas internas, e as diretrizes do Nivel 2 da
B3, do Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa,
e regulamentos da CVM.

A Sanepar analisa as responsabilidades e ativida-
des desempenhadas, tanto dos 6rgaos quanto dos
agentes de governanca, com base em critérios qua-
litativos e quantitativos e na observancia dos valores
da Companhia. Também sao considerados o desem-
penho individual, por meio de competéncias técnicas
e comportamentais dos avaliados, o potencial de de-
senvolvimento individual, a atuacao, o relacionamento
com os demais érgaos de governanca, o cumprimento
das atribuicoes e o entendimento sobre questdes-cha-
ve de competéncia do érgao de atuacao.

Além de avaliados, anualmente, os agentes de gover-
nanca participam dos treinamentos obrigatérios que
abordam os temas previstos na Lei 13.303/2016.
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Remuneracdo da Administragdo
GRI 2-19, 2-20, 2-21

A deliberagao normativa do Conselho de Controle das
Empresas Estatais (CCEE) n° 1, de 17 de dezembro de
2015, fixa, de acordo com as diretrizes do governo,
limites maximos de remuneracao dos membros do
Conselho de Administracao, da Diretoria, do Conse-
Iho Fiscal, do Comité Técnico, do Comité de Auditoria
Estatutario e do Comité de Elegibilidade. Adicional-
mente, nos termos do artigo 152 da Lei 6.404/1976
e do capitulo VIl do artigo 18 do Estatuto Social, a
Assembleia Geral da Companhia aprova o montante
global da remuneracao dos administradores, levando
em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado
as funcodes, sua competéncia e reputacao profissional
e o valor de mercado de seus servicos. A remuneragao
mensal dos conselheiros de administracdo é, ainda,
condicionada a participacdo em reunioes.

Em 2023, a proporcao entre a remuneragao total
anual do individuo mais bem-pago da Sanepar e a

remuneracao total anual média de todos os demais
empregados foi de 8,42. A relacdo entre a maior e
a menor remuneracdo na empresa foi de 17,32. Ja
a proporcao entre o aumento percentual na remu-
neracao total anual do individuo mais bem-pago e
0 aumento percentual médio na remuneracao total
anual de todos os demais foi de 0,7.

Para chegar a esses valores, foram considerados
na composicao salarial anual o saldrio base e os
adicionais fixos, o abono salarial pago anualmente
e o vale-alimentacdo, juntamente com os encargos
trabalhistas. A partir desses dados, foi calculada a
razao entre a maior remuneracao e a remuneragao
média. O cargo mais bem-pago é o de Diretor-pre-
sidente. Foram incluidos no calculo os salarios de
todos os empregados da Companhia, sem diferen-
ciacao entre empregados de tempo integral e de
tempo parcial.

No periodo, a propor¢do entre a remuneragao
total anual do individuo mais bem-pago da
Sanepar e a remuneracao total anual média
de todos os demais empregados foi de 8,42.
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Etica e transparéncia

Programa de Integridade

GRI 3-3 - Tema material: Governanga corporativa e transparéncia | GRI 2-23, 2-24, 205-1, 205-2

O Programa de Integridade, em sua primeira revisao
vigente desde janeiro de 2023, contribui com a analise
e aplicabilidade sob a perspectiva das boas praticas
de mercado. Essa preocupacdao nao esta somente
na elaboracao de novas metas, mas também na ma-
terializacao desse novo olhar na conducao de seus
instrumentos de integridade, na comunicacao, no
mapeamento de processos, em grupos diversos, no
acompanhamento de terceiros e parceiros de negdcio
e no monitoramento de todos esses processos, con-
solidando sua atencao nas relagdes interpessoais, na
preservacao de recursos naturais e no fortalecimento
da cultura ética e de governanca.

Em marco de 2023 foram implantados o Programa
de Integridade para Terceiros e a versao revisada do
Cédigo de Conduta e Integridade para Terceiros,
procedimentos eficientes que contribuem para um
ambiente consolidado de deteccao e prevencao de
praticas ou atos lesivos de corrupcdo e promovem
um ambiente com melhores praticas de governanca,
alinhado principalmente a Lei Anticorrupcao e Lei
das Estatais.

O Programa de Integridade para Terceiros da Sanepar se
baseia em 4 pilares: Ambiente integro, Due Diligence,
Compromissos de Integridade e Monitoramento. Essas
diretrizes devem ser seguidas por Terceiros que se rela-
cionam com a Companhia, para que todos que atuem
em nome e por conta da Sanepar e se sintam, vivam e
ajam sendo “A cara da Sanepar”.

Por fim, ainda relacionado ao Programa de Integridade
para Terceiros, a Sanepar melhorou seus procedi-
mentos com a utilizacdo da mesma ferramenta para
pesquisas de Due Diligence, que possibilita a analise de
background check. Esse tipo de levantamento consiste
na verificacdo de pessoas fisicas com a consolidagao e
analise de dados publicos, quando aplicavel, consulta-
dos em distintas fontes, tais como 6rgaos publicos e
empresas especializadas, em busca da confirmacdo de
declaracées e identificacdo de conflitos de interesse,
possiveis ilegalidades e/ou riscos inerentes ao relacio-
namento da Sanepar com pessoas fisicas. Todos os
compromissos inerentes ao Programa de Integridade
e seus respectivos regulamentos e politicas, sempre
que revistos ou alterados, passam por deliberagao e
aprovagao nao apenas do 6rgao, como também da
Diretoria Executiva.

O Programa é composto por um conjunto de politi-
cas, normas e procedimentos que tem como base o
Propdsito, a Missao e os Valores da Sanepar e esta
em conformidade com o Decreto 11.129, de 2022,
que regulamenta a Lei Anticorrupcao. Suas diretrizes
buscam promover um comportamento empresarial
sem corrupcao, fraude ou conflito de interesses.
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Reafirmamos as premissas do Programa de integridade ao destinar recursos
para investimentos que cumprem pardmetros éticos e de sustentabilidade e
estdo em conformidade com as regras de governanca corporativa.

Por meio do Programa, a Sanepar atua para
a deteccdo, o monitoramento e a resposta
a condutas lesivas ao interesse publico, e
em respeito a diversidade, aos empregados,
ao consumidor, aos parceiros de negocios e
terceiros em geral, ao Poder Concedente e a
investidores e acionistas.

O Programa se aplica a todos os agentes de go-
vernanga, empregados, estagiarios, aprendizes
e prestadores de servicos alocados fisicamente
nas dependéncias da Sanepar ou que atuam em
seu nome. Dessa maneira, o Programa serve
de referéncia para a atuacao de fornecedores,
empreiteiros, prestadores de servico em geral
e para os demais parceiros de negocios. Todos
que interagem com ou em nome da Sanepar
devem seguir as regras estabelecidas nos instru-
mentos de integridade e na legislacao.

O comprometimento da Alta Direcdo com
a integridade e, consequentemente, com o
Programa de Integridade, é a base para a
criacao de uma cultura organizacional em que
empregados e terceiros efetivamente prezam
por uma conduta ética. Tal cultura é incorpo-
rada aos discursos e a atuagao cotidiana dos
administradores, abrangendo uma atuacao
efetiva na supervisdo e no acompanhamento
da aplicacao do Programa de Integridade, além
da permanente e frequente demonstracao de
apoio. A Companhia reafirma as premissas
do Programa ao destinar recursos para inves-
timentos que cumprem parametros éticos e
de sustentabilidade e estao em conformidade
com as regras de governanca corporativa. Além
disso, a Sanepar assegura a manutencao do
Programa com orcamento apropriado e pessoal
capacitado para a sua execucao.

Eficacia da gestdo da integridade

Anualmente, diretorias e geréncias da Sanepar celebram o
Acordo de Gestao, com a finalidade de estabelecer planos
de acdo para atendimento aos objetivos, planos e metas
estratégicos da Companhia. O Acordo de Gestao da Dire-
toria Adjunta de Governanca, Riscos e Compliance tem en-
tre seus objetivos estratégicos assegurar as praticas regula-
torias e de governanca corporativa da Sanepar. A Diretoria
é responsavel, nesse sentido, pela evolucdo do Programa
de Integridade, realizando a gestao dos riscos estratégicos,
mapeando processos, aprimorando controles internos, e
implementando o Sistema de Seguranca da Informacéo -
SGSI. Mensalmente, a drea apura indicadores de desempe-
nho, que permitem reavaliar as acdes ao longo do ciclo e a
tomada de decisdes mais acertadas nos casos de evolugao
aquém do esperado.

A Sanepar realiza um acompanhamento periédico e ri-
goroso de suas praticas de governanca e compliance. A
cada trimestre, sdo reportados a alta administracdo e aos
agentes de governanca dados sobre atividades relaciona-
das ao pilar da Gestao da Consequéncia. Esses relatérios
destacam os resultados de apuracdo e medidas tomadas
por entes como Compliance, Nucleo de Compliance, Co-
mité de Conduta e por liderancas da Companhia.
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Instrumentos de integridade

GRI 3-3 - Tema material: Governanca corporativa e fransparéncia | GRI 2-23

Cadigo de Conduta e Integridade da Sanepar:
orienta os negdcios e relacionamentos da Sanepar
por meio de diretrizes que devem ser observadas
no exercicio diario das atividades, expressando o
compromisso da Companhia com a integridade, a
transparéncia e a sustentabilidade. Aplica-se a todas
as pessoas que mantém relacao comercial e de traba-
lho com a Sanepar, incluindo agentes de governanca,
empregados, estagiarios, aprendizes, fornecedores,
empreiteiros, prestadores de servicos em geral e
parceiros de negdécios. Empregados, agentes de
governanca, estagiarios e aprendizes recebem um
exemplar do Cédigo de Conduta e Integridade, e as-
sinam um Termo de Compromisso para cumprimento
das regras e das orientacdes nele contidas em suas
praticas de trabalho.

Em 2023, a Companhia revisou o Coddigo de Conduta
para Terceiros, com diretrizes de conduta ética que
devem ser seguidas pelos fornecedores que se rela-
cionam com a Sanepar. O Cédigo tem por finalidade
orientar o padrao de conduta exigido nas relacdes
da Companhia com terceiros, sejam eles contratados,
parceiros de negdcios ou convenentes, entre outras
possibilidades de negocios juridicos.

Codigo de Conduta e
Integridade da Sanepar

De acordo com o Cédigo de Conduta e Integridade
da Sanepar, todos os que atuam sob suas premissas
devem aceitar e respeitar a diversidade, aléem de nao
praticar qualquer forma de discriminacao relativa a
etnia, raca, idade, ao género, cor, nacionalidade, ao
credo, religiao, orientacao politica, orientacdo sexu-
al, incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra
classificacdo protegida por leis federais, estaduais
ou municipais. O Codigo prevé, ainda, o combate a
trabalho forcado, compulsério, infantil ou qualquer
outra forma de exploracdo que agrida a dignidade
humana, dentro e fora da Companhia.

cODIGO
DE CONDUTA
E INTEGRIDADE

<~
=/~ SANEPAR

EMPREGADOS,
AGENTES DE GOERNANCA
ESTAGIARIOS E APRENDIZES

Regulamento disciplinar

E 0 documento que estabelece as medidas disciplina-
res decorrentes de violagdes do Cédigo de Conduta
e Integridade, e do descumprimento de leis, normas,
politicas e demais procedimentos internos. Como o
ambiente de negocios e as relagdes humanas sao
dinamicos, tal regulamento inclui os anexos Tabela
de Classificacao de Medida Disciplinar e Matriz de
Responsabilidades, que especificam situacoes de
acordo com a gravidade e a responsabilidade de
atuacao, de forma a subsidiar a tomada de decisoes.
No caso de situacbes que nao estejam descritas no
documento, questionamentos e sugestdes devem
ser compartilhados com a lideranca imediata, que
buscard o posicionamento oficial da Companhia
junto a Diretoria Adjunta de Governanca, Riscos e
Compliance. Esse posicionamento sera posteriormen-
te refletido no Regulamento.
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Divulgacao

GRI 2-23, 2-24

A Sanepar realiza a comunicagao cons-
tante de seu Programa de Integridade
e seus respectivos instrumentos, além
de promover treinamentos periédicos,
com diferentes abordagens para cada
area ou necessidade. O Coédigo de
Conduta e Integridade e as politicas da
Companhia sao amplamente acessiveis
ao publico externo, em especial aos
parceiros de negocio e clientes.

Uma das atribuicbes da Coordenacao
de Compliance, prevista em seu plano
anual de trabalho, é disseminar e fazer
permear a cultura do Programa de
Integridade na Companhia. O plano
de comunicacdo é constituido de
diversos elementos e formas de inte-
racao, com destaque para a Semana
de Integridade, realizada desde 2019
na semana do dia 9 de dezembro,
quando se celebra o Dia Internacional
de Combate a Corrupcao.

Outros meios de divulgacao do Programa abrangem:

Pagina do Programa de Integridade na intranet:

é constantemente difundida aos empregados

da Companhia, por meio de e-mails, noticias na
intranet, webinars, mensagens corporativas de
WhatsApp, entre outras formas de interacéo,
pensadas de acordo com o publico a ser atingido.
Na pagina sao divulgados contetdos de todos

os pilares do Programa, acdes pontuais e atuali-
zacOes de instrumentos de integridade, além de
toda e qualquer interacdo com a forca de traba-
lho da Companhia.

R e e N @e)pg o) Elple=4 sa0 enviados por e-mail,

com o objetivo de disseminar, junto aos emprega-
dos, 0s mecanismos e informacoes relacionados a
integridade, a conduta ética e aos demais temas
pertinentes a conformidade das atividades ou que
possam gerar riscos ou prejuizos a Companhia.
Em linguagem simples e compreensivel, os alertas
contemplam situacoes praticas do dia a dia do
publico-alvo e sdo encaminhados periodicamente
ou conforme necessidade especifica.

Nie. &8 publicacdes em linguagem ludica nas
redes sociais, visando abranger um publico maior.

= a Companhia publica novidades relevantes

5]

S

L0

2

do Programa de Integridade e de seus pilares na
intranet. Conforme a relevancia e necessidade de
comunicacao, as informacdes sao inseridas, ainda,
nas paginas de relacionamento externo da Sanepar
(site e redes sociais oficiais da Companhia).

Portal da Diretoria da Presidéncia: [e=lsEIReIS

relacionamento com o publico interno no qual
as informacoes sao disponibilizadas de maneira
sucinta, direcionando o usuario para o ambiente
da Pagina do Programa de Integridade.

1SR (e [[ef materiais de curta duracao sobre
temas como procedimentos internos, assédio moral e

sexual, corrupcdo ou suborno, conflito de interesse e
demais temas tratados pelo Programa de Integridade.

Displays e adesivos com QR Code:JelNEA

para monitores de computador, adesivos para
notebooks corporativos e adesivos para veiculos
da Companhia com QR Code com link para o
Codigo de Conduta e Integridade, possibilitando
que a informacao atinja diversos ambientes
corporativos de forma rapida e abrangente.
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Conflitos de interesse

GRI 2-15

A Sanepar possui a Politica de Partes Relacionadas e
Conflito de Interesses, que visa estabelecer diretrizes
e consolidar procedimentos a serem observados pela
Companhia, suas coligadas ou controladas, empre-
gados, administradores e acionistas em transacoes
com Partes Relacionadas e em potenciais Conflitos
de Interesses, nos termos da legislacao e regula-
mentacao aplicaveis. A Politica busca assegurar a
observancia dos principios de independéncia, com-
petitividade, conformidade, transparéncia, equidade
e comutatividade nos negécios da Companhia, rea-
firmando as boas praticas de governanca corporativa
adotadas pela Sanepar.

O Cdédigo de Conduta e Integridade e o Cédigo de
Conduta e Integridade para Terceiros apontam as
situacoes que podem gerar conflito de interesses,
que incluem qualquer tipo de relacao particular, de
carater habitual, entre fornecedores, parceiros de
negocios e empregados da Sanepar, como relagoes
de parentesco entre o fornecedor e seus emprega-
dos com empregados, agentes de governanga e/ou
acionistas da Sanepar, uma vez que podem interferir
na independéncia de qualquer decisao tomada em
nome da Companhia.

Quem tiver conhecimento de potencial conflito
de interesse deve sinaliza-lo, garantindo que as
decisbes sejam sempre tomadas com total lisura,
respeitando os interesses da Companhia e ob-
servando as mesmas normas e limites aplicaveis
a operacdes similares, tendo como parametro as
condicoes usualmente praticadas e/ou normas le-
gais aplicaveis.

As transacbes com partes relacionadas devem ser
obrigatoriamente divulgadas pela Sanepar, em confor-
midade com o Artigo 247 da Lei 6.404/1976, e com
a Deliberacao CVM 642/2010. Tal divulgacao é feita,
usualmente, por meio das demonstracoes contabeis
periddicas ou do Formulério de Referéncia. O Comité
de Auditoria Estatutario pode, a depender da relevancia
da transacao, sugerir sua publicidade via Fato Relevante.

TERCEIROS
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Pol%C3%ADtica-de-Transa%C3%A7%C3%B5es-entre-Partes-Relacionadas-Sanepar-2022-12-15-CWKfQmFh.pdf
https://ri.sanepar.com.br/docs/Pol%C3%ADtica-de-Transa%C3%A7%C3%B5es-entre-Partes-Relacionadas-Sanepar-2022-12-15-CWKfQmFh.pdf

Canal de dendncias
GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26

A Sanepar mantém o Canal de Denuncias para receber
manifestacoes acerca de quaisquer desvios de conduta
e infracbes. O canal esta disponivel a todos, 24 horas,
7 dias por semana, pela internet e por chamada gra-
tuita para o nimero 0800 580 3756. As denuincias sao
tratadas de forma anénima, sem identificacdo do IP do
equipamento ou do telefone de origem do relato.

Podem ser denunciados: ameacas ou agressoes fisi-
cas, assédio moral ou sexual, condutas inadequadas,
atos de corrupgao ou suborno, casos de discrimi-
nacdo ou preconceito, conflitos de interesse, uso
indevido de informacoes, roubo, furto ou desvios de
materiais e/ou equipamentos, entre outros atos.

www.canalintegro.com.br/sanepar

0800 580 3756

)
Canal de
Denuncias

Externo | Independente

®

Pensar

® agir
e I

MONITORAMENTO

L Vocd ¢ a cars
da Sanepar.
Mantenhs a bos
imagem.

A Ouvidoria da Sanepar, por sua vez, registra as
reclamagdes ou denuncias relativas aos servicos da
Companhia advindas de clientes, como fraudes na
ligagao de dgua e esgoto, despejo irregular de dgua
e esgoto, ou irregularidades nos servicos prestados.

Cabe mencionar que a Sanepar deve dar ciéncia formal
a Controladoria Geral do Estado (CGE/PR) acerca de
denlncias, representacdes ou ocorréncias que, em tese,
indicam a pratica de atos lesivos contra a Administracao
Publica, previstos no art. 5 da Lei Anticorrupcao. A
CGE/PR é competente para instaurar e julgar Processo
Administrativo de Responsabilizacao de pessoas juridi-
cas, nos termos do Decreto Estadual 11.953/2018.

Além do Canal de Dendncias, a Sanepar possui o
Comité de Conduta, um colegiado multidiscipli-
nar instalado por meio da Resolucdo da Diretoria
Executiva e guiado por Regimento Interno. O grupo
tem como finalidade difundir e consolidar os princi-
pios de conduta ética profissional e do cumprimento
das politicas, normas e regulamentos da Companhia,
além de analisar casos de desvios de conduta e
violacoes ao Codigo de Conduta e Integridade. O
Comité indica, ainda, acdes preventivas e corretivas e
sugere a aplicacao das medidas disciplinares, quando
cabivel. Seus cinco membros sdo empregados per-
tencentes ao quadro de pessoal efetivo da Sanepar,
designados pela Diretoria Executiva.

Registros do Canal de Dendincias em 2023

90
176
179

Em andlise  Improcedentes  Inadequadas

Inconclusivas

131

(30}
Tp)

Parcialmente
procedentes

61

Procedentes Total

Nota: os tipos de preocupagdes mais relatadas foram condutas inadequadas, violag@o a leis, normas e procedimentos internos, e favorecimento ou

conflito de interesse.
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Gestdo de riscos e crise

GRI 3-3 - Tema material: Governanga corporativa e fransparéncia | GRI 2-12, 2-13, 2-25

Os servicos prestados pela Sanepar, incluindo trata-
mento e distribuicao de agua, e coleta e tratamento
de esgoto, geram impactos sociais e ambientais,
positivos e negativos. Além desses impactos, a
Companhia enfrenta riscos inerentes a atividade
empresarial. Para gerir esses riscos, a Sanepar
vem consolidando, desde 2017, seu processo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos, que é utili-
zado como ferramenta para a tomada de decisdo
dos agentes de governanca. A pratica de identificar
e gerenciar os riscos antes que eles impactem o
negocio reflete o compromisso da Sanepar com o
cumprimento de seus objetivos e com a sustentabili-
dade de longo prazo da organizacao.

O modelo utilizado é baseado no Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
- Enterprise Risk Management (Coso-ERM). O proces-
so é regido pela Politica de Gerenciamento de Riscos
e Controles Internos, que estabelece os mecanismos
de gestao e controle, que visam a preservacao e a
geracao de valor, alinhados a missao, a visao, aos
valores e aos objetivos estratégicos da Companhia, e
em conformidade com o disposto na Lei 13.303/2016
e com as boas praticas de governanca corporativa do
Nivel 2, da B3. O gerenciamento de riscos envolve
a identificacao detalhada de riscos e seus fatores,
avaliacao de potenciais impactos, implantacao de
medidas de mitigacao e de planos de tratamento.

Reservatorio Tieté - Fazenda Rio Grande - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Anualmente, a Sanepar publica o Plano Integrado do
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, Compliance
e Seguranca da Informagéao, que, assim como as politi-
cas, € aprovado pelo Conselho de Administracao.

Em 2023, a Companhia revisou o portfélio de ris-
cos corporativos, que vem sendo acompanhado
sistematicamente em todos os niveis da gestao.
Paralelamente, concluiu o mapeamento de riscos dos
processos, para possibilitar a avaliagdo dos sistemas
de controles internos e, assim, aperfeicoar e asse-
gurar a gestao em todos os niveis da Companhia,
incluindo o tatico e o operacional.

O mapeamento e a revisitacdo dos processos sao
priorizados de acordo com os critérios de materiali-
dade das diretorias e com as orientagdes do Comité
de Gerenciamento de Riscos, contando com o apoio
do Comité de Auditoria Estatutario e do Conselho
de Administracao. Para aprimorar o processo de
gestao de riscos, a Companhia vem implementando
um software de governanca, riscos e compliance.
Esta ferramenta nao sé mitiga os riscos vinculados
a eficiéncia dos processos para a Cadeia de Valor,
como também contribui na prevencao de questoes
de integridade ao permitir a avaliagao da qualidade
do processo.
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Em carater permanente, a Sanepar conta com a figura
do Facilitador de Riscos Corporativos, que acompa-
nha e relata informagdes pertinentes relacionadas
ao risco corporativo, para validacao dos resultados e
analises criticas dos indicadores de riscos e das acoes
mitigatorias. Também cabe a esse agente atualizar o
impacto financeiro referente as informacoes acom-
panhadas, conforme calendario pré-determinado
pela drea de Gerenciamento de Riscos. Com relacao
aos riscos operacionais, o responsavel é denominado
focal do processo, que monitora e relata ao gestor,
para a sua validacao, os resultados e as analises cri-
ticas para subsidiar o monitoramento dos planos de
acao dos controles internos.

Os resultados da gestao de riscos sao regular-
mente relatados ao Comité de Gerenciamento de
Riscos com periodicidade que varia entre mensal,
trimestral e semestral, conforme a gravidade e a
magnitude do risco. Além disso, essas informa-
cbes sao apresentadas a Diretoria Executiva, ao
Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de
Administracao a cada trimestre.

ETE Belém - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Conformidade com leis e regulamentos

GRI 2-27

Como mencionado ao longo deste capitulo, a Sanepar
mantém estreita conformidade com as leis e regula-
mentos aos quais esta sujeita e, como resultado, em
2023 nao foi citada ou investigada em operacoes
especiais relacionadas a fraudes e/ou atos ilicitos de
sua administragao ou a gestao de contratos.

Foram lavrados 11 Autos de Infracdo Ambiental (AlA)
contra a Sanepar em 2023, que, somados, perfazem
R$ 1,5 milhdo em multas. Os autos de infracdo foram
lavrados por 6rgéos fiscalizadores, sejam Municipais,

Estaduais ou Federais. A Companhia elaborou defe-
sas administrativas para todos os AlAs, dentro dos
prazos legais estabelecidos pela regulamentacao
vigente. Da mesma forma, a Sanepar apresentou
planos mitigatérios para os danos causados e as
propostas de agoes preventivas e de sensibilizacao
com a comunidade.

Em 2023 houve 26 multas para casos de ndo con-
formidade com leis e regulamentos, que somadas
perfazem R$ 10.661.891,46.
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Eficiencia
operacional

GRI'303-1

A Sanepar mensura e orienta sua eficiéncia ope-
racional a partir de indicadores de desempenho
e metas, que sdo definidas por requisitos legais
e recursos envolvidos, sejam eles financeiros,
humanos ou tecnolégicos. O Nivel Estrutural dos
indicadores se divide em estratégicos, gerenciais
e operacionais, com informacdes quantitativas ou
fatos relevantes que expressam o desempenho
de um processo, em termos de eficiéncia, eficacia
ou nivel de satisfacao, e que, em geral, permitem
acompanhar sua evolucdo ao longo do tempo.

O Nivel Estrutural dos indicadores se divide
em estratégicos, gerenciais e operacionais,
com informacoes quantitativas ou fatos
relevantes que expressam o desempenho
de um processo.

-t

J

P

Indicadores de Desempenho

Metas Ciclo 2023

indice de Satisfacao
dos Clientes Externos

meta 78,5%
R ver pag. 89

indice de Atendimento
ao Acordo de Gestao

meta 100%
R ver pag. 50

indice de Perdas
por Ligacao/dia
meta 221,3 l/lig.dia

R ver pag. 94

indice de Satisfacao
dos Empregados

meta 75%
R ver pag. 97

indice de Conformidade
ao Padrao de Potabilidade

meta 99,83%
R ver pag. 94

indice de Conformidade
do Padrao do Esgoto

meta 90,59%
R ver pag. 67

ETA Praia de Leste - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Gestdo dos processos de agua

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgoto

O servico de abastecimento de agua é composto por
trés subprocessos principais: captagao; tratamento; e
distribuicdo. A dgua in natura (superficial e/ou subter-
ranea) é captada e transportada aos sistemas de tra-
tamento para a remocao de impurezas e atingimento
da potabilidade, conforme a legislacdo pertinente. A
partir de entdo, o recurso segue para os reservatérios
e redes de distribuicao, chegando potavel ao consu-
midor final.

O Sistema de Abastecimento Integrado da Regido
Metropolitana de Curitiba (SAIC) é composto por
quatro reservatoérios: Piraquara I; Piraquara Il; Iraf; e
Passalna. A Sanepar mantém atualizados os Planos
de Seguranca de Barragens (PSB) dessas instalacoes,
assim como as Inspecdes de Seguranca Regular
(ISR), conduzidas anualmente. Promove, ainda, o
monitoramento constante de niveis, da disponibi-
lidade da agua e da deformacao do macico, além
de leituras piezométricas (da carga de pressédo). Os
dados obtidos sao protocolados junto ao 6rgao
regulador paranaense Instituto Agua e Terra, em
atendimento aos requisitos de seguranca das bar-
ragens e de seu entorno.

O monitoramento das vazdes médias mensais cap-
tadas pela Sanepar, o regime de bombeamento e o

volume mensal captado em cada manancial superfi-
cial e subterraneo (poco) é feito pelas areas operacio-
nais, disponibilizadas por meio do banco de dados
gerenciais. Apos a captacdo da dgua bruta, a Sanepar
efetua o tratamento adequado, atendendo aos pa-
droes de potabilidade exigidos pelo Ministério da
Saude. A Sanepar busca garantir eficiéncia por meio
do programa de diagnostico operacional nas estacoes
de tratamento de 4gua, com indicacao de melhorias e
agoes preventivas.

A Sanepar mantém um programa de combate as
perdas de agua no sistema distribuidor. O Programa
Corporativo para Reducao e Controle de Perdas
de Agua abrange todas as localidades em que a
Companhia opera, divididas em grupos de importan-
cia com relacdo ao volume perdido, para priorizacao
das acbes em que a iniciativa se faz mais necessaria.

A gestao dos processos relacionados a agua ¢ avaliada
por meio de indicadores estratégicos, que sao analisa-
dos pelas geréncias e diretorias envolvidas, em frequ-
éncia previamente definida. Tais indicadores passam
por melhorias continuas e podem ser adequados com
o tempo. Sao exemplos o indice de Conformidade ao
Padrao de Potabilidade (ICP) e o indice de Perdas por
Ligacao/Dia (IPL).

Parceria com o Simepar e o I1AT

A Sanepar uniu esforcos com o Simepar e o

Instituto Agua e Terra (IAT) para, por meio

do desenvolvimento da metodologia e da
infraestrutura, gerar servicos tecnoldgicos
para a implantacdo do Plano de A¢ao de
Emergéncias das barragens operadas pela
Companhia. A parceria também prevé a
oferta de suporte a revisdo da metodologia
de Enquadramento de Corpos Hidricos, com
vistas a subsidiar a execucdo do Plano de
Seguranca Hidrica.

A iniciativa tem como finalidade o melhor
atendimento a Lei 9.433/1997, que instituiu

a Politica Nacional de Recursos Hidricos,
segundo a qual a gestao de tais recursos deve
proporcionar o uso multiplo das dguas, entre

os quais figura o abastecimento publico.
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Protecdo de mananciais

Considerando a elevada demanda do SAIC, desde
1980, as bacias dos mananciais sao reguladas como
areas de interesse para o abastecimento publico, com
a finalidade de controle do uso e da ocupacdo do
solo, assegurando condicoes de qualidade da agua
prépria para o consumo humano. Assim, as bacias
hidrograficas a montante das quatro barragens utili-
zadas pela Sanepar (Piraquara | e Il, Passalna e Iraf)
foram instituidas como Areas de Protecdo Ambiental
(APAs) por decretos estaduais. H4, ainda, outros ma-
nanciais superficiais inseridos em APAs municipais

Barragem Piraquara 1 - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

(Ribeirdo Araras, em Paranavai, e Rio Piava, em
Umuarama), estaduais (Rio do Mello, em Guaratuba)
e federais (Rio Cerquinho, em Guaraquecaba).

Dentro desse contexto de complexidade, para an-
tever e monitorar os perigos relacionados a gestao
de mananciais, a Sanepar vem implementando,
desde 2019, o Plano de Seguranca da Agua (PSA),
metodologia desenvolvida pela Organizacao Mundial
da Saude (OMS) e prevista no anexo XX da Portaria
de Consolidacdo 5/2017, alterada pelas Portarias

888/2021 e 2.472/2021 do Ministério da Saude. O
PSA é um processo de gestao preventiva, baseado
nos principios e conceitos de multiplas barreiras,
boas praticas, e processos de analise de perigos e
riscos, e pontos criticos de controle, aplicados ao
sistema de abastecimento publico desde a fonte (ma-
nancial/aquifero) até o cliente. A partir dessa pratica,
a Companhia aprimorou o controle e a rastreabilida-
de dos recursos hidricos sob a perspectiva da gestao
integrada, seguranca da agua, meio ambiente e
gerenciamento de riscos e alertas de secas e cheias.
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A Companhia implantou o Programa Fundo Azul por meio de norma interna, revisitada em 2023, com o

objetivo de estabelecer a cooperacao entre a Sanepar, instituicoes externas e entidades que representem

parte da populacao local. O objetivo da revisao é desenvolver projetos e intervencées visando a preservacao,
conservacado, recuperacao de bacias de mananciais e de areas de recarga de pocos tubulares profundos. No
ambito desse programa, foram realizadas as seguintes ac¢oes:

i

~—~—~—

Foi firmado convénio, em 2023, com
repasse de recursos, para a prefeitura de
Porto Amazonas dar inicio as obras no
entorno do poco que abastece a cidade;

Foi iniciado um convénio com o muni-
cipio de Santa Tereza do Oeste, para o
cercamento de nascentes e o plantio de
arvores na area de protecdo permanente;

Instalagcao de biodigestor no municipio
de Ponta Grossa, para a manutencao
da qualidade da 4gua do manancial de
abastecimento publico, no Jardim Vila
Velha/Vila Jamil;

(e

Fornecimento, transporte, instalagao e
pré-operacao dos Sistemas de Tratamento
de Agua e Esgotos do Parque Estadual da
llha das Cobras, destinado ao complexo
de edificacoes do Parque Estadual da Ilha
das Cobras, com tecnologia avancada de
aguas salobras, provenientes de captacoes
superficiais e subterraneas, assim como o
afastamento e o lancamento de efluentes
domeésticos gerados;

Como parte da protecao dos mananciais
envolve a conservacao do solo, a Sanepar
se uniu a Itaipu Binacional e ao Parque
Tecnolégico de Itaipu para 0 mapeamento
do déficit florestal, da erodibilidade do solo
e da vulnerabilidade ambiental em Areas
de Preservacao Permanente das Bacias
Hidrograficas dos Rios Ivai e Piquiri, e da
Bacia do Parang;

©d

Conclusao da segunda fase da execugéo de
esterqueiras em 19 propriedades da Frisia,
por meio de cooperacao técnica, para

dar destino adequado aos efluentes de
bovinos na bacia de Alagados, localizada
na Regiao dos Campos Gerais no Parana.
Na primeira fase do projeto, a Companhia
adequou o tratamento de dejetos animais
em 15 pequenas propriedades, localizadas
nas bacias hidrograficas dos rios Piraizinho,
Sao Joao, Sao Cristovao e da represa dos
Alagados, deixando de lancar 42 mil litros
de efluentes nos rios por dia;

Execucdo de obras de desassoreamento e
de servicos de preservacao ambiental no
lago do Parque Paulo Gorski, no sistema
de abastecimento da cidade de Cascavel.
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Disponibilidade hidrica

GRI 3-3 - Tema material: Universalizagdo do acesso @ dgua e ao esgoto | SASB IF-WU-4400.3

A Sanepar avalia, desde 2017, a disponibilidade hi-
drica em condicoes severas e verifica seus eventuais
impactos nos sistemas e no abastecimento de dgua
de acordo com as diretrizes do Manual de Projetos
de Saneamento (MPS).

Em 2020, diante da crise hidrica, a Companhia firmou
contrato de cinco anos com o Sistema Meteorologico
do Parana (Simepar) para implementar o monitora-
mento ambiental ativo e de previsao/alerta hidro me-
teoroldgico nas bacias de seu interesse. A medida faz
parte dos esforcos da Sanepar na busca da sustenta-
bilidade do abastecimento, por meio da inovacao e
da integracao das agoes em bacias de mananciais. O
contrato representa uma abordagem preventiva do
gerenciamento dos riscos de disponibilidade quanti-
tativa inerentes aos corpos hidricos, visando garantir
a seguranca da agua para o consumo humano. Para
cada manancial e bacia de lancamento de efluentes
¢ informado o estado hidroldgico dos rios (seca/
cheia) e a curva de chuva/vazao, essa informacao é

fundamental para o gerenciamento operacional da
captacao ou da diluicao.

Esse monitoramento é feito por meio do sistema
Infohidro, que inclui as ferramentas de planejamento
estratégico Sumario Climatico e Previsao Sazonal de
Vazéo, que fornecem progndsticos de precipitacdo e
vazao dos mananciais, que a Sanepar utiliza em um
horizonte de sete meses.

Em 2023, o aplicativo Infohidro foi incremen-
tado com o ICE (indice de Conformidade de
Enquadramento). Foram introduzidos no sistema
os dados sobre outorgas emitidas pelo IAT, niUmero
de cabecas de gado dentro do manancial e quanti-
dade de agrotoxico, que permitem a estimativa do
valor da carga difusa dentro da bacia de abasteci-
mento, permitindo, assim avaliar a qualidade deste
manancial. Desta forma, a aplicacdo de recursos
financeiros pode ser direcionada para situacoes
mais criticas.

A Sanepar elevou de RS 1,25 milhdo, em 2019, para aproximadamente RS 20,35 milhoes,
em 2023, a aplicacdo de recursos financeiros em diversas acoes que visam assegurar a
perpetuidade do abastecimento pablico e mitigar o risco prioritdrio de indisponibilidade hidrica.

A Companhia realiza analises de agua bruta dos
principais mananciais superficiais do Estado por
meio de diversos parametros legais, possibilitando
acoes de prevencao de riscos que impactam no
tratamento da agua. Nesse aspecto, a Sanepar
elevou de R$ 1,25 milhao, em 2019, para aproxi-
madamente R$ 21,1 milhdes, em 2023, a aplicacao
de recursos financeiros em diversas agdes que
visam assegurar a perpetuidade do abastecimento
publico e mitigar o risco prioritario de indisponibi-
lidade hidrica. Ao todo, a Sanepar investiu R$ 55,3
milhdes em seguranca hidrica, preservacao e con-
servacao de recursos naturais, no periodo de 2019
a 2023.

Além deste contrato, a Sanepar estabeleceu varios
termos de cooperacao técnica com: o Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar); o Instituto Agua e
Terra; e Prefeituras Municipais e Cooperativas. As
parcerias visam implementar um monitoramento
qualitativo e quantitativo, além de diversas acoes de
conservacao do solo e da dgua em bacias de manan-
ciais e no entorno de seus reservatorios.
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Gestao de risco

A Sanepar iniciou a implementacao do Programa
Reserva Hidrica Iguacu em parceria com as pre-
feituras municipais, o Instituto Agua e Terra e a
Coordenacao da Regiao Metropolitana de Curitiba
(COMEC). O Programa traca estratégias para a res-
significacdo das varzeas do Rio Iguacu e inclui a pro-
tecdo das areas com plano de ocupacao ordenada,
a criacao de parques, corredores de biodiversidade e
o estabelecimento de reservatorios naturais de agua.
Além de possibilitar o abastecimento alternativo em
periodos de escassez hidrica, as medidas também
diminuem a vulnerabilidade geoambiental da regiao
(reducao de cheias).

Cavas da Reserva Hidrica do Iguagu - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

A Companbhia iniciou a primeira etapa de implemen-
tacdo da Reserva no final de 2021, com assinatura
de contrato para a recuperacao de areas degradadas
e a conservacao de mananciais junto as varzeas dos
Rios Iguacu e Iral, incluindo os servicos de limpeza da
vegetacao, o desassoreamento e a execucao das in-
terligacoes das cavas. O contrato prevé investimentos
de quase R$ 4 milhdes, com término em 2023, vol-
tado para a criacao dos trés primeiros Reservatorios
Naturais, com capacidade de armazenamento de
aproximadamente um hectémetro de dgua e que
poderao incrementar a vazao da Captacao Iguacu
em até 100 I/s.

Em 2023, um chamamento publico buscou a apre-
sentacao de projetos de solucoes baseadas na natu-
reza da Reserva Hidrica do Iguacu, cobrindo cerca de
4.000 hectares na regiao das cavas. Este chamamen-
to deverd melhorar o armazenamento e a qualidade
da agua do Alto Iguagu. As acdes iniciadas nos trés
lotes preveem:

B Projeto de gerenciamento hidrico do Rio Agungui;

B Reserva Hidrica na bacia do Alto Iguacu: projeto de
melhoria da qualidade da 4gua com o uso de SbN;

B Investimentos de R$ 6,7 milhdes na elaboracdo de
estudos técnicos dos potenciais usos da agua do
Rio Iguacu.

em investimentos

para criagdo dos em elaboragto

de estudos
técnicos

trés primeiros
Reservatorios
Naturais
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Qualidade da agua

SASB IF-WU-140b.1, IF-WU-2500.1, IF-WU-4400.3

Os negdcios da Sanepar impdéem compromissos
com a saude publica, que se traduzem no forne-
cimento de agua potavel e na reducao de doencas
de veiculacdo hidrica. A Companhia mapeia todas
as atividades relacionadas ao processo de tratamen-
to e distribuicdo de agua, identificando os riscos
inerentes, os fatores e as respectivas classificacoes
desses riscos, e definindo os controles necessarios
para garantir esse fornecimento. O engajamento
interno, com essas medidas, é assequrado por meio
dos acordos de gestao firmados entre diretores e
gerentes. As metas sao definidas conforme as
séries histoéricas e os requisitos legais, sendo que
estes Ultimos podem estar associados a Termos de
Ajustes de Conduta ou de Responsabilidade, firma-
dos com as secretarias de saude, e a contratos de
concessao ou de programa. O indicador de desem-
penho referente & qualidade da 4gua é o indice de

2022 (%) 2023 (%)

indice de Conformidade do Padrao do Esgoto (ICPE)

indice de Conformidade da Carga Lancada

indice de licenciamento e outorgas reqular de ETEs e ETA operantes

indice de Conformidade ao Padrdo de Potabilidade

Conformidade ao Padrao de Potabilidade (ICP), que,
em 2023, ficou em 99,92%.

Todo o monitoramento obrigatério e eventuais
nao conformidades ao Padrao de Potabilidade sdo
informados ao Ministério da Saude, por meio do
SISAGUA, que estd disponivel a qualquer cida-
dao ou entidade, apds o preenchimento de um
cadastro. O Sistema de Informacao de Vigilancia
da Qualidade da Agua para Consumo Humano
(Sisagua) € um instrumento do Programa Nacional
de Vigilancia da Qualidade da Agua para consumo
Humano (Vigiagua), que tem como objetivo auxiliar
0 gerenciamento de riscos a salde associados a
qualidade da agua destinada ao consumo huma-
no, como parte integrante das acoes de prevencao
de agravos e de promocao da saude, previstas no
Sistema Unico de Saude.

91,84 94,40 (meta 90,59)
97,57 89,13 (meta 89,05)
91,14 90,80 (meta 91,63)
99,91 99,92 (meta 99,86)
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Processo de analise de agua - Fotdgrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Processo dgua

GRI'303-1, 303-3, 303-5 | SASB IF-WU-000.E, IF-WU-1400.2

Atualmente, a Sanepar possui 255 pontos de capta-
cao superficial, responséaveis por cerca de 78,31%
da quantidade total de agua captada. Os demais
21,69% se originam de captagOes subterraneas. A
rede de dgua contava com 61,4 mil km em dezem-
bro de 2023.

As iniciativas da Sanepar para o combate as perdas
de dgua estao descritas na pagina 37. Em 2023, 23,2
milhdes de metros clbicos de dgua foram furtados
em ligacdes clandestinas, o equivalente a 23.155,2
mega litros, totalizando uma perda de R$ 163 mi-
Ilhdes em receitas.

Captacdo da dgua | GRI 303-3
(em mega litros)

Captacdo total
2021 766.710,4
2022 801.877,0
2023 831.032,0

Agua de superficie

596.296,0

629.482,3

650.821,0

Agua subterréinea Agua produzida

170.414,4

172.394,7

180.210,0

Nota: toda a dgua captada € considerada dgua doce (possui <1.000 mg / | de Sélidos Dissolvidos Totais). A Sanepar ndo possui captagao de
dgua do mar e de abastecimento piblico. O volume aduzido, em 2023, foi 3,64% maior do que no ano anterior em fungdo do crescimento da

demanda, causado pelas elevadas temperaturas registradas no Estado.

de captacdo de superficie

/8,31«

Consumo da dgua | GRI 303-5
(em mega litros)

Consumo total

Nota: O consumo de dgua interno da Sanepar € a soma dos volumes
operacional, especial e administrativo. Em 2022 e 2023, a Companhia
nao experimentou estresse hidrico — uma vez que o regime de chuva
permanece igual ou superior @ média histérica, sem registro de eventos de
grande porte ou que possam ter afetado o abastecimento, como em 2020
€ 2021. Os dados historicos de 2021 e 2022 estdo sendo reapresentados
apds uma correcdo dos componentes do volume operacional. | GRI 2-4

3.246,6
29793
4.591,2
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Perdas de dgua

IF-WU-1400.2
2021 2022 2023
Volume furtado em ligagbes clandestinas (m3) 17.856.000 17.890.000 23.155.200
Perda de receita devido ao furto de d4gua em ligacdes clandestinas (R$) 117.849.600 126.016.000 163.012.608 de dguq reCiCIGdG
Nota: Volume estimado pela metodologia do balango hidrico. Perdas de receita calculadas pela multiplicagdo do volume estimado e da tarifa média de dgua. em 2023

Consumo de dgua descartada e reciclada

A Sanepar atua para proteger e conservar as areas
a montante dos pontos de captacao de dgua loca-

Descarte de dgua | GRI 303-4
lizados em bacias de mananciais de abastecimento, g l

(em mega litros)

Ky
Volume total descartado @ Volume total reciclado @l@

14.295,9 2.0590
fa, a Companhia conta com parcerias com 6rgaos

estaduais, que desenvolvem projetos como o Plano
de Seguranca de Agua e o Programa Fundo Azul, 19.742,4 1.731,6

descritos nas paginas 60 e 61.

uma vez que agdes antropicas, como ocupacoes
irregulares, despejo de efluentes nado tratados, falta
de preservacdo da mata ciliar e falta de manejo na
agricultura e pecudria impactam diretamente na
qualidade e na quantidade de &gua. Para tal tare-

Nota: a Sanepar realiza somente o descarte de dguas superficiais e doces (<1000 mg/I de Sélidos Dissolvidos Totais), ndo existindo dados para as dguas
subterr@ineas, marinhas e enviadas para terceiros, assim como também ndo promove descartes em dreas de estresse hidrico.
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Gestao dos processos de esgoto

GRI 3-3 - Tema material: Gestao dos processos de dgua e esgoto | SASB IF-WM-000.B

A Sanepar investe constantemente na moderniza-
cao tecnoldgica de seu parque operacional de tra-
tamento de esgoto, visando atender as demandas
legais, melhorar a eficacia nos processos, gerenciar
0s impactos socioambientais, atender os desafios da
universalizacao do saneamento e promover a com-
patibilidade com os outros usos das bacias.

<

ETE Belém - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

A gestao dos processos de esgoto, assim como de
seus impactos socioambientais, é realizada desde a
ligacdo predial até o lancamento final do esgoto tra-
tado e de seus subprodutos.

Coleta de esgoto

Para aferir a eficiéncia do tratamento, a Sanepar
mede o indice de Conformidade do Padrdo do Esgoto
(ICPE), que, assim como os indicadores de gestao da
agua, é analisado por geréncias e diretorias envol-
vidas, além de passar por melhorias e adequacoes
continuas. Em 2023, esse indice foi de 94,40%.

O primeiro estagio do processo de esgoto envolve a co-
leta do efluente gerado a partir de residéncias, indUstrias,
e de outros locais, através de sistemas proprios, como
redes de esgoto e o seu transporte para as unidades de
tratamento. A coleta dos esgotos domésticos € realizada
conforme normas técnicas e solucdes de engenharia,
havendo direcionamento dos fluxos para tratamento e
devolucdo dos volumes aos corpos hidricos receptores,
em pontos adequados e apropriados, conforme legisla-
cao ambiental, dentro de padroes de qualidade estabele-
cidos em lei e customizados de acordo com as outorgas
de direito para lancamento de efluentes.

A Sanepar realiza vistorias técnicas ciclicas para ave-
riguar as condicbes operacionais nas ligacoes, tanto
novas quanto existentes, de modo a evitar extrava-
samento de esgoto. Alguns contratos de concessao
também estabelecem metas e compromissos nesse
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sentido. As vistorias podem ocorrer, ainda, conforme
demanda, em funcao de diagndsticos operacionais.
A Companhia fiscaliza as redes coletoras por meio de
filmagem (telediagnéstico), com uso de equipamentos
em pocos de visita e de tecnologia robotizada movel
dentro das tubulacées. Areas sensiveis como manan-
ciais contam com sistemas de acimulo ou geradores,
visando evitar extravasamentos. Substituicdes de tre-
chos, revitalizacbes ou manutencoes profundas sao
planejadas conforme apontamentos dos diagnosticos
ou iniciativas das areas operacionais.

desde 2011, o
Programa de Revitalizacdo de Rios Urbanos, que con-

A Companhia operacionaliza,

siste na utilizacdo do parametro Oxigénio Dissolvido
(OD) de rios e galerias como indicador de qualidade
das redes de esgoto. Equipes da Sanepar, subordina-
das as geréncias de Gestao Ambiental e de Educacao
Ambiental, percorrem os rios urbanos em busca de
problemas nas redes coletoras e fazem um diagnds-
tico detalhado de cada local. A partir disso, a area
operacional realiza o conserto das redes afetadas.
As comunidades do entorno dos rios também con-
tribuem para o Programa — por meio do chamado
monitoramento participativo, em que moradores
comunicam a Sanepar eventuais focos de poluicdo.
Em 2023, foram levantados 399 problemas nas redes
da Companhia presentes nas bacias hidrograficas de
Curitiba e da regiao metropolitana, dos quais 7%
eram vazamentos na rede de distribuicao de agua.

Tratamento de esgoto

GRI'303-2 | SASB IF-WU-4500.2, IF-WU-000.E

Os requisitos legais ambientais associados ao descar-
te de efluentes, no ambito das atividades de sanea-
mento, sao estabelecidos pelas Resolucoes CONAMA
430/2011, e SEMA 021/2009, e pelas Portarias
Suderhsa 19/2007 e IAP 256/2013, além dos con-
dicionantes descritos nas Licencas de Operacao ou
Ambiental, e nas Outorgas de direito de uso.

A Sanepar contava, em 2023, com 265 ETEs, cuja rede
totalizava cerca de 42.156 quilémetros de rede cole-
tora de esgoto (RCE). A Companhia considera fatores
como localizacao, relacdo Capex/Opex (despesas de
longo prazo e recorrentes), desempenho, seguranca

operacional e plano de gestao de lodo, entre outros,
na implantacdo, ampliacdo ou modificacdo de pro-
cessos relacionados a essas infraestruturas. Assim,
o parque industrial conta com reatores anaerdbios,
tanques de aeracao, filtros anaerdbios, aerdbios e
aerados, sistemas fisico-quimicos com decantacao
acelerada ou flotacdo por ar dissolvido, lagoas em
série, lagoas aeradas e lagoas de maturacao, além
de decantadores primarios e secundarios, camaras
de contato, elevatérias e demais componentes, dis-
positivos e mecanismos, ordenados, configurados e
arranjados de acordo com as normas técnicas, para
o cumprimento dos objetivos do processo.

Extravasamento de esgoto por km de rede | SASB IF-WU-450a.2

Extravasamento (qtde)
Rede de esgoto operacional (km)

Extravasamento por km/rede

2021 2022 2023
2.884 2.336 1.826
38.337 38.876 39.957
0,08 0,06 0,05
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Investimento em infraestrutura

GRI'201-2, 203-1, 203-2 | SASB IF-WU-2400.4

Os investimentos da Sanepar sao realizados de
acordo com a Politica de Investimentos — um do-
cumento de uso interno que orienta o Planejamento
Plurianual de Investimentos (PPI). Esse Planejamento
é elaborado de acordo com metodologias e premis-
sas que permitem selecionar, de forma prudente,
as alocacbes dos recursos financeiros. Por meio
dele, a Companhia busca manter seu patriménio
atualizado e em condicdes de atender a populacdo
com eficiéncia e qualidade, sem desperdicio e im-
pactando positivamente a economia, a sociedade e
0 meio ambiente.

Operacionalmente, os investimentos concentram-se
nas melhorias necessarias para garantir a regulari-
dade do abastecimento de &gua e a qualidade no
tratamento de esgoto. Os investimentos em infraes-
trutura administrativa, por sua vez, buscam o aper-
feicoamento do ambiente de trabalho e a aquisicao
de solucbes de TI com maior eficiéncia tecnoldgica,
além da melhoria e da modernizacao das centrais
de relacionamento dos clientes da Sanepar.

Os investimentos sao planejados de acordo com
as premissas da Companhia, partindo de diag-

nosticos operacional e ambiental, além das metas
do Marco Legal do Saneamento, entre outros. O
Comité de Investimentos analisa e emite manifes-
tacao a Diretoria Executiva, quando solicitado por
esse 6rgao, sobre a proposta do Plano Plurianual
de Investimentos, os critérios da matriz, e a prio-
rizacdo da alocacao de recursos financeiros. O Co-
mité também analisa propostas de inclusao de no-
vas metas e/ou compromissos nos contratos com
o Poder Concedente. Além da Diretoria Executi-
va, o Conselho de Administracao também aprova
os investimentos.

Obras ETE Atuba Sul - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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O PPI é elaborado para um ciclo de
cinco anos, com revisao anual das de-
mandas aprovadas para tal. Quando
necessario, a Companhia inclui novos
investimentos, para atender diagnos-
ticos operacional e ambiental, ou pre-
visoes da legislacdo, como as metas
de Universalizacdo do Marco Legal
do Saneamento. O planejamento é
acompanhado, em reunides trimes-
trais, por meio de indicadores.

Os  recursos  aportados  pela
Companhia sdo ressarcidos pela
populacado por meio do pagamento
da tarifa cobrada pelo consumo da
agua e pela coleta e tratamento do
esgoto, conforme regulamentado
pela AGEPAR. Os requisitos ambien-
tais, cada vez mais rigorosos, vém
influenciando de forma importante a

evolucao dos investimentos, exigindo

sz

a revisao e adequacao de projetos ja
em andamento.

A Sanepar executou 97% do seu PPI
previsto para 2023, com investimen-
tos realizados no total de R$ 1,926
bilhdo — dos quais R$ 1,817 bilhao
foi destinado a instalacbes de agua
e esgoto — visando universalizar o
saneamento basico.

Em dezembro de 2023, a Sanepar
concluiu a elaboracdo do PPl para o
ciclo de 2024 a 2028, priorizando in-
vestimentos para atendimento as me-
tas contratuais assumidas com os mu-
nicipios, em atendimento ao Marco
Legal do Saneamento. O PPl prevé,
ainda, empreendimentos para suprir
demandas oriundas de diagnosticos
operacionais e ambientais, além de
premissas da Companbhia.

Investimentos
(RS MM)

Agua Esgoto

454,2

2019

Outros Total

113,2 1.027,1

2020 472,71 4197 16,5

2021 614,7 596,4 1091 1.320,2
2022 688,0 918,0 1381 1.744,1
2023 7414 1.075,3 1093 1.926,0

Realizado em 2023

Geréncia Geral Agua Esgoto Total
Regidao Metropolitana e Litoral 2474 303,3 550,7
Regido Sudeste 91,8 136,2 228,0
Regido Sudoeste 123,1 256,3 379,4
Regido Nordeste 102,7 190,6 293,3
Regido Noroeste 176,4 188,9 365,3
Total 741,4 1.075,3 1.816,7
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Principais obras concluidas em 2023

Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua de Curitiba e Regido Metropolitana,
incluindo os Sistemas Santa Quitéria,

Sitio Cercado e Bacacheri

Concluida em junho de 2023, a ampliacdo faz
parte do conjunto de obras definido pelo Plano
Diretor de Abastecimento de Agua do Sistema de
Abastecimento Integrado de Curitiba e Regiao
Metropolitana (SAIC). As etapas previstas incluem
as criacoes dos Centros de Reservacao CR Santa
Quitéria e CR Sitio Cercado, além das ressetorizacoes
das redes de distribuicado dos Bairros Santa Quitéria,
Sitio Cercado e Bacacheri. Também serao construidas
Estacdes Elevatérias de Agua Tratada e realizadas
Obras Suporte para as novas configuragdes do sis-
tema de distribuicao nesses bairros. As obras visam
garantir de forma segura e continua o abastecimento
de dgua para essas regides, prevendo de forma or-
denada e antecipada os aumentos do consumo e da
demanda de agua nestas localidades.

Implantagdo da barragem Miringuava -
Fase |, parte integrante do plano diretor
de abastecimento de dgua da regidao
metropolitana de Curitiba

Obra em andamento, parte integrante do plano
diretor de abastecimento de &gua da Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC). A intervencéo visa
garantir a regularizacao de uma vazao de 2,00 m3/s
na captacao, além de atender a demanda de agua
atual e futura da regido metropolitana de Curitiba,
beneficiando cerca de 650.000 habitantes. Com a
implantacao da barragem, o sistema Miringuava
podera atender uma populacao adicional e eliminar
o déficit atual em periodos de estiagem, proporcio-
nando mais confiabilidade ao sistema.

i

A implantagdo da barragem Miringuava -

Fase | visa beneficiar cerca de
650.000 habitantes da regito
metropolitada de Curitiba.

Y

Barragem Miringuava - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar
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Ampliacao do Sistema de Abastecimento de
Agua de Guarapuava

Concluida em junho de 2023, a ampliacao previa
obras de captacdo (barragem, elevatdrias e subes-
tacdo), adutora de dgua bruta, tanque PAC, tanque
de produtos quimicos e caixa de ligacdo com a
captacdo. A obra é imprescindivel para dar conti-
nuidade ao processo de melhorias no sistema de
abastecimento de agua de Guarapuava, garantindo
0 abastecimento e assegurando a eficiéncia do sis-
tema. A ETA compacta de 100 I/s, também prevista
na ampliacdo, complementard a producao até 2029.

Captacdo superficial no Rio Tapera, em
Laranjeiras do Sul

Concluido em fevereiro de 2023, o projeto previa
a ampliacdo do SAA de Laranjeiras do Sul com a
execucao da ETA Tapera, trés estacOes elevatorias
e boosters, interligacdes em reservatérios e centros
de reservacao, além de 17,6 km de redes. Além das
ampliacoes de sistema, as etapas 1 e 2 dessa obra
permitiram a execucdo de uma terceira etapa, a ser
iniciada em 2024, para a transposicao de dgua trata-
da para distritos de Laranjeiras do Sul e também para
Rio Bonito do Iguacu.

Implantacdo de Sistema de Esgotamento
Sanitdrio, com execucdo da ETE Capitdo
Lednidas Marques

Obra em andamento, com previsao de conclusao em
janeiro de 2024. Nesta primeira etapa, estima-se que
o indice de IARCE seja de 44,05%. O projeto inclui:
desarenador; abrigo de compressores; calha Parshall
01; Caixa de Distribuicdo de Fluxo (CDFL); tanque de
aeracao; abrigo de sopradores; elevatéria de recircu-
lacao de lodo; tanques de produtos quimicos; abrigo
de bombas de produtos quimicos; calha Parshall 02;
CDFLO2; decantador secundario; elevatoria de recir-
culacdo e descarte de lodo; leito de escuma; SKID
de desidratacdo e inertizacao de lodo; unidade de
gerenciamento de lodo; urbanizacao; pavimentacao
e instalacoes elétricas e automacao; rede coletora
de esgoto; ligacoes prediais de esgoto; interceptores,
gue atendem as Bacias 01 e 02; e emissario final.
O empreendimento proposto tem como objetivo
disponibilizar a populacdo um sistema de coleta e
tratamento de esgoto com destinacao adequada
do efluente, o que resultard em melhores condicoes
ambientais e em qualidade de vida, com reducao de
doencas de veiculagao hidrica.

Vitorino - Implantagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio de Vitorino com
a execucgdo da ETE Vitorino de 10 I/s

Obra concluida em julho/23. O IARCE atingido foi
de 35,58%. Foram realizadas intervencoes em in-
terligacoes hidraulicas, sistema de entrada, reator
anaerdbio de lodo fluidizado (RALF), filtro anaerdbio,
leitos de secagem, caixa de escuma e areia, estacao
elevatéria de recirculacao, laboratério, urbanizacao,
pavimentacao, emissario, instalacoes elétricas, agua
potavel e drenagem, interceptores, rede coletora
de esgoto e ligagdes prediais de esgoto. O empre-
endimento disponibilizou a populacdo um sistema
de coleta e tratamento de esgoto com destinacao
adequada do efluente, resultando em melhores con-
dicoes ambientais e em qualidade de vida.
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Pérola - Implantagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio com a execucdo da
Estacto de Tratamento de Esgoto de 30 L/s

Obra em andamento, com previsao de término em
fevereiro de 2024. Estima-se que o indice de IARCE
seja de 64%. O sistema prevé: laboratério; sistema
de entrada; desarenador; reator anaerdbio; caixas
divisoras de fluxo; filtro biolégico; decantador se-
cundario; caixa de areia; estacao elevatéria de recir-
culacdo de lodo e efluente; caixas de manobra; leitos
de secagem; patio de cura; drenagem; urbanizacao
e instalacOes elétricas; rede coletora de esgoto; li-
gacoes prediais de esgoto; coletores; e emissario de
lancamento final. A obra possibilitard ao municipio
maior desenvolvimento, com melhoria de IDH e re-
ducao das despesas com saude publica.

18 'mplidgagida ETE Campinho, em Arapongas,

T

=

o T

" de 60 I/s"paru 115 I/s.

Reservatorio Tieté - Fazenda Rio Grande - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

aumentando sua capacidade de tratamento

Ampliacao de Sistema de Esgotamento
Sanitdrio, com execucdo da ETE Pato Branco

Obra civil e elétrica em andamento, com previsao de
conclusao em fevereiro de 2024. Sera construido um
interceptor com dez travessias aéreas. A nova esta-
cao proporcionara a desativagao da atual estacao de
tratamento de esgotos - ETE Ligeiro (localizada em
area bastante urbanizada), com a implantacao de um
interceptor para o direcionamento do fluxo do esgoto,
que atualmente chega na ETE Ligeiro, até o local onde
serd implantada a nova estagao — ETE Pato Branco.
Além disso, a ampliacao possibilitard o tratamento
de um volume maior em relacdo ao tratado na ETE
existente, bem como contribuira significativamente
para a melhoria ambiental e social da regiao.

Ampliacao da ETE Campinho, em Arapongas,
aumentando sua capacidade de tratamento
para 115 litros por segundo

Obra em andamento, com previsdo de conclusao em
marco de 2024. Aumentara a capacidade de trata-
mento de 60 I/s para 115 |/s no municipio, atendendo
as metas progressivas das outorgas de lancamento de
efluentes, assegurando o atendimento a legislacao e
a eficiéncia do sistema.
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Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitdrio, com o fornecimento e a instalagdo de Sistema de Secagem Térmica de Lodo, na ETE Atuba Sul

Projeto concluido em maio de 2023, consistindo em
obras civis, elétricas, servicos eletromecanicos, infraes-
trutura, protecao e urbanizacao, além de comissiona-
mento de equipamentos e processos, pré-operacao,
operacao assistida, treinamentos e capacitacdo da
equipe técnica da companhia. A ampliacdo possibilita

Saneamento rural

GRI 3-3 - Tema material: Universalizag@o do acesso G dgua e ao esgoto

Com objetivo de levar saude e qualidade de vida
para a populagdo de areas rurais dos municipios,
a Sanepar realiza obras de implantacao e/

ou ampliacdo de sistema de abastecimento

de dgua, em parceria com os municipios,

por meio do Programa Sanepar Rural. Além
disso, a Companhia promove conscientizacao
socioambiental e sécio comunitéria, em
conjunto com as Prefeituras, visando o consumo
consciente da agua tratada e a importancia da
preservacdo do sistema.

A Companhia disponibiliza recursos de sua
receita anual, previstos em seu ciclo de
planejamento, para o Programa Sanepar Rural.

o processamento do lodo gerado pela ETE Atuba Sul,
com reducao significativa de volumes para destinacao
final, possibilitando o descarte adequado de lodo das
unidades de tratamento e assegurando, assim, a ope-
racdo da ETE. O empreendimento foi concebido apds
um periodo de pesquisas e desenvolvimento por parte

Em 2023, foram formalizadas 21 parcerias para
obras em comunidades rurais para o fornecimento
de dgua potavel, com investimentos aproximados
de R$ 14 milhoes, juntamente com os municipios.
As parcerias garantirdo agua tratada e melhor
qualidade de vida para cerca de 7 mil paranaenses
residentes em areas rurais.

A Sanepar busca o engajamento das
comunidades rurais no processo de implantacao
dos pocos, de modo a incorporar sua cultura e
realidade ao processo de tomada de decisao,
em linha com os conceitos de territorialidade

e corresponsabilidade social. Com a medida,

a Companhia busca estimular a protecao dos

da Companhia, que incluiram a implantacdo e o acom-
panhamento da “unidade piloto”, em uma Estacao com
situacdo similar, a prospeccdo de mercado (fornecedo-
res nas esferas local, regional, nacional e internacional)
e a realizacdo de benchmarking em unidades operacio-
nais similares no setor industrial e sanitario.

mananciais, o uso racional da agua, a
destinacao correta do esgoto sanitario e

a sustentabilidade do espaco, adotando
praticas corretas relativas a residuos solidos,
agricultura, agrotoxicos, economia e
consumo, entre outras.

O abastecimento de dgua em comunidades
rurais € bastante afetado em casos de crise
hidrica, devido a precariedade da infraestrutura,
razdo pela qual a Sanepar apoia o 6rgao
ambiental responsavel, tecnicamente e com
acoes concretas, na abertura de pocos que

possam garantir o abastecimento de dgua nas

comunidades vulneraveis do Estado do Parana.
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Receita operacional

A Receita Operacional da Sanepar cresceu 11,0% em relacao a registrada em
2022, com destaque para as receitas de agua e de esgoto, que apresentaram

crescimento de 11,5% e de 10,3%, respectivamente.

Receita Operacional Bruta - R$ milhoes

Receita de Agua 3.740,6 4.171,9 11,5

Receita de Esgoto 2.186,4 2.410,9 10,3

Receita de Servicos 106,9 115,8 -
Receita de Residuos Sélidos 12,5 13,8 . ' i : £y o o Opg'?]?i?)?ldl._t-f-
Servicos Prestados aos Municipios 22,0 24,3 . e
Doacoes Efetuadas por Clientes 35,2 3541

Qutras Receitas 6,4 11,2

Total da Receita Operacional 6.110,0 6.783,0

COFINS -359,0 -403,4

PASEP -17,4 -86,9

Total das Deducoes -436,4 -490,3

Totais das Receitas Operacionais Liquidas 5.673,6 6.292,7




Custos e despesas operacionais

decorréncia de:

B crescimento de 7,5% nas despesas

com pessoal, em funcao do reajus-
te salarial de 5,5% (INPC) sobre as
verbas trabalhistas, e com beneficios
referentes ao Acordo Coletivo de
Trabalho (10,8%); reajuste de 15%
referente ao SANESAUDE, em junho
de 2023; pagamento de R$ 85,4 mi-
lhdes em indenizacbes trabalhistas;
e provisao de R$ 63,3 milhdes para
0 abono indenizatdrio no montante;

acréscimo de 9,8% nas despesas
com materiais, relacionadas prin-
cipalmente a tratamento. Também
houve impacto do custo de outros
materiais, destinados a manutencao
eletromecanica, de laboratério, de
tratamento, de cortes e religagoes e
manutencoes de redes;

Os custos e despesas operacionais foram 1,6% superiores ao ano anterior, em

B acréscimo de 10,8% referente a de-

preciagdbes e amortizacdes, princi-
palmente pela entrada em operacao
de ativos intangiveis e/ou imobiliza-
dos, no periodo de janeiro a dezem-
bro de 2023, no montante de R$ 1,9
bilhdo (liquido das baixas); e

crescimento de 18,9% em servicos
de terceiros, principalmente em ser-
vicos de manutencao de redes, ser-
vicos de remocgao de residuos soli-
dos, servicos de vigilancia, servigos
de cadastro e faturamento e servi-
cos de atendimento ao cliente.

Custos e despesas operacionais - RS milhoes 2022

Pessoal -1.257,7 -1.351,5 7,5
Materiais -300,1 -329,6 9,8
Energia Elétrica -5291 -505,9 -4,4
Servicos de Terceiros -717,9 853,4 18,9
Depreciacbes e Amortizacoes -433,4 -480,1 10,8
Perdas na Realizacdo de Créditos -192,2 69,8 -136,3
Fundo Municipal de Saneamento Gestdao Amb. -134,1 -114,8 -14,4
Taxa de Regulagao -27,9 -35,0 25,4
Indenizagdes por Danos a Terceiros -8,1 -16,9 108,6
Despesas Capitalizadas 118,1 116,9 -1,0
Provisdes para Contingéncias -73,4 -169,4 130,8
Plano de Aposentadoria e Assisténcia Médica 72,7 -48,2 -33,7
Programa de Participacdo nos Resultados -88,1 -115,0 30,5
Perdas Eventuais -0,1 -19,7 19.600,00
Multas Ambientais -87,7 -10,7 -87.8
Baixas de Ativos, Liquidas -7,6 9,4 -223,7
Outros Custos e Despesas -73,1 -91,3 24,9
Total -3.885,1 -3.945,4 1,6
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Resultado Financeiro - RS milhoes

Receitas Financeiras

Aplicacoes Financeiras 167,8 176,9 5,4 introducdo
Variacoes Monetarias Ativas 71,6 103,2 44 l
A Sanepar
Variagdes Cambiais Ativas 3,6 1,7 -52,8 |
Ganho com Instrumentos Financeiros Derivativos 1,8 1,6 -1 Estratégia e visdo
de futuro
Outras Receitas Financeiras 20,1 12,3 -38,8 |
Governanca
Total 264,9 295,7 11,6 Corporativa
. . |
Despesas Financeiras Gestiio
] T de Fi . operacional
uros/e .axas e w;anoamentos, 3962 4323 9.1
Empréstimos, Debéntures e Arrendamentos
DESEMPENHO
Variagbes Monetarias Passivas -93,2 -93,0 -0,2 ECONOMIGO-FINANCEIRO
Variacoes Cambiais Passivas -2,5 -1,5 -40,0 Gestdio de
G / : ! relacionamento com
as partes interessadas
Perda com Instrumentos Financeiros Derivativos -5,1 -4,1 -19,6
Outras Despesas Financeiras -10,9 -87,8 705,5 Gestdo ambiental
Total das Despesas Financeiras -507,9 -618,7 21,8 iy )
Sumdrio de Contelido
] ] da GRI e SASB
Resultado Financeiro -243,0 -323,0 32,9
Relatério da
Asseguracdo
Anexos
\§
< 78 >
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Receitas financeiras

As Despesas Financeiras aumentaram
devido ao crescimento da base de cal-
culo dos juros, em funcédo da captagao
de recursos de terceiros, bem como o
crescimento de alguns indices de cor-
recdo monetaria das dividas, princi-
palmente do CDI, além disso houve
registro do Ajuste a Valor Presente so-
bre Ativo Financeiro Contratual, com-
pensado pelo crescimento das receitas

Indicadores Econéomicos - R$ milhoes

Receita Operacional Liquida
Lucro Operacional

Lucro Liquido

% Margem Operacional

% Margem Liquida*

% Rentabilidade do PL médio*

Divida Liquida/EBITDA (Acumulado 12 meses)*

financeiras, devido, principalmente, a
variacao monetaria da taxa SELIC.

O Lucro Liquido, em 2023, foi 30,6%
superior ao apresentado em 2022,
enquanto a Margem Liquida cresceu
3,6 p.p., alcancando 23,9% no ano.
A margem EBITDA cresceu 5,7 p.p., €
a conversao de EBITDA em caixa foi
de 84,3%.

2023 Var. %

5.673,6 6.292,7 10,9%
1.788,5 2.347,3 31,2%
1.151,5 1.503,4 30,6%
25,3 29,8 4,5 p.p.
20,3 23,9 3,6 p.p.
13,9 16,2 2,3 p.p.
1,7 1,6 -0,1 p.p.

*Informagdo ndo auditada ou ndo revisada pelos auditores independentes.

EBITDA

O EBITDA, que representa o resulta-
do operacional da Companhia, tota-
lizou R$ 2,8 bilhoes, correspondendo
a uma margem de 44,9% - alta de

EBITDA - RS milhoes*

5,7 p.p. em relacao a margem verifi-
cada em 2022. O aumento do EBITDA
ocorreu principalmente pelo cresci-
mento de 10,9% da receita liquida.

Lucro Liquido 1.151,5 1.503,4 30,6
(+) Tributos sobre o Lucro 394,0 520,9 32,2
(+) Resultado Financeiro 243,0 323,0 32,9
(+) Depreciacdes e Amortizacoes 433,4 480,1 10,8
EBITDA 2.221,9 2.827,4 27,3
% Margem EBITDA 39,2 449 5.7 p-p.
% Conversao de EBITDA em Caixa 89,6 84,3 -5,3 p.p.

*Informagdo ndo auditada ou ndo revisada pelos auditores independentes.

0 Lucro Liquido no ano foi 30,6% superior ao de 2022.

L

Confira o Relatério da Administragdo
e Demonstragoes Contdbeis 2023
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Demonstracoes-Financeiras-Anuais-Completas-Sanepar-2023-12-31-pg8MKJFq.pdf

Obra Reservatério Santa Quitéria - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Investimentos e endividamento

Os investimentos deram um salto de 10,4% em relagcao aos realizados em 2022,

enquanto o endividamento cresceu 13,7% em 2023.

Investimentos - RS milhoes

Agua 688,0 741,4 7,8
Esgoto 918,0 1.075,4 171
Outros investimentos 138,1 109,3 -20,9
Total 1.7441 1.926,1 10,4
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Relacionamento com
as partes interessadas

GRI 2-29

A identificacdo das partes interessadas na Sanepar é
orientada pela metodologia AA 1.000 e passa por revisao
periddica, durante a analise de cenarios e a validagao da
Cadeia de Valor, realizadas no processo de Planejamento
Integrado. Esses publicos de interesse sao compostos por
organizagoes, grupos de pessoas ou entidades que, de al-
guma forma, sao afetados pela Companhia ou a afetam,
tanto em nivel institucional como operacional.

Em 2023, como reflexo dos desdobramentos do Novo
Marco Legal do Saneamento, a concorréncia foi incluida
no rol de partes interessadas.

Para o Ciclo 2023, a Sanepar baseou-se no trabalho desen-

volvido em 2022, para identificacao das partes interessa-
das. Essa revisao incluiu a atualizacao da linguagem para

Sede Sanepar - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

ey

e
T
SANEPAR
Relatorio Infegrado 2023

( ~ ASanep.! ) .
|

Estratégia e visGo
de futuro

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

=

- R
. Anexos

< =82 >




uma versao mais moderna e abrangente, alinhada com
as praticas de mercado dos pares. Adicionalmente, fo-
ram incorporadas andlises de documentos internos,
atualizados sobre riscos e estratégias, e uma avalia-
cao das novas tendéncias do setor, considerando mu-
dancas na metodologia do indice de Sustentabilidade
Empresarial, da B3. Como resultado, as seguin-
tes partes interessadas foram priorizadas: Poder
Concedente; Clientes e Sociedade; Forca de Trabalho;
Fornecedores; Concorrentes; Acionistas, Conselho e
Diretoria Executiva e Reguladores.

Reservatoério Sitio Cercado - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

A Sanepar respeita e reconhece suas partes inte-
ressadas e parceiros de negdécios como agentes
determinantes para a execucao das atividades e o
atingimento dos objetivos estratégicos, além disso,
identifica as particularidades legais, ambientais, so-
ciais e culturais de cada uma. Devido a influéncia
desses publicos nas operacdes, em seu desempenho
e imagem, a Sanepar considera necessario o enga-
jamento continuo, de forma a construir uma rela-
cdo em que estes confiem na Companhia e em suas
acOes para a protecao ao meio ambiente, busca da

exceléncia e do respeito as leis. As premissas para a
construcao desse relacionamento estao descritas na
Politica de Sustentabilidade.

Para compreender as necessidades e expectativas de
suas partes interessadas, a Companhia analisa infor-
macoes qualitativas e quantitativas, coletadas por
meio de consultas promovidas nos diferentes canais
de comunicacdo, como sites, pesquisas e entrevistas
realizadas para a elaboracao da Materialidade e dos
Relatérios Anuais (ver pagina 20).
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https://iseb3.com.br/metodologia
https://iseb3.com.br/metodologia
https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2021-09-22-7wgmDrdr.pdf

Poder concedente

A Companhia mantém um relacionamento estreito junto ao Poder Concedente e aos municipios, visando a

identificacdo de lacunas no processo, que possam prejudicar a prestacdo dos servicos e ocasionar uma possi-
vel perda do contrato, assim como, reunides, pesquisas de satisfacdo, atendimento de metas e compromissos

estabelecidos nos contratos.

Microrregioes

Com a instituicao das microrregioes pela Lei Comple-
mentar Estadual 237/2021, a titularidade dos servicos
publicos de saneamento basico passou a ser com-
partilhada pelos municipios e pelo estado do Para-
na, que manifestam sua vontade e decisdes por meio
dos colegiados microrregionais. Entre as atribuicoes
de tais colegiados, destacam-se o planejamento e a
instituicao de diretrizes sobre os servicos de abaste-
cimento de agua, esgotamento sanitario e manejo
de aguas pluviais urbanas.

As acdes passam a ser avaliadas de forma regiona-
lizada, considerando também a universalizacao e as
demais metas estabelecidas pela Lei para cada mu-
nicipio que integra a microrregido. Assim, os planos
municipais de saneamento basico foram substituidos,
até 31 de dezembro de 2022, por planos regionais,

um para cada microrregiao. Os planos contemplam
o planejamento em um horizonte de 30 anos para os
servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sa-
nitario, manejo de aguas pluviais urbanas e integracao
das acdes com o Plano Estadual de Residuos Sélidos
do Parana (PERS-PR).

A primeira Parceria Plblico-Privada (PPP) da Sanepar, a
PPP Microrregiao Centro - Litoral MRAE-1, visa atender
16 municipios da Regido Metropolitana de Curitiba
(RMC) e do Litoral do Estado. Esse projeto passou por
consulta e audiéncia publicas, em 2022. Em outubro
de 2023, a Ambiental Parana 1 SPE S/A, uma socie-
dade formada pelas empresas Aegea, Perfin e Kinea,
assinou o contrato da PPP. A empresa tornou-se res-
ponsavel pela execucao de investimentos de cerca de
R$ 1,2 bilhdao em esgotamento sanitario.

As microrregioes

’ Microrregiao Centro-Litoral: [de]gy

3,92 milhoes de habitantes, é formada
por 36 municipios, incluindo Curitiba,
S&o José dos Pinhais e Colombo

‘* Microrregiao Centro-Leste: [oelgg!

3,64 milhdes de habitantes, é for-
mada por 155 municipios, incluindo
Londrina, Ponta Grossa e Guarapuava.

’ Microrregiao Oeste:[de]n

3,87 milhdes de habitantes, é for-
mada por 208 municipios, incluindo
Maringa, Cascavel e Foz do Iguacu.

CENTRO-LITORAL

OESTE 3,87 milhoes
4 0-| de habitantes

, milhdes S
de habitantes 36 Municipios
208
Municipios

CENTRO-LESTE

3,56 milhaes

de habitantes
155 Municipios
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Marco Legal do Saneamento

O Marco Legal do Saneamento, sancionado pelo
Governo Federal por meio da Lei Federal 11.445/2007,
atualizado e aprimorado com a aprovacao da Lei Fe-
deral 14.026/2020, trouxe avancos com vistas a uni-
versalizacao do saneamento basico nas areas urbanas
até o ano de 2033, assim como, para intensificacdo da
reducao de perdas de agua e melhoria dos processos
de dgua e esgotamento sanitario.

Para o atendimento integral da legislacao e para
viabilizar a universalizacao prevista, a instituicao e
implementacdo das microrregides dos servicos pu-
blicos de agua e de esgotamento sanitario do es-
tado do Parana - Microrregiao do Centro-Litoral,
Centro-Leste e Oeste, realizada por meio da Lei
Complementar 237/2021, foi fundamental e impres-
cindivel, contemplando os 399 municipios do esta-
do, destes, 344 sdo atendidos pela Sanepar e um
esta sub judice.

Com base na regulamentacao Federal e Estadual vigen-
te e a interveniéncia dos Colegiados Microrregionais,
a Sanepar ajustou 331 contratos vigentes com os mu-
nicipios, incluindo as metas de universalizacdo, metas
quantitativas, por meio do Termo de Atualizacdo de
Contrato de Prestacao Regionalizada de Servicos Pu-
blicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento

Sanitario, adequando-os as novas determinacgoes legais
dentro dos prazos contratuais, em marco de 2022.

Em 2023, a edicao do Decreto Federal 11.598 esta-
beleceu a metodologia para a nova comprovagao da
capacidade econdmico-financeira dos prestadores de
servicos publicos de abastecimento de dagua e esgota-
mento sanitario, considerando os contratos em vigor,
e o Decreto Federal 11.599 estabeleceu os critérios
sobre prestacao regionalizada de servicos publicos de
saneamento basico, apresentando um novo viés para
adequacao dos contratos frente ao marco legal.

A partir de entdo, a Sanepar iniciou um novo procedi-
mento administrativo junto aos Colegiados Microrre-

CEAM - Fotdégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

gionais, visando a universalizacao dos servicos de agua
e esgotamento sanitario, com a preservacao da modi-
cidade tarifaria, por meio da uniformizacado dos prazos
contratuais, amenizando, assim, os impactos decorren-
tes da inclusao das metas exigidas pela legislagao.

Em outubro de 2023, apds a aprovacao dos co-
legiados
zacao dos Termos Aditivos aos Contratos de

microrregionais, ocorreu a formali-
Prestacao Regionalizada de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,
fixando em 05 de junho de 2048 o prazo final de
319 contratos vigentes da Companhia, sendo que,
nos contratos com os municipios de Maringa e Porto

Unido, mantiveram-se os prazos finais existentes.
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ETE Belém - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Além da uniformizacdo realizada, as alteracoes da
legislacdo possibilitaram também a adequacéo
dos contratos provisérios (vencidos) existentes na
area de abrangéncia dos servicos prestados pela
Sanepar. Este procedimento foi requerido junto aos
Colegiados Microrregionais, em outubro de 2023,
observando os ganhos para toda a sociedade, com
vistas a universalizacdo do saneamento basico. Apds
as analises, consultas e deliberacbes necessarias,
bem como o atendimento do regimento aprovado
pelas microrregides, em dezembro de 2023, foi assi-
nada a Resolucao 002/2023 das microrregioes. Esta
instituiu a prestacao direta regionalizada e atribuiu
a sua responsabilidade ao estado do Parana, na area
de abrangéncia especifica, nos 25 municipios com
contratos provisérios (vencidos), mediante a Sanepar,
enquanto esta permanecer na 6rbita de sua adminis-
tracao indireta. De forma complementar, a Resolugao
003/2023 instituiu o Regulamento da Prestagao
Direta dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario no Parana.

Em cumprimento ao Decreto Federal 11.598/2023,
a Sanepar apresentou nova comprovacao de capa-
cidade econémico-financeira dos 345 municipios
onde ha Prestacao Regionalizada de Servigos e que
foram adequados conforme a legislacao vigente, ten-
do atestada a comprovacao pela Agéncia Reguladora
(AGEPAR) em dezembro de 2023.

Com isto, a Sanepar concluiu todas as etapas legais
previstas para o atendimento da legislacao vigente,
estando todos os municipios atendidos com os ser-
vicos de abastecimento de dgua e esgotamento sa-
nitario adequados e em conformidade.

Com os processos concluidos para o atendimento
da legislacao vigente, ou seja, a inclusao das me-
tas minimas de universalizacao de agua e esgoto
e quantitativas de nao intermiténcia do abasteci-
mento, de reducdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento, a uniformizacdo dos pra-
zos contratuais, a formalizacdo dos contratos de
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prestacao direta regionalizada dos servicos de dgua
e esgotamento sanitario nos municipios com contra-
tos provisérios (vencidos) e a comprovacao da capaci-
dade econdmico-financeira para todos os municipios
atendidos, a Sanepar se encontra com 345 munici-
pios com prestacao regionalizada de servigos vigen-
tes e em conformidade na sua area de abrangéncia. O
contrato com o municipio de Andird permanece sub
judice, em 05/12/1972, foi celebrado o COC n°® 19/72
entre a SANEPAR e o Municipio de Andird, com base

ETA Iguacu - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

na Lei Municipal n® 455/1972 e, em 10/04/1996, as
partes firmaram Termo Aditivo n° 78/96, para reno-
vacao do prazo de vigéncia contratual (30 anos), com
fundamento na Lei Municipal de concessao original.

O Termo Aditivo de Prorrogacao foi objeto de dis-
cussdes administrativas e judiciais que redundaram
na retomada dos servicos de maneira unilateral em
2003. As discussoes judiciais acerca do tema per-
sistem até hoje em varias acoes correlatas, sendo

a prestacdo dos servicos de responsabilidade do
Municipio pela autarquia do Servico Municipal de
Agua e Esgoto de Andira - SAMAE. A Sanepar tam-
bém ajuizou acdo de indenizacao pelos ativos (bens
e direitos) relativos ao contrato, o qual ja tem deci-
sao de segundo grau favordvel. Por estes motivos o
municipio ndo consta da base de municipios aten-
didos pela Companhia, mas continua constando do
cadastro contabil para efeito de recebimento dos
valores relativos ao seu ativo ainda nao indenizado.
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Bem-estar do cliente

GRI 3-3 - Tema material: Bem-estar dos clientes

A Companhia considera a satisfacdo das demandas
dos clientes, evitando impactos negativos sobre a
sociedade, como seu principal objetivo estratégico-
-comercial e um desafio-chave para o sucesso dos
negocios. As demandas desse publico representam,
ainda, uma condicao essencial para um ciclo virtuo-
so de satisfacao, fidelizacdo e geracdo de valor.

A Sanepar possui dois tipos de clientes: o Poder
Concedente, que demanda os servicos publicos
de saneamento bésico; e o consumidor final, sen-
do que este uUltimo somava, em 31 de dezembro
de 2023, 3.448.897 milhdes de ligacbes de agua e
2.517.885 milhoes de ligacdes de esgoto.

Namero de economia de dgua por
categoria, em 2023 | IF-WM-000.A

Os clientes e o Poder Concedente formam um dos
eixos norteadores do Mapa Estratégico da Sanepar,
por meio do qual a Companhia assegura o seu com-
promisso de manter e ampliar o mercado, elevar a
satisfacdo e a fidelizacao, e fortalecer a sua ima-
gem. Os compromissos da Sanepar com os clien-
tes estao estabelecidos na Lei de Saneamento
11.445/2007, nos Planos Municipais de Saneamento
Basico, no Cdédigo de Defesa do Consumidor, no
Regulamento de Servicos Basicos de Saneamento
do Parana (Anexo a Resolucao 003/2020 - AGEPAR)
e nas diretrizes estratégicas. O relacionamento é
guiado pela Politica de Clientes.

Nimero de economia de esgoto por
categoria, em 2023 | IF-WM-000.A

Residencial 3.880.790 Residencial 3.074.992
Comercial 330.168 Comercial 279.695
Industrial 13.969 Industrial 6.561
Utilidade Publica 25.473 Utilidade Publica 16.995
Poder Publico 27.554 Poder Publico 16.178
Total 4.277.954 Total 3.394.421

Os clientes e o Poder Concedente
formam um dos eixos norteadores
do Mapa Estratégico da Sanepar.

Entre as necessidades e as expectativas dos clientes
qgue devem ser geridas pela Sanepar, se destacam:
a regularidade do fornecimento de agqua; a quali-
dade do recurso distribuido, do servico de esgota-
mento sanitario e dos servicos prestados no geral;
0 preco; a universalizacao do saneamento; e a co-
leta de residuos sélidos urbanos nos locais em que
a Companhia a disponibiliza.

A Sanepar promove investimentos crescentes em
inovacao e tecnologia a fim de alcancar uma ges-
tao transparente e estreitar o relacionamento com os
clientes. Algumas ferramentas que servem de exemplo
sao o aplicativo Sanepar Mobile e o canal Whatsapp
Sanepar, que disponibilizam consultas, solicitacoes e
servicos, no intuito de elevar a satisfacdo dos clientes
e oferecer um atendimento mais célere. A Companhia
também modernizou as centrais de relacionamento
presencial, implantou a Fatura Digital e deu conti-
nuidade ao RECLIP, com condicdes diferenciadas. A
Sanepar mantém, ainda, uma série de outros canais,
como endereco de e-mail atendimentoaocliente@
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nivel de satisfacao
dos clientes
em 2023

sanepar.com.br, teleatendimento, totens de autoaten-
dimento, Ouvidoria, além do uso de SMS e QR Code
para repasse e disponibilizacdo de informagdes aos
clientes. Os clientes podem utiliza-los para: solicitar
servicos; esclarecer duvidas; comunicar elogios e re-
clamacoes; entre outras interacoes.

Durante o exercicio, a Sanepar renegociou contas em
atraso que somavam R$ 513,5 milhdes por meio do
RECLIP. A iniciativa contribui para um melhor plane-
jamento orcamentario dos clientes e para a reducao
da inadimpléncia, ao mesmo tempo em que evita a
suspensao no abastecimento. Nas renegociacoes rea-
lizadas em 2023, ndo houve obrigatoriedade de paga-
mento inicial, nem cobranca de multas. Até julho, os
clientes com débitos vencidos tinham a possibilidade de
parcelar o passivo em até 60 vezes, com taxa de juros
de 0,3% ao més. Em agosto e setembro, a Companhia
ofereceu a possibilidade de parcelamento das dividas

ATENDIMENTO

LIRSS o

~IDOSOS ACIMA DE 60 ANOS s
+PESSOAS COM CRIANCA DE COLO
» GESTANTES g

+OBESOS
+ DEFICIENTES
< AUTISTAS

em até 48 vezes, com juros de 0,5% ao més. De outu-
bro a dezembro, o Programa previa parcelamento em
até 36 vezes, com juros de 0,7% ao més.

A Sanepar conduz diversas pesquisas para avaliar a
satisfacdo dos clientes. Mensalmente, sao realiza-
dos levantamentos regionalizados nas Centrais de
Relacionamento e de Pés-venda, com o objetivo de
avaliar o atendimento. H4, também, consulta reali-
zada ap6s atendimento via 0800, cujo nivel de satis-
facéo foi superior a 89,2%, em 2023. Anualmente,
a Companhia contrata, ainda, empresa especializada
para aplicar pesquisas junto aos clientes residenciais
e nao residenciais. Os resultados dos levantamentos
geram planos de acao para fidelizar e elevar a satis-
facao dos clientes externos.

Internamente, a area de auditoria verifica e faz a ges-
tao do processo de relacionamento junto as areas

relacionadas, apontando desvios e promovendo re-
comendacdes. Adicionalmente, hd a avaliacdo de
indicadores estratégicos, entre os quais o indice de
Satisfacdo dos Clientes Externos (ISCE), cuja meta para
2023 era de 78,5%, relacionada aos objetivos de ele-
var a satisfacdo e fidelizar os clientes. A Sanepar ul-
trapassou o objetivo, atingindo 81,2% de satisfacao.

Os resultados das pesquisas mostram a importancia
da valorizacao e da divulgacao dos canais virtuais, vi-
sando a melhoria na comunicacao, na agilidade e no
atendimento das expectativas dos clientes.

A Sanepar também realiza, frequentemente, analises
de mercado com companhias do setor de saneamen-
to e com outras empresas do Parana. Externamente,
sdo feitas avaliacdes durante o processo de certifi-
cacao externa NBR ISO 9.001:2015, e pelo Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento.
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Atendimento @ povos tradicionais

A Sanepar iniciou, em 2022, o atendimento as comu-
nidades tradicionais do estado, disponibilizando recur-
sos para obras de infraestrutura de abastecimento de
agua, priorizando o0 acesso a agua tratada para aldeias
indigenas e comunidades quilombolas.

Foram identificadas no estado demandas para 76 al-
deias indigenas, com populacao estimada em cerca de
17 mil habitantes, em 41 municipios, e 38 comunida-
des quilombolas, com populacao de aproximadamen-
te 7 mil habitantes, em areas rurais de 31 municipios.
Sao povos originarios que necessitam de projetos, ins-
talacdo de sistemas de abastecimento ou de melhorias
de sistemas, bem como do apoio socioambiental da

A Diretoria e o Conselho de Administracao da Sanepar
aprovaram o uso de recursos de saneamento rural, na
ordem de R$ 2 milhdes anuais, para as agoes dedica-
das aos povos tradicionais.

Neste contexto, a Sanepar estabeleceu o modelo
de cooperacao técnica com: municipios; a SESAI,
através do Distrito Sanitario Especial Indigena Litoral
Sul; entidades privadas. Além da interveniéncia do
Ministério PUblico do Paranad-MPPR, contando também
com a inciativa e recursos da ITAIPU BINACIONAL.

Foi celebrado, no ano de 2023, com o municipio de
Pontal do Parana, em conjunto com a SESAI/ DSEI LSUL,

Resultados de destaque na pesquisa anual de satisfagdo 2023

a empresa Terminal de Contéineres de Paranagua e o
MPPR, o primeiro Termo de Cooperacao em atendi-
mento as aldeias Caraguata Poty e Guaviraty, localiza-
das no litoral paranaense e cujo atendimento e obras
se encontra em licitagao.

Ainda, a Sanepar se encontra em fase de aprovagao de
novas cooperagdes para o ano de 2024 com os muni-
cipios de: Vitorino, para abastecimento de 19 familias
da aldeia Vitorino; Nova Laranjeiras, para atendimento
de 250 familias da sede da aldeia Rio das Cobras; Sdo
Miguel do Iguacu, para projetos que atenderao cerca
de 200 familias da aldeia Ava Guarany; Clevelandia,
para solucao de esgotamento sanitario de cerca de
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2.000 comunidades fradicionais Estima-se que serao atendidos mais de 2.000 habitan- —
atendidas com iniciativas de melhorias tes de comunidades tradicionais com essas inciativas.

no sistema de abastecimento infrodugdio
A Sanepar caminha em direcao a universalizacao do |

abastecimento de dgua para os povos tradicionais do A Sanepar
30 familias na aldeia Alto Pinhal; e Adrianépolis, estado do Parand, assegurando a parcela mais caren- |

em melhorias do sistema de abastecimento da  te da populacdo o acesso a dgua tratada e respei- ESTrOJSQfLﬁuer(\)”SaO

comunidade Quilombola Porto Velho, onde re- tando as diretrizes estabelecidas pelo Novo Marco |
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A politica de clientes esta em atualizacao. Para esse Os resultados obtidos nestas etapas foram AS PARTES INTERESSADAS
processo, foi solicitada a opinido dos empregados tabulados para a identificacdo de oportunidades
.. - . 18 = Gestdo ambiental
sobre os requisitos que devem nortear a relacao e ameacas, como subsidios para a definicao
entre a Sanepar e os clientes, a situacao atual de novas diretrizes. A proposta da nova
. _ . _ L. ’ A . Sumdrio de Contelido
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Administracdo deram suas contribuicdes por de Administracdo. A publicacao da politica esta
meio de entrevistas. A Sanepar considera, ainda, prevista para 2024. Anexos
as expectativas e demandas levantadas nas
pesquisas de satisfagdo com clientes. N
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Impacto social

GRI 3-3 - Tema material: Universalizagdo do acesso a dgua e ao esgoto | GRI 203-1

A Sanepar, ciente da relevancia social dos servicos que
presta, se empenha em garantir o abastecimento de agua
a todos os clientes, independentemente do contexto e das
condicoes de vulnerabilidade. Uma das principais iniciati-
vas neste 4mbito é o Programa Agua Solidéria, destinado
a familias de baixa renda, identificadas em parceria com a
Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF),
nos municipios com menor indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e que atendem aos requisitos estabelecidos
na legislacao, dentre eles, o consumo de até 10m3/més.

Em 2023, essas familias pagavam R$ 13,10 pelo con-
sumo de até cinco metros cubicos de agua, abaixo da
tarifa reqular de R$ 48,97. Para 4gua e esgoto, a ta-
rifa do Programa Agua Solidéria era de R$ 19,66 e a
tarifa residencial normal de R$ 88,16 em todo o esta-
do e de R$ 90,60 em Curitiba. Em 2023, a iniciativa
atendia a 356 mil familias, uma ampliacdo de 55.728
mil em relacdo a 2022. Os beneficios concedidos pelo
Programa somaram R$ 304,3 milhdes no ano.

familias
atendidas no
Programa Agua
Solidaria

de beneficios
concedidos pelo

programa
Soliddria

Em outubro de 2023, a Companhia tomou uma sé-
rie de medidas para apoiar as populagdes atingidas
pelas fortes chuvas e minimizar as perdas dessas co-
munidades em situacao de emergéncia, decretada
pelo Governo do Estado do Parana. Entre elas, estao:
(i) cobranca, por dois meses, de valor simbdlico de
R$ 1,00, pelos servicos de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto, dos iméveis com da-
nos ocasionados pelas chuvas intensas e cadastradas
pela Defesa Civil do Estado do Parang; (ii) suspensao
dos cortes de dgua para as unidades domiciliares e
comerciais afetadas pelas graves chuvas e cadastra-
das pela Defesa Civil do Estado do Paran4; (iii) for-
necimento de agua envasada e/ou outras acdes para
auxiliar no atendimento da populacdo com &gua po-
tavel; e (iv) auxilio na limpeza de vias publicas atin-
gidas pelas enchentes com atendimento através de
caminhdes hidro jato.
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A tarifa Micro e Pequeno Comércio beneficia clientes
gue exercem atividades comerciais e se enquadram no
Programa de Isencdo de ICMS do Governo do Estado,
com faturamento total anual estabelecido em Decreto
Estadual, na condicao de micro e pequena empresa ou
microempreendedor individual (MEI). A tarifa equivale a
3,24% do nUmero de economias comerciais da Sanepar
e representa um subsidio de R$ 7,3 milhdes no ano.

J4 a tarifa Entidades Assistenciais e Filantrépicas, bene-
ficia instituicoes sem fins lucrativos, registradas oficial-
mente nos 6rgaos publicos para prestacao de servigos
a comunidade em forma de caridade e que obtém re-
cursos por meio de acbes de voluntariado e de doa-
coes dos Governos Federal, Estadual e Municipal e da
sociedade. A tarifa equivale a 1,95% do ndmero de
economias de utilidade publica da Sanepar e soma um
subsidio de cerca de R$ 8 milhdes no ano.
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Entrega de caixas d'agua na Ilha de Superagui - Guaraquecaba - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Em 2023, o Programa Caixa D'dgua Boa beneficiou 2.000 familias em
100 municipios, com investimentos aproximados de RS 2,2 milhdes.

A Sanepar oferece o Programa Caixa
D'Agua Boa, em parceria com o
Governo do Estado do Parana, repre-
sentado pela Secretaria de Justica,
Familia e Trabalho (SEJUF), e com a
participacao dos municipios. Por meio
do Programa, a Companhia fornece
kits de materiais para a instalacao de
caixas d"agua a familias paranaenses
em situacao de vulnerabilidade social.
A iniciativa teve um papel de destaque
no auxilio as familias no enfrentamen-
to recente da pandemia e crise hidrica.
Para viabilizar as despesas de instala-
cao e treinamento, a SEJUF remunera
as familias inscritas com um subsidio
financeiro no valor de R$ 1 mil.

Em 2023, o Programa Caixa D’'agua
Boa beneficiou 2.000 familias em
100 municipios, com investimentos
aproximados de R$ 2,2 milhdes. O
Programa também oferece cursos,

nos quais as familias sdo orientadas
sobre o uso racional da agua, cuida-
dos e limpeza do reservatério domici-
liar. Além dos conjuntos de materiais
e dos cursos disponibilizados pela
Sanepar, as familias beneficiadas re-
cebem auxilio financeiro do Governo
do Estado para custear as despe-
sas de instalacao do reservatério. O
Programa é realizado por meio de
convénio entre a Sanepar, Secretaria
do Estado de Desenvolvimento Social
e Familia (SEDEF) e municipios.

Outra acao social da Sanepar ¢ a isen-
cao de cobranca da primeira ligacao
de esgoto para os clientes residen-
ciais, moradores de municipios que
ainda nao atingiram 90% no indice de
atendimento de esgotamento sanita-
rio. Essa iniciativa beneficiou mais de
79 mil familias, em 2023, com subsidio
de aproximadamente R$ 13 milhdes.
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Regularidade no abastecimento

GRI 303 - Tema material: Gestdo dos processos de dgua e esgofo | SASB IF-WU-450a.3, IF-WU-2400.3

A Sanepar busca condicbes plenas de
abastecimento sob o principio de que
“adgua nao pode faltar” nas metas es-
tabelecidas em contrato de servicos
com os municipios. O trabalho envol-
ve desde a concepcao dos sistemas,
sua engenharia e obra, até a opera-
cao, obedecendo as Normas Brasileiras
correlatas e ao Regulamento Geral dos
Servicos da AGEPAR.

A garantia do abastecimento se ba-
seia em mapeamento do processo de
agua, normativos, planejamento de in-
vestimentos em ciclos de cinco anos,
estudos de concepcao e planos dire-
tores, e instrumentos de diagnéstico
operacional com horizontes de curto,
médio e longo prazo. A Companhia
executa, ainda, programa de controle

e reducao de perdas, com foco em
melhoria e otimizagao operacional. A
interrupcdo ocorre somente se neces-
sario, seja devido a manutencao nos
sistemas, obras de ampliacdo ou pe-
riodos de estiagem, quando ha neces-
sidade de rodizios.

A eficiéncia da Sanepar em manter
a regularidade no abastecimento de
agua é avaliada por meio dos indi-
cadores gerenciais, como o indice de
Interrupcao Superior a 4 (quatro) Horas
no Abastecimento de Agua (Cliente
Externo) e o indice de Interrupcdo
Superior a 24 (vinte e quatro) Horas
no Abastecimento de Agua (Cliente
Externo), além de outros indicadores
operacionals e estratégicos, como IPL,
ICP, e IDP detalhados a seguir:

Interrupgao Superior a 24 (vinte e quatro) Horas no Abastecimento
de Agua (Cliente Externo): identifica o niUmero de vezes em que ocorre
falta de agua nos pontos criticos do sistema ou areas de abastecimen-
to (Zona de Pressao), em periodo igual ou maior que 24 (vinte e quatro)
horas, em desacordo com a regulamentacdo da AGEPAR sobre justifica-
tivas para este tipo de ocorréncias. Ndo houve ocorréncias de interrup-
¢ao acima de 24 horas no ano de 2023.

indice de Interrupcao Superior a 4 (quatro) Horas no Abastecimento
de Agua (Cliente Externo): identifica o nimero de vezes em que ocorre
falta de dgua nos pontos criticos do sistema ou areas de abastecimen-
to (Zona de Pressao), em periodo igual ou maior que 4 (quatro) horas.
Com um total de 5.602, em 2023, interrupcdes superiores a 4 horas.

indice de Perdas por Ligacao (IPL): mensura o volume de 4gua perdi-
da em termos unitérios, por ligacao ativa (litros por ligacdo ao dia). £ a
diferenca entre o volume de &gua produzido ou distribuido macrome-
dido e o volume micromedido pela companhia, junto aos consumidores
finais. IPL 2023: 217,56 L/ligacdo.dia .

indice de Demanda X Producao (IDP): demonstra o quanto a capaci-
dade de producgao, para suprir a demanda maxima diaria, esta compro-
metida. IDP 2023: 90,39%.

indice de Conformidade ao Padrao de Potabilidade (ICP): demons-
tra percentualmente o quanto os parametros analisados atendem
aos limites estipulados pela legislacdo em vigor. ICP 2023: 99,92%
de conformidade.
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Namero de perturbagdes ndo planejadas do
servico de abastecimento de dgua potdvel
SASB IF-WU-4500.3

4.162
4.696

Programa de Intervencao
em Obras de Saneamento

Em 2023, a Sanepar recebeu o Selo ODS,
entregue pelo Servico Social da IndUstria
(Sesi) do Parana, como reconhecimento a
instituicoes que trabalham pelo alcance dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
e desenvolvem praticas ASG (Ambiental,
Social e Governanca). A Sanepar inscreveu
o Programa de Intervencdo em Obras de
Saneamento, cujas atualizagdes nos Ultimos
dois anos aprimoraram a execucao, o
monitoramento, a andlise e a avaliacdo das

agoes desenvolvidas, com novas metas e

indicadores. O Programa, que existe desde
2003, foca na atuacao socioambiental da
Companhia em novos empreendimentos,
almejando assegurar acesso da populagao
aos servicos publicos de qualidade, gestao
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segura da agua, respeito a diversidade
e as caracteristicas locais de cada Relatério da
. . Asseguracao
grupo beneficiado, promovendo
— desenvolvimento socioecondmico.
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Gestao de pessoas

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo de empregados préprios

Desde junho de 2021, a Sanepar con-
ta com a Politica de Gestao de Pessoas,
cujas premissas permitem alinhar ele-
mentos da cultura empresarial, como
missao, visao, valores e objetivos estra-
tégicos, ao perfil dos empregados. O
documento traz diretrizes para promo-
ver um ambiente de trabalho seguro,
saudavel, inspirador e inovador, que va-
loriza conhecimento, habilidades e ati-
tudes, e propicia igualdade de oportu-
nidades, respeito a pluralidade, diversi-
dade e equidade.

A gestao de pessoas na Sanepar esta em
conformidade com a legislacdo traba-
lhista e o respeito aos direitos humanos.
Nesse sentido, em 2023 a Companhia
seguiu na busca pela mitigacao de ris-
cos atrelados a esses dois temas, promo-
vendo estudos e a implantacao imediata
de praticas, assim como a atualizacdo de
diretrizes e de regras, conforme mudan-
cas na legislagao.

Atenta a este Ultimo ponto, a Sanepar
vem negociando em seu Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) temas sen-
siveis e de interesse das partes rela-
cionadas, a exemplo da implantacéo
do teletrabalho e do trabalho remo-
to eventual em carater continuo. A
Companhia proporcionou formas de
trabalho mais flexiveis a aproximada-
mente 13% de seu quadro funcional,
contribuindo para a melhoria no equi-
librio entre vida profissional e pessoal,
da qualidade de vida e da mobilidade
urbana. O ACT vigente em 2023 tam-
bém adotava essas praticas e defen-
dia os direitos e a protecao as vitimas
de violéncia doméstica, a assisténcia
juridica aos empregados no exercicio
de suas funcoes, a extensao das licen-
cas maternidade e paternidade, alem
do fomento a educacdo, por meio de
ajuda de custo para uniforme e ma-
terial escolar, além da qualificacao
dos empregados.
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A Sanepar avalia a eficiéncia das prati-
cas de gestdo de pessoas por meio da
checagem das implementacoes e das
rotinas das areas, de auditoria interna
e de manifestagdes e denuncias rece-
bidas no canal oficial (ver pag. 54), e
pela Ouvidoria. Outras formas de me-
dir a eficiéncia da gestao ocorre por
meio dos feedbacks recebidos pelos
lideres e a partir da pesquisa bianual

Satisfacao dos empregados

O indice de Satisfacdo dos Empregados, medido

via Fale Francamente, abrangeu o periodo de
2021 a 2022 e abordou, entre os principais
temas, beneficios e facilidades, comunicacéo
interna, condicoes de trabalho, imagem e

de satisfacdo de empregados, chama-
da Fale Francamente.

A Companhia acompanha mensal-
mente e realiza a apuracao anual dos
seguintesindicadores de gestao de pes-
soas: Indice de Capacitacdo da Forca
de Trabalho; indice de Cumprimento
do Plano de Capacitacao; Horas de
Sobreaviso: Horas Extras; e indice de

rumo da empresa, integridade e credibilidade,

remuneracdo. Dois novos temas foram inseridos
na pesquisa: Respeito; Orgulho e Engajamento.

A pesquisa recebeu contribuicdes de 4.881 pessoas,
equivalente a cerca de 75% dos empregados, superando
a expectativa de 70% de participacao. O resultado
corporativo demonstrou o indice de satisfacdo de
77,45%, superando a meta estabelecida de 75%.

Entre os temas mais bem-avaliados, o novo tema
inserido na pesquisa Orgulho e Engajamento obteve

Criatividade do Pessoal. A cada dois
anos, a Sanepar monitora, ainda, o
indice de Satisfacdo dos Empregados.

A Sanepar realiza todos os meses a
medicao dos indicadores de seguran-
ca ocupacional indice de Frequéncia
de Acidentes de Trabalho e Taxa de
Gravidade de Acidentes de Trabalho,
em conformidade com as Normas de

Seguranca do Trabalho e legislacdo
pertinente. Os objetivos e metas dos
indicadores sao estabelecidos com
base no histérico anterior e no con-
texto atual, considerando-se os fatores
de interferéncia e os projetos em an-
damento, além de incorporar desafios
a serem atingidos.

82,82% de satisfagdo. Dentro desse topico, a
felicidade e o nivel de satisfacdo em trabalhar na
Companhia obtiveram, respectivamente, 84,59%
e 83,95% de satisfacdo. De posse dos respectivos
resultados de suas areas, as geréncias elaboram

planos de acao, visando melhorias nos temas com

indice inferior a 75%. A evolucdo frente as metas
estabelecidas é acompanhada periodicamente.
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Perfil e diversidade dos empregados

GRI 2-7, 401-1

A forca de trabalho propria da Sanepar
é composta por empregados admiti-
dos por concurso publico e admitidos
no periodo anterior a obrigatoriedade
de concursos, prevista na Constituicao
Federal de 1988. A Companhia nao
possui empregados temporarios e
sem garantia de horas — empregados
a quem nao é garantido um ndmero
minimo ou fixo de horas de trabalho
por dia, semana ou més, mas que de-
vera estar disponivel para o trabalho
quando exigido.

Em 2023, a Sanepar possuia 6.121 em-
pregados préprios e 6.749 emprega-
dos terceirizados, somando uma forca
de trabalho de 12.870 pessoas. Do to-
tal de empregados proéprios, 78,9%
correspondiam a homens e 21,1% a
mulheres. Outros indicadores de di-
versidade do quadro funcional estao
apresentados a sequir. Em 2023, a
taxa de rotatividade foi de 0,68%.

Todos os empregados ativos e préprios
estao cobertos por acordos de nego-
ciacao coletiva, que nao abrangem os
contratados das empresas prestadoras
de servico. A Sanepar fiscaliza e con-
fere por amostragem as anotacgdes nas
carteiras de trabalho e previdéncia so-
cial desses profissionais, de forma a
verificar a veracidade do informado
pela empresa fornecedora, em com-
paracao com o que foi efetivamente
contratado e as disposicoes legais vi-
gentes. A Companhia também averi-
gua questodes relativas a equipamentos
de seguranca, exames médicos, reco-
lhimentos de encargos, entre outras.
Essas acOes estao previstas no Manual
de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
(ver pagina 109).

Empregados

GRI 2-7 ~
Informacoes dos empregados,

por género, em 2023
GRI 2-7

5 @

252 2.424

OUTROS NAO DECLARADO

totaL 6.121

Nota: A Sanepar possui apenas empregados em periodo integral e em periodo parcial. Ndo estio sendo considerados
os aprendizes e estagidrios.

Informacgoes dos empregados, por regito do Estado do Parand | GRI 2-8

2023

= B

2.521

Microrregido
Oeste

Microrregido
Centro-Leste

Microrregido
Centro-Litoral
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Rotatividade de empregados | GRI 401-1

Total de Taxa de

admissoes  admissdo (%)

Total de
desligamentos

Taxa de
rotatividade (%)

Homens 3 100,00 58 0,49
Mulheres 0 0,00 24 0,19
Total 3 100,00 82 0,68
Abaixo de 30 anos 0 0,00 1 0,01
Entre 30 e 50 anos 2 66,67 32 0,27
Acima de 50 anos 1 33,33 49 0,40
Microrregido Centro-Leste 0 0,00 20 0,16
Microrregido Centro-Litoral 3 100,00 39 0,34
Microrregido Oeste 0 0,00 23 0,18
Total 3 100,00 82 0,68

Nota: A taxa de novas contratagoes foi definida com base nas vagas abertas e preenchidas. A taxa de rotatividade foi calculada conforme férmula: Turnover =
(ndmero de admissdes + ndmero de demissdes/2) / nimero total de colaboradores x 100.

Namero de empregados
terceirizados | GRI 2-8

Total

6.749
® Microrregido Centro-Leste 2.108
® Microrregiao Centro-Litoral 2.562
@ Microrregido Oeste 2.079

Nota: a Sanepar ndo controlava os dados de terceiros de forma segmentada
por regido até 2021, quando essa melhoria foi implementada. O frabalho
desenvolvido por esses empregados inclui servi¢os de limpeza, vigildncia,
leitura de hidrdmetro, corte de ligac@o de dgua, teleatendimento aos clientes,
manutencgdo em redes de dgua e esgoto, e servigos de tratamento de esgoto.
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L%

Percentual de empregados por categoria funcional, por género | GRI 401-1 SANEPAR
Relatdrio Integrado 2023
Cate_gorlq Género Cote_gorlq Género /ﬁ
Funcional Funcional
introdugao
Homens 8 100,0 Homens 3.476 81,2
I
Diretoria - Nao Empregado Mulheres 0 0,0 Operacional Mulheres 804 18,8
A Sanepar
Total 8 100,0 Total 4.280 100,0 |
Estratégia e visGo
de futuro
Homens 2 66,7 Homens 48 46,6 l
Governanca
Diretoria - Empregado Mulheres 1 33,3 Estagiarios Mulheres 55 53,4 Corpolrohva
Total 3 100,0 Total 103 100,0 Gestdo
operacional
I
Desempenho
Homens 228 72,4 Homens 109 34,6 econdmico-financeiro
Gerencial Mulheres 87 27,6 Aprendizes Mulheres 206 65,4 GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM
Total 315 100,0 Total 315 100,0 S PARTES INTERE
Gestdo ambiental
Homens 452 67,4 Homens 4.986 76,3
Sumdrio de Contelido
Profissional Mulheres 219 32,6 Total Mulheres 1.553 23,7 da GRI'e SASB
Total 671 100,0 Total 6.539 100 Relatério da
Asseguracao
Homens 663 78,6 Anexos
Técnico Mulheres 181 21,4 S
Total 844 100,0
< 100 >
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Percentual de empregados, por categoria funcional, por faixa etdria | GRI 405-1 SANEPAR
Relatdrio Integrado 2023
Cate_gorlq Faixa etdria Cote_gorlq Faixa etdria ( ]
Funcional Funcional
Abaixo de 30 anos 0 0,0 Abaixo de 30 anos 41 1,0 introdugdo
30 a 50 anos 2 25,0 30 a 50 anos 2.590 60,5 |
Diretoria - Nao Empregado Operacional A Sanepar
Acima de 50 anos 6 75,0 Acima de 50 anos 1.649 38,5
I
Total 8 100,0 Total 4.280 100,0 Estratégia e visdo
de futuro
Abaixo de 30 anos 0 0,0 Abaixo de 30 anos 96 93,2 |
30 a 50 anos 0 0,0 30 a 50 anos 7 6,8 Corarann
Diretoria - Empregado Estagiarios
Acima de 50 anos 3 100,0 Acima de 50 anos 0 0,0 |
Gestao
Total 3 100,0 Total 103 100,0 operacional
I
Abaixo de 30 anos 1 0,3 Abaixo de 30 anos 315 100,0 Desempenho
econdmico-financeiro
30 a 50 anos 223 70,8 30 a 50 anos 0 0,0
Gerencial Aprendizes GESTAO DE
Acima de 50 anos 91 28,9 Acima de 50 anos 0 0,0 RELACIONAMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS
Total 315 100,0 Total 315 100,0
] Gestdo ambiental
Abaixo de 30 anos 0 0,0 Abaixo de 30 anos 462 71
o 30 a 50 anos 401 59,8 30 a 50 anos 3.740 57,2 Sumdirio de Contedido
Profissional Total da GRI e SASB
Acima de 50 anos 270 40,2 Acima de 50 anos 2.337 35,7
Total 671 100,0 Total 6.539 100,0 Relatério da
Asseguracdo
Abaixo de 30 anos 9 1,1
30 a 50 anos 517 61,3 Anexos
Técnico
Acima de 50 anos 318 37,7 S
Total 844 100,0

< 101 >




L%

Percentual de empregados, por categoria funcional, por cor e/ou raga | GRI 405-1 SANEPAR
) ) Relatdrio Integrado 2023
Categoria Categoria
: Cor ou raca ; Cor ou raca
Funcional Funcional /ﬁ
Preta 0 0,0 Preta 45 5,3
Parda 0 0,0 Parda 56 6,6 infrodugdo
Branca 8 100,0 Branca 731 86,6 |
Diretoria - Nao empregado Indigena 0 0,0 Técnico Indigena 0 0,0 A Sanepar
Amarela 0 0,0 Amarela 8 0,9 |
Nao informado 0 0,0 Nao informado 4 0,5 Estratégia e visGo
Total 8 100,0 Total 844 100,0 de futuro
I
Preta 0 0,0 Preta 234 5,5 Governanga
Parda 0 0,0 Parda 278 6.5 Corpolm“"“
Branca 3 100,0 Branca 3.715 86,8 N
Gestao
Diretoria - Empregado Indigena 0 0,0 Operacional Indigena 3 0,1 operacional
Amarela 0 0,0 Amarela 34 0,8 |
Nao informado 0 0,0 Nao informado 15 0,4 Desempenho
econdmico-financeiro
Total 3 100,0 Total 4.280 100,0
GESTAO DE
Preta 7 2,2 Preta 4 3,9 RELACIONAMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS
Parda 14 4,4 Parda 15 14,6
Branca 284 90,2 Branca 79 76,7 _ .
Gestdo ambiental
Gerencial Indigena 0 0,0 Estagiarios Indigena 0 0,0
A | 10 3,2 A | 2 1,9
marela , marela ' Sumdrio de Contelido
Né&o informado 0 0,0 Né&o informado 3 2,9 da GRI e SASB
Total 315 100,0 Total 103 100,0
Relatorio da
Preta 22 3,3 Preta 312 5,0 Asseguragdo
Parda 28 4,2 Parda 391 6,3
Branca 598 89,1 Branca 5.419 871 Anexos
Profissional Indigena 0 0,0 Total Indigena 3 0,0
Amarela 15 2,2 Amarela 69 11 \
Né&o informado 8 1,2 Nao informado 30 0,5 < 102 5
Total 671 100,0 Total 6.224 100,0

Nota: A Sanepar ndo possui dados relativos a cor e/ou raga dos aprendizes.



Percentual de empregados, por categoria funcional, por PcD | GRI 405-1

Categoria

Funcional

Diretoria - Nao Empregado

Diretoria - Empregado

Profissional

Técnico

Pessoa com deficiéncia

Pessoa sem deficiéncia

Total

Pessoa com deficiéncia

Pessoa sem deficiéncia

Total

Pessoa com deficiéncia

Pessoa sem deficiéncia

Total

Pessoa com deficiéncia

Pessoa sem deficiéncia

Total

663

671

10

834

844

0,0

0,0

0.0

0,0

0,0

0.0

98,8

100,0

98,8

100,0

Categoria

Funcional
Pessoa com deficiéncia 97 2,3

Operacional Pessoa sem deficiéncia 4183 97,7
Total 4.280 100,0
Pessoa com deficiéncia 0 0,0

Estagiarios Pessoa sem deficiéncia 0 0,0
Total 0 0.0
Pessoa com deficiéncia 0 0,0

Aprendizes Pessoa sem deficiéncia 0 0,0
Total 0 0.0
Pessoa com deficiéncia 115 1.8

Total Pessoa sem deficiéncia 6.424 98,2
Total 6.539 100,0
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Diversidade e inclusao
GRI 2-30, 401-2, 405-1, 405-2, 406-1 | SASB IF-WM-310a1

A Sanepar criou, em 2022, o Comité EXISTIR, com
o objetivo de ampliar a diversidade e a inclusao em
seu quadro funcional. Sua estrutura é composta por
assistente de comunicacdo, analista de informatica,
agentes de suporte administrativo, administrador de
compliance e técnico de seguranca do trabalho, com
representatividade de Pessoas com Deficiéncia (PcD),
etnias, e aspectos da sexualidade e género, entre ou-
tros. O Comité promove o acolhimento corporati-
vo de questdes relativas a PcD, equidade de género,
LGBTQIA+, etnias e geragdes, o enfrentamento para
erradicacdo das discriminacdes e a promocao da
igualdade de oportunidades na Sanepar.

A Companhia alcancou um marco significativo ao
ser selecionada para a primeira carteira do indice de
Diversidade da B3, o IDIVERSA. O indice visa tor-
nar a diversidade um elemento visivel e mensura-
vel no mercado, permitindo a comparabilidade do

desempenho das empresas e incentivando a adocao
das melhores praticas em relacao a diversidade. A in-
clusdo da Companhia reflete seu compromisso com
a busca permanente pela exceléncia e destaca seu
empenho em ampliar a conscientizacao sobre a di-
versidade no ambiente de trabalho.

A Sanepar é signataria dos ODS desde 2016. No ano
seguinte, a Companhia se tornou a primeira empre-
sa brasileira do setor de saneamento a aderir aos
Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs,
na sigla em inglés), também da ONU. Os principios
estabelecem o tratamento justo das mulheres no tra-
balho, o que inclui prover salario e remuneracao com-
pativeis aos dos homens. Na Sanepar, o saldrio-base
médio das empregadas mulheres é 11,89% superior
ao salario-base médio dos empregados homens, con-
siderando pessoas de todas as especialidades das car-
reiras de nivel médio, técnico e profissional.
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0 Comité EXISTIR promove o acolhimento corporativo de questoes relativas a PcD, equidade de
género, LGBTQIA+, etnias e geragoes, o enfrentamento para erradicacdo das discriminagoes e a

promocdo da igualdade de oportunidades na Sanepar.

Também desde 2016, a Sanepar acompanha com
atencdo a participacdo de negros e de PcDs em
seu quadro funcional. Para este Ultimo publico,
a Companhia promove, por meio das Fundacbes
Sanepar e do SaneSaude, um programa que custeia
diversas despesas, conforme a faixa salarial, para au-
xiliar no tratamento, desenvolvimento e na integragao
social do empregado ou seu dependente, conforme o
caso, além de escolas especiais para tratamentos es-
pecificos. A Sanepar também reduziu em até 50% a
jornada de trabalho, sem impactos salariais, para fa-
cilitar o tratamento e acompanhamento de filhos com
necessidades especiais. O beneficio esta previsto no
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), que também es-
tabelece os critérios para seu uso pelos empregados.

Discriminag¢ao

Em 2023, foram registradas 8 manifestacoes
sobre discriminagcdo no Canal de Denuncias.
Todos os casos foram analisados e tratados
individualmente, sendo que nenhum foi
considerado procedente, por falta de
materialidade e/ou de elementos que
evidenciassem o ato de discriminacéo.
Portanto, nao foi aplicada nenhuma medida
disciplinar relacionada a este topico.
Entretanto, a Sanepar abordou cada situagao
relatada com a gestao da area envolvida,
reforcando nas equipes a mensagem

sobre o que é aceito na Companhia. A
Sanepar repudia toda e qualquer forma de
discriminagao e/ou preconceito.

Variagao entre remuneracao de
homens e mulheres | GRI 405-2

2021 2022

Conselhos e comités 0,00% 0,00%

Diretoria - ndo empregado 13,81% 13,81%

Diretoria - empregado 3,08% 2,56%
Gerencial 6,63% 2,47%
Profissional -6,62% -8,01%
Técnico -11,20%  -10,91%
Operacional -1,90% -1,04%
Estagidrios 0,00% 0,00%
Aprendizes 0,00% 0,00%

2023

0,00%

0,00%

2,73%

1,63%

10,99%

13,87%

1,89%

0,00%

0,00%
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Desenvolvimento e gestdo do conhecimento

GRI 403-5, 404-1, 404-2, 404-3

A Sanepar elabora e implementa matrizes de capaci-
tacao com o objetivo de disseminar o conhecimento
por toda a Companhia. As matrizes, que fazem parte
das trilhas de capacitacao, sao divididas em:

&E& composta por cursos

gue devem ser feitos por todo o
quadro funcional;

CIMEVIaleETel composta por cursos defini-
dos conforme as atividades desenvolvi-

das pelos empregados;

[ ¢<> de Seguranca do Trabalho:KdelatfeleNE!

por cursos sobre seguranca que devem
ser feitos conforme atuacédo e ativida-
des desenvolvidas;

r A
{@} composta por cursos
L

para empregados que ocupam funcdo
de lideranca de linha — gerentes gerais,
gerentes, coordenadores e supervisores;

cursos pontuais definidos

eIas areas.

o

A Sanepar investe fortemente na aquisicdo e no for-
necimento de equipamentos de protecao coletiva e
individual e cobra rigorosamente a sua utilizacdo, de
forma a assegurar a seguranca de empregados e ter-
ceiros. Com base em sua Matriz de Capacitacao, a
Companhia aplica treinamentos anuais obrigatérios
visando a seguranca do trabalhador e proporcionan-
do a conscientizacao e a atualizagao continua do co-
nhecimento relativas as Normas Regulamentadoras.
A Sanepar também realiza treinamentos especificos
para as funcoes realizadas pelos empregados, além
de treinamentos corporativos para todos os empre-
gados sobre o Programa de Integridade, o Cédigo de
Conduta, a LGPD, entre outros temas. Essas praticas
sdo medidas continuas para reduzir o risco de exposi-
cao dos trabalhadores e da Empresa a situacdes ques-
tionaveis e/ou perigosas.

A Companhia promove investimentos continuos e sig-
nificativos na gestdo do conhecimento e na cultura da

inovacao, como a nova modalidade de capacitacao,
através da implementacao de um game corporativo
para exercitar de forma lUdica e interativa os principios
do Programa de Integridade. Além disso, a Sanepar
aprimora constantemente a transparéncia de suas in-
formacoes. Os bons resultados desses avancos sao re-
conhecidos pelos consecutivos prémios recebidos pela
Companbhia, relacionados a transparéncia e a qualida-
de de suas demonstragdes e informacoes.

As matrizes de treinamentos por atividade permi-
tem a readequacao das capacitacdes necessarias
aos empregados, de acordo com as alteracdes de
lotacdo e/ou novos desafios e processos. Os cur-
sos pontuais, por sua vez, devem ser realizados
pelos empregados periodicamente, uma vez que
fornecem conhecimento pessoal e profissional. Em
2023, a quantidade total de treinamento somou
892.464 horas.
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Avaliacao de desempenho

A Sanepar avalia anualmente o desempenho
de seus empregados, com excecdo para
casos especificos: empregados contratados
ha menos de 12 meses; aqueles que
trabalharam menos de 120 dias no ciclo de
avaliacao; os cedidos a outras instituicoes
por mais de dois meses; 0s que tiveram
seu contrato de trabalho rescindido (com
ou sem justa causa, demissao voluntaria,
aposentadoria e contrato de experiéncia)
no periodo avaliado; e os membros da
Diretoria. Em 2023, 99% dos empregados

foram submetidos a esse tipo de avaliacao.

Empregados que passaram por avalia¢Go
de desempenho, por categoria funcional,
em 2023 | GRI 404-3

Total Porcentagem (%)

Diretoria - empregado 3 100,0
Diretoria — ndo empregado 0 0,0
Gerencial 318 100,0
Profissional 674 100,0
Técnico 845 100,0
Operacional 4.286 100,0
Total 6.126 100,0

Nota: O ndmero de avaliados é superior ao nimero de empregados, tendo
em vista que considera a base de 2022 e contempla empregados desligados.
Para aprendizes, a avaliacdo € realizada pela empresa confratada que
coordena o programa de aprendizagem profissional.

Empregados que passaram por avaliagdo de
desempenho, por género, em 2023 | GRI 404-3

Total Porcentagem (%)

Masculino 4.823 78,7
Feminino 1.303 21,3
Total 6.126 100,0

Nota: O ndmero de avaliados é superior ao nimero de empregados, tendo em
vista que considera a base de 2022 e contempla empregados desligados.
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Sadde e seguranca do trabalho

GRI'403-1, 403-2, 403-3, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10

Em 2023, a Sanepar deu um grande passo para o ini-
cio do processo de implantacao de um sistema de
gestao de saude e seguranca do trabalho, quando
licitou a contratacao de uma consultoria para reali-
zar um diagnéstico da atual cultura de seguranca na
Companhia, bem como criar um plano de acao de
curto, médio e longo prazo, buscando fomentar a cul-
tura de Saude e Seguranca do Trabalho em todos os
niveis da Sanepar.

A Companhia desenvolve trabalhos de identificacao
e mitigacao de riscos para o ambiente de trabalho
através de diversos programas corporativos, no am-
bito do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
por meio do qual sao mapeados 0s riscos presentes
nos ambientes de trabalho, para embasar o Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)
para prevencao, deteccao precoce, monitoramento
e controle de possiveis danos a saude do emprega-
do. Esses programas, associados, contribuem com a
saude e bem-estar, identificando riscos potenciais no
ambiente de trabalho, além dos exames que podem
reconhecer problemas precocemente.

Acidentes de frabalho | GRI 403-9

2021 2022 2023
NUmero de ébitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
NUmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 4 2 0
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 0 0 0
NuUmero de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria 129 108 132
indice de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria 11 12 13

NUmero de horas trabalhadas 11.558.798,35 8.103.072,27 9.897.646,86

Nota: O Procedimento de Gestdo de Segurancga para Terceirizados (PGSTC) solicita que as empresas informem os acidentes ocorridos, mas a Sanepar ndo realiza
confrole dos casos.

Em 2023 a Sanepar licitou a contratacdo de uma consultoria para a realizagtdo de um
diagnéstico da cultura de seguranca, bem como criar um plano de agdo buscando
fomentar a cultura de Sadde e Segurancga do Trabalho em toda a Sanepar.
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Fornecedores

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo da cadeia de fornecedores | GRI 2-6, 414-1

As categorias principais de fornecedores da Sanepar
incluem empresas de obras e servicos de engenha-
ria; materiais e servicos operacionais; servicos e ma-
teriais administrativos e de infraestrutura; insumos
para aplicacao direta no saneamento e tratamento
de agua e esgoto, como produtos quimicos; servi-
cos de tecnologia da informacéo; e energia elétrica.
A Companhia registrou, em 2023, 462 empresas de
fornecimento com cadastro vigente. O montante de
R$ 3,3 bilhoes foi pago a fornecedores durante o ano.

A Sanepar realiza obrigatoriamente suas aquisicoes
por meio de procedimentos licitatérios, baseados
no Regulamento Interno de Licitagoes, Contratos e
Convénios (RILC), além da Lei Federal 13.303/2016,
conhecida como Lei das Estatais, por se tratar de
uma Companhia societdria de economia mista. O
Regulamento estabelece os procedimentos a serem
seguidos para o atendimento da estratégia de aqui-
sicoes e normas internas. As aquisicoes se desenro-
lam conforme relacoes contratuais, com duragao de
12 a 24 meses, em sua maioria.

A Sanepar mantém cadastro de fornecedores, que
habilita empresas a participar dos processos de con-
tratacdo, por meio da analise de certiddes fiscais,
contrato social e atestados de fornecimento. Para a
habilitacao técnica de materiais, é feita a pré-qualifi-
cacao da marca pela equipe de controle de qualidade.

A Companhia vem desenvolvendo um plano es-
tratégico para estruturar e fortalecer a gestao dos
fornecedores, com o objetivo de desenvolver me-
todologia aplicada para a identificacao e classifi-
cacao de fornecedores e dos principais produtos,
riscos e impactos da cadeia de suprimentos, além
de seu alinhamento as melhores praticas de mer-
cado e de sustentabilidade.

A Sanepar desenvolveu capacitacdes obrigatérias so-
bre o RILC, a Lei 13.303, e Compras Diretas, para
treinar os empregados envolvidos na gestao de for-
necedores. Os cursos sao realizados por meio da
Plataforma de Treinamentos EAD, disponivel na
Intranet. O acesso ao sistema de compras descen-
tralizadas s6 é concedido apdés a conclusdo bem-su-
cedida do curso.

Categoria de Pagamentos a Fornecedores 2023

Valor pago (R$)

Obras e Servicos de Engenharia 1.305.314.761,48

Servicos Operacionais 687.085.403,57

Energia 516.555.262,22

Produto para tratamento 213.584.870,93

Servigos de Infraestrutura 205.797.487,34

Servicos Comerciais 116.003.891,57

Servigos de Tl 92.634.314,86
Materiais Administrativos 87.884.160,01
e de Infraestrutura

Materiais para Operacao 45.904.288,36

Outros 58.649.282,52

Total Geral 3.329.413.722,86
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Revisoes de regulamentos internos

A partir de marco de 2023, a Sanepar passou a ado-
tar as versoes revisadas do RILC e do Manual de
Gestao e Fiscalizacao de Contratos, além de novas
funcionalidades do Sistema Gestdo de Contratos
(GESCON). A Companhia disponibilizou uma capa-
citacdo aos gestores, com énfase nas melhores pra-
ticas de gestao de contratos, incluindo as de cunho
social, trabalhista e previdenciario.

O RILC revisado incorporou as melhores praticas
para os procedimentos de compras e aquisi¢oes de
obras, materiais e servicos, com énfase na melhor
selecdo possivel de fornecedores, nos moldes do
que preconiza a legislacdo aplicavel. Dessa forma, a
Companhia busca assegurar que todos os que pre-
tendem contratar com a Sanepar tenham, dentro de
um grau de risco aceitavel, higidez financeira, fiscal
e juridico-legal.

De acordo com a Lei 13.303/2016, a Sanepar pos-
sui personalidade juridica de direito privado e seus

contratos tém natureza privada. Isso permite que, se-
guindo os regulamentos internos relacionados a lici-
tacoes e contratacOes diretas, bem como parcerias
de negocios, sejam realizadas tratativas constantes
para garantir a prestacdo do servico de forma efi-
caz e no tempo adequado. E importante destacar
que, sendo uma empresa controlada pelo estado do
Parana e focada na prestacao de servico publico es-
sencial, a Sanepar deve considerar, em suas aquisi¢oes
e projetos, a sustentabilidade do negdcio. Isso inclui
a melhoria ambiental e a analise das externalidades
e impactos sociais decorrentes de suas acoes. Deste
modo, a Sanepar busca selecionar fornecedores mais
qualificados e sélidos, seja no aspecto financeiro, mas
também no que concerne a governancga, sustentabili-
dade e integridade, mediante analises prévias realiza-
das pelas areas de aquisicoes e de compliance.

Os novos regulamentos exigem o atendimento a todos
os termos do Programa de Integridade para Terceiros
(ver pagina 49).

Sendo uma empresa controlada pelo estado do Parand e focada na prestagao de
servi¢o pablico essencial, a Sanepar deve considerar, em suas aquisicoes e projetos,

a sustentabilidade do negécio.

T~
"
SANEPAR

Relatdrio Integrado 2023

)

introdugao
I

A Sanepar

Estratégia e visGo
de futuro

Governanca
Corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS

Gestao ambiental

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracdo

Anexos

< 1Mo >




Leiturista terceirizado fazendo entrega da fatura -
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Integridade de terceiros

A Sanepar, comprometida com a integridade e as
boas praticas de governanca, riscos e compliance, exi-
ge que as empresas com as quais estabelece contra-
to, consorcio, convénio, concessao ou PPP cumpram o
disposto em seu Programa de Integridade e Programa
de Integridade para Terceiros. O propdsito é mitigar os
riscos associados, direta ou indiretamente, a cadeia de
suprimentos, como de integridade; relativos a corrup-
cao em aquisicoes, como extorsao e propina; ambien-
tais, relacionados a desastres ambientais e desrespeito
a legislacao ambiental; sociais, como os de trabalho
infantil ou trabalho forcado; de violacdo aos direitos
humanos; e de ndo atendimento a qualidade exigida/
contratada para os produtos e servicos.

A Companhia também promove os processos de due
diligence e background check de seus novos parceiros
comerciais, em avaliacbes para conferir suas praticas,
acoes e reputacoes.

Em casos de descumprimento de cladusulas contra-
tuais ou de seu Cédigo de Conduta e Integridade para
Terceiros por parte de fornecedores, a Companhia ini-
cia procedimento administrativo para rescisao e apli-
cacao de suspensao e penalidades.

Avaliacdo de terceiros

A avaliacdo do desempenho dos fornecedores é de
responsabilidade das areas gestoras dos contratos, por
meio de medicao, fiscalizacao e critérios definidos no
Sistema Normativo da Sanepar, em editais e nos ter-
mos de referéncia contratuais. Por sua vez, a avaliacdo
dos prestadores de servico do Sistema de Gestao da
Manutencdo (SGM) e do Sistema de Manutencao de
Esgoto (SME), especificamente, é feita sequindo ou-
tras normativas internas, com parametros de confor-
midade verificados diariamente e geracao de indices
mensais. A Companhia disponibiliza mecanismos para
reclamacoes e denuncias via 0800, Fale Conosco, site,
Ouvidoria e Centrais de Relacionamento. A Sanepar
realiza, ainda, auditorias de gestao.

A Sanepar exige que as empresas com que estabelece relagoes comerciais cumpram o disposto
em seu Programa de Integridade e Programa de Integridade para Terceiros.
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Relacionamento com as comunidades

GRI 413-1, 413-2

A Sanepar, visando cumprir seu objetivo estratégico de promover a responsa-
bilidade social e prover salde e Sustentabilidade para a sociedade, atua atra-
vés de sua Geréncia de Educacao Socioambiental em quatro eixos principais:

Interiorizacdo dos ODS

fomento ao engajamento

g Intervencao Socioambiental
=,

de Saneamento

gestao de seus impactos na

do corpo funcional e

populacao, visando o
comunidade e promogao da cumprimento dos objetivos;
participacao da sociedade

nas discussoes relativas

aos emp.reend|mentos \\{3// Educacao Museal
que realiza; desenvolvimento de

Protecdo e Conservacio projetos educativos,
de Mananciais

mobilizacdo e intervencao

focados em individuos e

EN

na sua interacao com a
socioambiental visando o sociedade, para preservar

engajamento da populacao e divulgar a memoria

do entorno para a gestao do saneamento.
dos impactos e conservagao

dos recursos hidricos;

A Sanepar procura comunicar seus projetos e acdes voltadas ao publico externo
por meio de seu site, de veiculos de comunicagao como radio, TV, jornais e por-
tais, além da interacao com 6rgaos competentes, mantendo a comunidade ciente
de seus impactos e responsabilidades.

Responsabilidade social

Em 2023, a Sanepar contratou uma consultoria para avaliar o
impacto social de seus programas e projetos realizados no ambito da
responsabilidade social. Previsto para terminar em marco de 2024, o

contrato j& concluiu o diagnostico quali-quantitativo dos macroprocessos

Agua e Esgoto. Realizado por meio de entrevistas com as partes

relacionadas externas - Sociedade, Clientes e Poder Concedente, o
diagnéstico tinha como foco avaliar os impactos negativos, diretos e
indiretos, das atividades operacionais, especialmente nas comunidades
no entorno das unidades de tratamento (ETAs, ETEs e EEE) e também
dos empreendimentos de saneamento. Ainda estd em andamento o
Diagnostico quali-quantitativo do Processo de Responsabilidade Social
da Companhia, que além de entrevistas com a Sociedade, Clientes e
representantes do Poder Concedente, também incluiu pesquisa com
as partes relacionadas internas - geréncias da SANEPAR - para avaliar a
percepcao de abrangéncia e eficacia dos Programas e Projetos Sociais
desenvolvidos pela Empresa. Esta etapa permitird analisar o quanto as
acoes desenvolvidas pela Sanepar atendem as demandas prioritarias
da Sociedade e de que forma estao relacionadas aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A consultoria também deve mapear a
relevancia e efetividade social dos Programas e Projetos e propor melhorias

ao Processo de Responsabilidade Social, identificando forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades, além de sugerir indicadores que possibilitem
avaliar o desempenho deste processo na Companhia.
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Programas e projetos
Projeto Ponto de Equilibrio

A Sanepar retomou o projeto Ponto de Equilibrio,
como componente importante nas tratativas com a
comunidade em relacdo as reclamacoes, devido ao
odor gerado no tratamento de esgoto.

Dentro do Projeto Ponto de Equilibrio, em 2023, foi
nomeado um Grupo de Trabalho Multidisciplinar com
o0 objetivo de criar um fluxo e normativo, a fim de reali-
zar a gestao de ocorréncias relativas a odores oriundas
do processo de tratamento de esgoto e propor me-
lhorias. Com base no diagnostico realizado, em 2022,
pela Geréncia do Processo de Esgoto e Geréncia de
Tratamento de Esgoto, junto as Geréncias Regionais,
com foco nas ETEs, que apresentavam alguma néao
conformidade no diagnéstico ambiental, foi verificada

Entrega Lixo Recicldvel Operacdo Verao - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

a execucao de medidas mitigadoras e a situacao das
reclamacoes relativas ao odor das comunidades do
entorno. Também foi realizado um levantamento das
geréncias ou areas responsaveis, e foi proposto um
plano de treinamento para dar andamento as recla-
macoes registradas via 0800 e demais canais de rela-
cionamento da Companhia. Aliado a isso, foi revisado
o fluxo de atendimento as reclamacoes registradas no
Sistema de Gestao Comercial, que agrupa todos os
atendimentos oficiais aos clientes da Sanepar. Apds
estas etapas, foram criados procedimentos norma-
tizados para o atendimento e tratamento das recla-
macoes de odor, que incluem estabelecimentos de
mecanismos para a mediacao de conflitos relaciona-
dos a odores no entorno de ETEs e EEEs.

Operacdo Verdo Maior Parand 2022/2023

Durante o verao, a Sanepar reforca a prestacéo de
servigos no litoral, a fim de garantir o fornecimento
de dgua a comunidade local e aos veranistas, além
de promover acdes socioambientais.

Entre 17 de dezembro de 2022 e 25 de fevereiro
de 2023, a Companhia realizou a limpeza diaria de
48 quildmetros lineares da orla nos municipios de
Guaratuba, Matinhos e Pontal do Parand, além de
oito atendimentos experimentais em Guaraquecaba
e Morretes. A acao de limpeza das praias retirou
mais de 561 toneladas de residuos, dos quais 298,5
toneladas foram destinadas para a reciclagem, e dis-
tribuiu sacolas biodegradaveis aos veranistas.

Essa iniciativa gerou mais de 150 vagas temporarias de
emprego entre coletores, operadores de equipamentos,
supervisores, administrativos, monitores e gestores. As
acoes da Companhia ainda contemplaram a disponibi-
lizacao de 40 unidades de guarda-sol para empréstimo
aos veranistas, a instalacdo de 380 m? de passarelas
para facilitar acessibilidade de pessoas com mobilida-
de reduzida e de seis cadeiras anfibias, que possibilita-
ram o acesso de cadeirantes ao mar. A Sanepar realizou
385 atendimentos nas praias de Guaratuba, Caiob3,
Matinhos, Praia de Leste, Ipanema e Shangri-1a.
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Projeto Estagcdo Sanepar

Tendo em vista o sucesso da Operacao Verao Maior
Parana 2022/2023, com a participacao de mais de
38.400 pessoas entre janeiro e fevereiro, a Companhia
resolveu ampliar o Projeto da “Estacao Sanepar” para
todo o estado. O contrato iniciado em setembro de
2023, teve dois meses de desenvolvimento e em no-
vembro tiveram inicio os atendimentos nas areas abran-
gidas pelas geréncias regionais de Ponta Grossa, Uniao
da Vitoria e Telémaco Borba. A Sanepar estara presen-
te em toda a Operacao Verao Maior Parana 2023/2024
e dara continuidade a prestacao do servico aos demais
municipios com o inicio do ano letivo em 2024.

Projeto Estacdo Sanepar - Fotoégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

A Estagdo Sanepar é composta de jogos ladicos, com o intuito de abordar temas estratégicos
para a Companhia como: protecdo dos mananciais de abastecimento; uso correto da rede
coletora de esgoto; uso consciente da dgua e consumo consciente; os ODS 6, 12 e 13.

Outras ferramentas utilizadas pela Estacto Sanepar sdo o aplicativo Bora Sanepar e o video
de animacdo 3D Ciclo do Rio ao Rio, langados em 2023.

A atuacGo do Projeto permitiu a participacto de 8.179 pessoas nas atividades durante os
altimos meses de 2023.
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App Bora Sanepar

O aplicativo educacional sobre tematicas ambien-
tais Bora Sanepar, aborda o consumo consciente,
a pegada hidrica, nocdes basicas sobre bacia hi-
drogréfica e usos multiplos. O conteddo educati-
vo foi elaborado com base em diagndéstico junto
a professores, de modo a atender a Base Nacional
Comum Curricular e aos principios e diretrizes
da educacdo ambiental. O App possui interface
acessivel, com contraste de cores adequada para
pessoas com baixa visao e daltonismo e adapta-
cao para uso do leitor de tela, além de outros

Aplicativo Bora Sanepar

recursos. As imagens possuem descricdo e 0s con-
teudos sao traduzidos para Libras. Existe a possi-
bilidade de escolha de um entre 12 personagens,
0s quais, além de representar os ODS, também
atendem a critérios de diversidade e acessibilidade
e geram identificacdo com as criancas.

O App pode ser baixado em aparelhos (smartpho-
nes e tablets) que utilizam o sistema Android. J&
atingiu mais de 1.300 downloads, em 2023, e con-
ta com uma boa avaliagao na Google Play Store.

Video Animagdo 3D - Ciclo do Rio ao Rio

O video de Animacao em 3D traz a heroina Sane apre-
sentando, para criancas curiosas, como funciona o pro-
cesso de captacao da agua, tratamento e distribuicao.
Em sequida, ela chama a atencao para as atividades do-
mésticas de responsabilidade de todo cidaddo, como:
0 uso consciente da agua, destinacao adequada de re-
siduos solidos e do esgotamento sanitario. Por fim, a
heroina Sane apresenta o processo de tratamento de es-
goto predominante na Sanepar.

Trata-se de um video relevante como material de apoio
pedagdgico; propicia a virtualizacdo de contetdo atra-
tivo para criancas; garante a acessibilidade pois as cores
da animacao levaram isso em conta, bem como consta
com versao provida de udio descricao e em libras - fa-
vorecendo a equidade.

O material foi pensado para criancas da educacao infantil
e do ensino fundamental |, considerando a necessidade
de termos especificos, permitindo acesso ao conheci-
mento a todos os publicos. Ressalta-se que nas ETAs me-
nores de 9 anos nao podem entrar e nas ETEs somente
alunos do ensino médio ou superior podem realizar visi-
tas técnicas monitoradas.

Além disso, o video de animacao serve de material de apoio
para aulas que abordem tematicas socioambientais, relacio-
nadas a qualidade e quantidade de dgua e a saude publica.
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Educacdo para preservacdo da memoéria do saneamento

Museu do Saneamento - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Em 2023, a Geréncia de Educagdo Socioambiental,
por meio da Coordenacao de Patriménio Histérico,
registrou mais de 56 mil visitas aos seus espa-
cos, com mediacao de acao educativa, incluindo o
Centro de Educacao Ambiental Mananciais da Serra
(CEAM), o Reservatoério do Carvalho, o Memorial do
Rio Iguacu, ETE Santa Quitéria e a ETA Miringuava.
Os espacos também receberam empregados e mem-
bros da comunidade em datas comemorativas per-
tinentes a educacao socioambiental, a preservacao
do patrimoénio histérico e a memoria do saneamen-
to no Parana.

Destaca-se a exposicao de longa duracéo Planeta
Agua, no Museu do Saneamento, localizado na an-
tiga ETA Taruma, a primeira do Parana. O espaco é
interativo, integrando experiéncias e informacoes de-
dicadas ao conhecimento e a preservacao da agua,
visando sensibilizar a populacao sobre a importancia
da boa gestao dos recursos hidricos. A museografia
criativa e sensorial, proporcionada por diferentes su-
portes imersivos, como projecao mapeada, realida-
de aumentada, holografias, videos e sons, resulta em
uma visitagao ativa.

JTAR CONTRA A NATUREZA PARA 501 &
LE ESTA COMECANDO A PERCEBER QUE
PARA SOBREVIVER, DEVE PROTECE-LA.

e Yoo Contens

T

Com a restauracao do Reservatério Sdo Francisco,
finalizada no ano anterior, em 2023 iniciou-se a
producao do projeto expografico que entregara a
comunidade um Memorial contando a histéria do
primeiro sistema de abastecimento do Parana. O
reservatorio, inaugurado em 1908, configura um
bem tombado pelo patriménio histérico estadual e
faz parte do sistema de abastecimento de dgua de
Curitiba, ainda em funcionamento.
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Programa Se Ligue na Rede

A Sanepar executa o Programa desde 2006, inicial-
mente para evitar a poluicao dos rios por meio de
acdes sociais e ambientais nas bacias hidrograficas em
que a Companhia mantém sistemas de esgotamento
sanitario, ampliando a atuacéo para o processo de
recuperacao de perdas. Trata-se de uma forma ino-
vadora de se fazer investimento, lastreada na susten-
tacado da viabilidade econdmico-financeira, por meio
de uma abordagem socioambiental. Sua metodologia,
desenvolvida pela propria Sanepar, inclui os pilares da
sustentabilidade, ODS e ASG, e é considerada referén-
cia em trabalho com comunidades locais. O Programa
continua sendo alvo de benchmarking para varias em-
presas de saneamento do Brasil.

Junto aos novos empreendimentos de saneamen-
to, a Sanepar, por meio da Geréncia de Educacao

Socioambiental, tem realizado estratégias para
mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social,
acompanhamento e gestao da intervencao pela co-
munidade, educacdo ambiental e patrimonial, assim
como promocao do desenvolvimento socioeconémi-
co das regides atendidas.

Em 2023, a Companhia manteve 66 contratos ativos,
executando servicos socioambientais, entre os quais
a realizacdo de aproximadamente 80 reunides co-
munitarias com a comunidade do entorno e grupos
gestores, visando o controle social da comunidade,
com a participacao de 2.054 pessoas. A Companhia
também executou 55.580 abordagens domiciliares
para sensibilizacao, vistorias e orientagao quanto a
importancia da correta interligacdo a rede coletora
de esgoto e 0 uso responsavel da agua.

O Programa Se Ligue na Rede realizou aproximadamente 80 reunioes com a comunidade
do entorno e gestores, contando com a participacdo de 2.054 pessoas.

Jardim de Agua e Mel

A iniciativa prevé acbes como a disseminacgao de in-
formacodes e o cultivo de Plantas Alimenticias Nao
Convencionais (PANCs) e sementes diversas, servin-
do de referéncia para a criacdo, ampliacdo e supor-
te de hortas escolares, comunitarias e urbanas, além
de fortalecer praticas de compostagem e alimenta-
cao saudavel, de forma a construir valores e atitudes
voltados a conservacao ambiental.

O objetivo é aumentar progressivamente a popula-
cao de abelhas nativas sem ferrdo, que estao amea-
cadas com o avanco da ocupacao humana, para que
estas voltem a ocupar 0s espacos e a promover seus
trabalhos ecossistémicos, que sao de grande valor
para o meio ambiente.

O projeto teve grande aceitacao entre entidades par-
ceiras. Em 2023, foram entregues as comunidades 07
Jardins de Agua e Mel em 4 municipios em que a
Companhia atua.

jardins de Agua

e Mel entregues,
em 2023
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Oficina de Sabdo Ecologico

A Oficina ensina a fazer sabao, possibilitando que os
participantes obtenham conhecimentos especificos,
habilidades e novas atitudes, que poderéo ser apli-
cadas no cotidiano. A acdo ainda pode promover a
melhoria da renda para as familias em situacao de
vulnerabilidade social dentro das comunidades onde
a empresa atua, seja pela economia de insumos no
lar ou pela comercializacao de produtos.

Essa acao foi proposta como uma atividade que visa
minimizar o impacto do residuo de 6leo lancado na
rede coletora de esgoto e a possibilidade de transfor-
mar um residuo altamente impactante ao ambiente.

Durante o ano de 2023, foram realizadas 16 oficinas,
com o total de 328 participantes.

oficinas,
em 2023

participantes

Sustentabilidade: da Escola ao Rio

Essa Oficina foi criada para mobilizar professores e
alunos, preferencialmente de cursos técnicos e magis-
tério em meio ambiente, recursos renovaveis e afins,
para o monitoramento dos rios que compdem as ba-
cias hidrograficas nas quais as escolas estao inseridas,
bem como formar multiplicadores capazes de dissemi-
nar o conceito de pertencimento e cuidado com estes
rios e promover sua aplicagao no dia a dia.

A Oficina propde uma sequéncia de encontros pra-
ticos e tedricos, nos quais sdo difundidos conceitos
histéricos da ocupacao humana das bacias, de sus-
tentabilidade, sobre esgotamento sanitario e suas
consequéncias e sobre residuos soélidos (com énfase
em geracao e consumismo), além dos principios da
conservacado dos recursos naturais (com énfase nos
recursos hidricos). Sdo ensinadas, ainda, praticas pe-
dagogicas que levam a reflexdo e mudanca de habitos.

Durante o ano de 2023, foram contratadas 7 oficinas
de sustentabilidade em 4 localidades.

oficinas de
sustentabilidade
contratadas

localidades

Curso de manutencdo hidrdulica para mulheres

A Companhia executa acoes para o alcance do ODS 5
(lgualdade de Género) com a oferta de cursos de ma-
nutencdo hidraulica para mulheres. A acdo também
visa fomentar o ODS 6, com a prestacdo dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e o
apoio e fortalecimento da participacdo das comunidades
locais, para melhorar a gestao da dgua e do saneamento.

O curso prevé uma capacitacdo para a realizacdo de
pequenos reparos internos, limpeza adequada da
caixa d'agua e efetivacdo da interligacdo do imével
a rede coletora de esgoto. Desta forma, as mulhe-
res sao empoderadas para a realizacao de servicos
antes realizados preponderantemente por homens.
Tornam-se, assim, disseminadoras de boas praticas
de conservacao dos recursos hidricos, dos sistemas
operacionais de dgua e esgoto, da qualidade am-
biental e da saude da populacao.

Em 2023, a Sanepar formou 102 encanadoras em 7
cursos de manutencao.

encanadoras
formadas

cursos de
manutengdo

<
7z
SANEPAR

Relatdrio Integrado 2023

)

introduc@o
I
A Sanepar

Estratégia e visdo
de futuro

Governanga
Corporativa

Gestdo
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM

AS PARTES INTERESSADAS

Gestdo ambiental

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracdo

Anexos

< M8 >




Projeto Socioambiental Miringuava

A Barragem do Miringuava, a quinta a ser implan-
tada pela Sanepar na Regidao Metropolitana de
Curitiba, esta localizada no municipio de Sao José
dos Pinhais, na Bacia do Miringuava. E notorio que a
preservacao e conservacao dos aspectos ambientais
da Bacia impacta na quantidade e qualidade da dgua
do manancial. Entretanto, os aspectos sociais do ter-
ritdrio também necessitam ser preservados a fim de
minimizar os impactos negativos aos moradores, evi-
tando prejuizos socioeconémicos, como a perda de
produtividade agricola, a estagnagdo econémica e
até mesmo o empobrecimento, miséria e fome da
regiao. Os impactos negativos nos aspectos ambien-
tais e sociais da Bacia do Miringuava podem diminuir
o fornecimento de dgua tratada para o Sistema de
Abastecimento Integrado da Grande Curitiba, uma
vez que a bacia possui atividades agropecuaria e de
turismo, além de producédo de 4dgua.

Plantio de mudas - Projeto Miringuava - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

Para garantir a seguranca hidrica dessa bacia e
atender as condicionantes do licenciamento para a
construcao da barragem do reservatério, a Sanepar
desenvolve, desde 2011, o Projeto Socioambiental
do Miringuava, cujo objetivo é promover impac-
tos ambientais e socioecondmicos positivos para os
produtores e moradores rurais do entorno da in-
fraestrutura construida.

A Companhia implementa, ainda, o Programa Vocacoes
Regionais Sustentaveis - VRS, em parceria com a Invest

Parand, 6rgao do Governo do Estado do Parand, que
visa, entre outras acoes, promover cadeias de valor dos
principais produtos e servicos praticados na regiao, ten-
do a sustentabilidade dos processos como premissa para
a adesao ao Programa, que opera junto a cerca de 60
familias/propriedades. O VRS também subsidiara a ela-
boracao do Plano de Desenvolvimento Socioterritorial da
Bacia do Miringuava, documento que integra as exigén-
cias do 6rgao financiador do empreendimento. A inicia-
tiva deve atingir aproximadamente 500 pessoas, entre
moradores, parceiros e demais stakeholders.
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Relacionamento com acionistas -
fransparencia no mercado de capitais

A atuacao da Sanepar no mercado de capitais é
transparente e assegura o acesso completo e tem-
pestivo as informacoes financeiras e aos atos e fatos
relevantes para acionistas, investidores, analistas e
demais interessados.

Em 2023, a Companhia implementou melhorias que
resultaram de um estudo de percepcao realizado com
investidores e analistas de mercado, no ano anterior.
Entre as mudancas, destaca-se a reestruturacao do
site de Relacbes com Investidores, com o intuito de
atender de maneira mais objetiva e transparente aos
interessados, uma vez que ele é o principal canal de
divulgacao e de contato com este publico.

A area de Relacbes com Investidores também orga-
niza, anualmente, reunides publicas com analistas e
demais agentes do mercado de capitais, com o pro-
posito de aproximar esse publico da administracao
da Companhia e divulgar informacdes referentes a
temas relevantes.

Todos esses dados e instrumentos de comunicacao
ao mercado de capitais estdo reunidos no site de
Relacbes com Investidores da Companhia (Relacdes
com Investidores).
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Participacao em iniciativas e entidades

GRI 2-28

A Sanepar integra o Pacto Empresarial da Integridade
e Contra a Corrupcao, do Instituto Ethos, e € signata-
ria do Pacto Global das Nagdes Unidas. Junto a este
ultimo, a Companhia aderiu, em 2022, ao Movimento
+Agua e, em 2023, ao Movimento Ambicdo Net Zero,
ao Movimento Salario Digno e ao Movimento Mente
em Foco — saiba mais na pag. 25.

Em outubro de 2023, a Companhia recebeu o Selo
Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol pelo
Inventario de Gases de Efeito Estufa (IGEE) produ-
zido pela Companhia, referente ao ano de 2022. A
Sanepar integra a carteira 2023/2024 do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) pelo terceiro ano
consecutivo, e obteve, em 2023, a classificacdo A- (A
menos) do CDP Disclosure Insight Action para o repor-
te de Mudancas Climaticas.

A Sanepar também mantém representacao formal e
participa ativamente de féruns colegiados, delibera-
tivos ou consultivos, de meio ambiente e de recur-
sos hidricos nos ambitos municipal, estadual e federal.
Nesses espacos, sao debatidos e avaliados temas e
publicadas resolugcdes com forca legal dentro de atri-
buicoes especificas, que podem influenciar o planeja-
mento e gestao de seus processos.

A Companhia é, ainda, filiada a Fundacao Nacional
da Qualidade (FNQ), a Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria (Abes), a Associacao Brasileira
das Companhias Abertas (ABRASCA) e associada
Sénior do Instituto Trata Brasil.

Comités de Bacias Hidrograficas

Tendo como base a Lei 9.433/1997 (Politica
Nacional de Recursos Hidricos), os Comités
de Bacias Hidrograficas sao féruns de
carater deliberativo e consultivo em que
representantes da comunidade de uma
bacia hidrografica discutem e deliberam a
respeito da gestao dos recursos hidricos,
compartilhando responsabilidades com

o poder publico. A Sanepar, de forma

geral, possui pelo menos uma vaga de
representacao nos 11 Comités de Bacia de
ambito estadual e no Comité Federal do Rio
Parapanema e atua em defesa dos interesses
do setor de saneamento. Como cada comité
possui, usualmente, 40 representantes de
varios setores, a diretriz é voltada para a
articulacdo e compatibilizagdo dos interesses.
A Companhia também participa ativamente
das camaras técnicas, acompanhando e
avaliando o desenvolvimento dos Planos de
Bacias, dos Enquadramentos, da Cobranca e
da definicdo dos critérios de outorga.
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Participacdo em Conselhos e Foruns

A Sanepar participa de todos os CBHs do Estado do
Parana, do Comité Federal da Bacia do Paranapanema
(Parana e S&o Paulo), do Conselho Estadual de Recursos
Hidricos e de algumas Camaras Técnicas vinculadas ao
Conselho Nacional de Recursos Hidricos. Como o co-
mité é composto por diversos representantes de varios
setores, a diretriz é voltada para a articulacao e com-
patibilizacdo dos interesses, atuando em defesa dos
interesses do setor de saneamento e avaliando o desen-
volvimento dos Planos de Bacias, dos Enquadramentos,
da Cobranca e dos critérios de Outorga.

Principais Foruns e colegiados integrados pela Sanepar:
B 12 Comités de Bacias Hidrograficas no PR;

B Comité de Bacia Federal — Rio Paranapanema;

B Conselho Estadual de Recursos Hidricos do PR;

B Conselho Nacional de Recursos Hidricos e suas ca-
maras técnicas, por meio da Abes;

m Conselhos Municipais de Meio Ambiente dos princi-
pais municipios onde atuamos;

B Férum Paranaense de Mudancas Climaticas;
B Conselho Gestor de Mananciais da RMC;

W Camaras de Apoio Técnico das Areas de Protecdo
Ambiental de Unidades de Conservacao;

B Comissao Estadual de Prevencao, Preparacao e Res-
posta Rapida a Emergéncias com Produtos Perigosos.

Além da representacao em conselhos e comités, a
Sanepar contribui ativamente para a elaboracao do
Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI)
da Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC), junto a
Amep. O PDUI é um instrumento voltado a promo-
cao da cooperagao entre os municipios e a adocao
de solucbes conjuntas para desafios comuns, visan-
do o efetivo desenvolvimento integrado da RMC. No
que se refere ao meio ambiente e aos recursos hidri-
cos na Regiao Metropolitana de Curitiba, os estudos
tém enfoque nas areas de mananciais para abaste-
cimento de agua, nos mecanismos para sua prote-
¢ao e na integracao das redes de dgua, esgoto e de
macrodrenagem, buscando a compatibilizacao de di-
ferentes politicas como as de saneamento, recursos
hidricos, ambiental, de uso e ocupagéo do solo, e ou-
tras acoes de planejamento e desenvolvimento am-
biental. A Companhia pretende aprimorar o processo
de planejamento permanente da RMC estabelecendo
diretrizes para o desenvolvimento territorial e projetos
estruturantes necessarios a integracao metropolitana.

Em consonancia com a visdao estratégica da
Companhia, na qual as transversalidades da gestao
dos recursos naturais, bem como a interdisciplinari-
dade de solucdes das partes envolvidas sdo funda-
mentais para a preservacao e gestdo dos recursos
hidricos, a Sanepar, em parceria com o |AT, realizou

em 2023 a contratacao do desenvolvimento dos pla-
nos de manejo das APAS da Regiao Metropolitana
de Curitiba. As APAs tém papel fundamental no
fornecimento de dgua de consumo para mais de 3
milhdes de pessoas em Curitiba e RMC, mas vém
sofrendo, sistematicamente, pressdo de uso e ocu-
pacao pelas mais diversas atividades econdmicas,
imobiliarias, agropecuarias e mineradoras.

O plano de manejo, com previsao de entrega em 02
anos, é ferramenta essencial para garantir a efetivida-
de no desafio de manutencao da biodiversidade, serve
como referéncia fundamental para decisdes de mane-
jo e planejamento, adequados e eficazes, para subsi-
diar a gestao. Possibilitam uma gestdo mais eficiente
dos territérios de mananciais, garantindo a estabili-
dade ecoldgica necessaria para o enfrentamento dos
desafios socioambientais contemporaneos. A Sanepar
uniu esforcos ao sindicado nacional das empresas de
aviacdo agricola, para repasse de informacoes sobre
as captagodes superficiais do estado, evitando o lanca-
mento de agrotdxicos nestas areas. Para salvaguardar
a nossa matéria prima, a dgua, atuamos localmente,
tanto em mananciais como em areas de disposicao de
efluentes tratados e apoiando nossas decisdes em es-
tudos hidrolégicos com foco em reducao de estresse
hidrico, bem como acdes nas bacias com os demais
usuarios e acdes nas comunidades locais.
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Gestao de impactos ambientais

GRI 2-25

A conservacao do meio ambiente é um dos objetivos estratégicos da Sanepar. Para
concretiza-lo, a Companhia precisa compreender quais sdo 0s aspectos e impactos
ambientais positivos e negativos de suas atividades. Com esse objetivo, a Sanepar
usou como base a metodologia de Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001.

A acdo envolveu a criacdo de um processo corporativo de verificacdo do cumpri-
mento da legislacao ambiental, visando a gestao continua nas areas operacionais da
Sanepar. Como parte dele, sdo levantados os aspectos dos processos de tratamento
de &gua e esgoto e de disposicao de residuos sélidos que podem causar impactos ao
meio ambiente, incluindo os requisitos ambientais aplicaveis a eles. Como exemplo,
figuram o lancamento de efluentes, a disposicdo de residuos do tratamento de dgua
e esgoto ou de residuos soélidos urbanos em aterros sanitarios, as emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) e dos odores provenientes do tratamento de efluentes. Para en-
derecar os aspectos e impactos identificados, sdo previstas agdes corretivas e, quando
cabivel, investimentos sdo integrados ao Plano Plurianual de Investimentos.

O Relatério de Acbdes Corretivas e Preventivas (RACP) é normatizado e seu controle
é realizado pelo BI-SQS. As funcionalidades desta ferramenta incluem acesso siste-
matizado ao banco de dados de RACPs, visualizacdo de estatisticas RACPs e interfa-
ce grafica em modo painel. Dados histéricos sdo obtidos a partir da disponibilidade

de informacao do tempo decorrido da criacdo do RACP.

"b’-—‘ -

Abelhas nativas sem ferrdo do entorno da Barragem Piraquara - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar
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Como exemplo, segue uma analise dos RACPs de acor-
do com a evolucao do nimero de RACPs concluidos, ou
seja, com o tratamento da nao conformidade realizado:

B Houve aumento no numero de RACPs conclui-
dos, evoluindo de 1.239, em 2022, para 1647 em
2023. Isso significa que mais planos de tratamen-
to de ndo conformidades tiveram suas acoes exe-
cutadas e concluidas;

B O ndmero de RACPs em criacao diminuiu de 15, em
2022, para 4 em 2023, o que demonstra o continuo
transito entre as fases de identificagdo da ndo con-
formidade (etapa de criacdo) e o tratamento da nao
conformidade (etapas de elaboracao e verificacao);

Barragem Irai - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Ha evolucdo positiva no niumero de RACPs eficazes,
ou seja, que tiveram sucesso no tratamento da nao
conformidade, passando de 1.158, em 2022, para
1.533 em 2023. Portanto, a ferramenta de RACP tem
sido utilizada para a aplicagao de medidas corretivas
nos processos da Sanepar.

A Sanepar vem investindo em infraestrutura, ino-
vagao e gestao. Na area de energias renovaveis e
cidades inteligentes, por exemplo, a Companhia de-
senvolveu projetos associados a geracao hidroe-
nergética em infraestruturas sanitérias, energia
solar fotovoltaica, mobilidade urbana sustentavel e
Internet das Coisas (loT). As iniciativas mais relevan-

tes estao descritas a seguir.

Titulos sustentdveis, verdes e azuis

Em janeiro de 2022, a Sanepar realizou a 122 emis-
sdo de debéntures, quando foram captados R$ 600
milhdes via debéntures sustentaveis, conforme o pa-
recer independente elaborado pela consultoria espe-
cializada SITAWI - Financas do Bem, com base em:
(i) desempenho socioambiental avaliado; e (ii) atendi-
mento aos Sustainable Bond Guidelines (SBG), Green
Bond Principles (GBP) e Social Bond Principles (SBP).
Depois de 24 meses, os papéis foram reavaliados para
garantir que continuam alinhados aos Green Bond
Principles, e o Relatério de Verificacdo da ERM NINT
concluiu que a alocacao de seus recursos segue em
conformidade com o que fora previsto no SPO Pré-
Emissao. Assim, os beneficios gerados corroboram as
credenciais ambientais necessarias para que a opera-
cao financeira seja caracterizada como verde.

Em abril de 2023, a Companhia realizou a
13 emissao de debéntures, com captacdo
de RS 400 milhoes, caracterizados como
debéntures sustentdveis e azuis.
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Captacao do Rio Pitangui, em Ponta Grossa - Fotdégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Em abril de 2023, a Companhia realizou a 132 emis-
sao de debéntures, com captacdo de R$ 400 milhoes,
caracterizados como debéntures sustentaveis e azuis
com base em parecer técnico da ERM NINT, que ates-
tou a conformidade, em todos os aspectos materiais
analisados, com os Guidelines for Blue Finance da
IFC, com os Green Bond Principles (GBP), Social Bond
Principles (SBP) e Sustainability Bond Guidelines (SBG),
com contribuigdes positivas para a conservacao dos
recursos hidricos e o desenvolvimento sustentavel.

Em dezembro de 2023, a Sanepar realizou a 142
emissao de debéntures, com a captacdo de R$
600 milhdes via debéntures sustentaveis, confor-
me parecer independente da ERM NINT. Em cum-
primento ao acordado na escritura, até a presente
data a Companhia reporta que a alocacdo dos re-
cursos captados na emissao de Debéntures Simples
segue em linha com a verificacdo inicial realizada
pela ERM NINT.

A Sanepar foi a primeira empresa publica do pals a
emitir Titulos Sustentaveis e Azuis, ao captar recursos
via emissdo de debéntures para financiar projetos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A
Companhia, em respeito as partes relacionadas, tra-
balha para gerar valor por meio da governanca cor-
porativa, dando transparéncia a suas praticas ASG.
Em janeiro de 2023, a Sanepar se destacou como
a Unica empresa do setor de agua e esgoto a com-
por o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da B3, relativo a critérios ASG. Os recursos estao
sendo destinados a complementacdo do plano de
investimentos da Companhia, nos projetos elegiveis
(conforme definido na Escritura de Emissao), incluin-
do 0s negécios de gestao ordinaria da Companhia.
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Reserva Hidrica do Iguacu - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Projeto de requalificagdo dos complexos de cavas

A Sanepar, em sua Diretriz de Compliance Ambiental,
aprovou junto ao IBAMA o Projeto de Requalificacdo
dos Complexos de Cavas do Rio Iguacu e das Areas
Umidas do Entorno, pela modalidade de conversdo
direta de Auto de Infracdo Ambiental (AIA), no qual
a Sanepar se compromete a executar as acoes pro-
postas no prazo de 120 meses.

O Projeto visa promover a recuperacao de comple-
xos de cavas naturais e originadas da extracao mi-
neral na regido metropolitana de Curitiba, através
de Solugdes baseadas na Natureza (SbN), para in-
tensificar suas caracteristicas de wetlands (tipo de
ecossistema natural que permanece alagado parcial
ou totalmente durante o ano e possui a capacida-
de de purificagdo das aguas pela absorcdo da zona
de raizes das plantas), colaborando para a melho-
ria ambiental do Rio Iguacu; para a conservacao dos
macicos florestais remanescentes; na resolucao de
questdes socioambientais com as comunidades do
entorno, diminuindo ocupacgdes irregulares; na re-
cuperacao vegetal das areas Umidas e matas do seu
entorno, proporcionando a formacao de corredores
hidricos e de biodiversidade e contribuindo para a
mitigacdo da contaminacao do solo, das aguas su-
perficiais e subterraneas, papel relevante na estabili-
zacao dos gases de efeito estufa; e na contencdo dos

impactos da mudanca do clima. O Governo Federal
reconhece estas areas Umidas como sendo os mais
efetivos sumidouros de carbono do planeta.

O Projeto estd integrado ao Programa Reservas
Hidricas do Futuro, do Governo do Estado do
Parana, em um trecho de 150 km e em uma area
que abrange 20.000 hectares e 12 municipios, a
partir da regidao montante da Bacia do Alto Iguacu
até a regiao da escarpa devoniana no municipio de
Porto Amazonas (PR). Nesta primeira fase, mil hec-
tares serdo transformados em reservatérios naturais
de dgua para abastecimento, o que pode atenuar a
falta de dagua em periodos de escassez hidrica, como
as enfrentadas em 2020 no Parana. Além disso, 3
mil hectares que foram caracterizados por uma ma-
triz de priorizacao apresentada ao IBAMA potencia-
lizarao os beneficios gerados por esta intervencao,
mitigando os impactos hidroldgicos criticos e au-
mentando a resiliéncia desses ecossistemas.

A assinatura dos dois primeiros Termos de Compromis-
so de Conversao Direta propostos pelo IBAMA foi apro-
vada na 182 Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracao, realizada em 17 de novembro de 2022.
O montante convertido somam R$ 87,6 milhoes, a se-
rem desembolsados em um cronograma de dez anos.

T~
"
SANEPAR

Relatdrio Integrado 2023

)

introdugao
I

A Sanepar

Estratégia e visdo
de futuro

Governanga
Corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

GESTAO AMBIENTAL

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracdo

Anexos

< 127 >




Barragem do Miringuava

A barragem em fase de construcao na Bacia do rio
Miringuava integra o Plano Diretor de Abastecimento
de Agua da Regidao Metropolitana de Curitiba (RMC),
do municipio de Sdo José dos Pinhais. Assim como
todas as atividades de relevante impacto socioam-
biental, o abastecimento de dgua nao podera pres-
cindir da preservacao ambiental da regidao em que
esta inserida.

Para a formacdo do reservatorio, serd necessaria a
supressao da vegetacao na area de alagamento, para

que a superficie do solo fique livre de residuos vege-
tais. A retirada, destinagao e/ou disposicao adequa-
das da biomassa existente na bacia de acumulacao

do Miringuava visa garantir que a qualidade da agua
durante e apds o periodo do enchimento do reser-
vatério fique dentro dos parametros da Resolucéo
CONAMA 357/2005, proporcionando boas condi-
coes a sobrevivéncia e ao desenvolvimento da biota
aquatica. A atividade de supressao devera também
proporcionar o aproveitamento racional dos produ-
tos florestais, evitando seu desperdicio.

A retirada da vegetacdo de porte arbdreo, previa-
mente ao enchimento do reservatério, contribui
também, sob a otica ambiental, para a reducao
dos niveis de mortalidade da fauna por afogamen-
to, visto que este desmatamento prévio evita a

formacado de nucleos de vegetacdo remanescentes
isolados, direcionando a fuga dos animais para areas
naturais preservadas e nao atingidas pelo enchimen-
to do reservatorio.

A construcao de uma barragem de abastecimento
publico inevitavelmente causara impactos ambien-
tais, que serao monitorados, controlados e mitiga-
dos. Neste caso, a atividade de resgate de fauna e
flora ¢ uma demanda decorrente da supressao da
vegetacdo que ocorrerd na area diretamente afe-
tada (barramento, reservatdrio, acessos, canteiros
de obras e outros) e estad prevista na legislacdo vi-
gente, no Projeto Basico Ambiental (PBA) e como
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condicionante do processo de licenciamento do em-

preendimento. O controle e 0 acompanhamento da
supressao da vegetacao deverao ser realizados por
uma equipe técnica especializada e com experiéncia
comprovada em resgatar a fauna e a flora (por fren-
te de supressao), com o objetivo de mitigar os danos
ambientais. Portanto, os servicos de supressao da
vegetacao, devidamente acompanhados do resgate
e salvamento de fauna e flora, consistem em servi-
cos ambientais necessarios a formacao ambiental-
mente dirigida do reservatorio.

Concomitantemente a esses servicos, o escopo da
contratacao desenvolvida para a preparacao am-
biental contempla também a recuperagao das areas
do entorno do reservatorio. Conforme exigén-
cias legais e de condicionantes do licenciamento, a
Sanepar deverd manter uma area equivalente a 100
metros lineares ao longo de todo o reservatério, a
partir da cota maxima de inundagao, como Areas
de Preservacao Permanente (APP). Considerando os

diversos usos praticados na regido, boa parte dessas
areas estao desprovidas de vegetacdo e necessita
ser recuperada para que as margens do reservatorio
possam ser protegidas de processos erosivos e para
que fique assegurada a qualidade da dgua que che-
gara até o reservatoério. A recuperacao dessas areas
prevé o plantio e a conducao de mudas de espécies
arboreas nativas, com o objetivo de recompor a ve-
getacao florestal na regiao.
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Eficiéncia energética

SASB IF-WU-130a.1, IF-WM-110b.1

O consumo de energia pela Sanepar, em 2023, somou 2.868.557 GJ. O maior consumo é de combustiveis ndo renovaveis, em especial a gasolina automotiva

(77.648 GJ). Também foram contabilizados 30.215 GJ provenientes de usinas de micro/minigeracao de energia elétrica vinculadas a Sanepar.

Unidade de micro/minigeracgdo de energia elétrica (GJ)

Consumo de energia dentro da organizagdo (GJ) | GRI 302-1

2021 2022 2023
i:rZz?o;uonri;onando como Turbina (BFT) 3132 1584 530
Fotovoltaico Flutuante Passalina 630,0 630,0 546,0
Cobertura NEA Sede (Fotovoltaico) 3276 3319 293,0
Estacionamento Fotovoltaico CETS/Taruma 17,6 16,9 16
ETE Ouro Verde 21,6 12,6 32
Usina de Bioenergia — ETE Belém 17.740,8 24.645,6 29.275
Total 19.050,8 25.795,4 30.215,0

Nota: os valores de energia consumida referentes ao ano de 2023 foram retirados do SGF (Sistema de Gerenciamento
de Faturas) e BIENE (Business Intelligence Energia). O ano da energia € composto pelos meses de fevereiro de 2023 a
janeiro de 2024, conforme as informagdes das faturas encaminhadas pelas concessiondrias.

Taxa de intensidade energética para a organizacdo | GRI 302-3

2021 2022 2023
Combustiveis nao renovaveis
Gasolina (automotiva) 49.662 74.559 77.648
Oleo Diesel 36.431 5.649 52.877
Oleo Diesel S10 4.161 44 .862 0
Oleo Diesel $500 0 104 0
Combustiveis renovaveis
ETANOL (&lcool combustivel) 18.597 13.438 8.288
Consumo de
Consumo de eletricidade adquirida 2.641.546 2.791.845 2.838.342
Venda de
Geracao distribuida 19.051 25.795 30.215
Total 2.660.597 2.817.640 2.868.557

2021 2022 2023
Consumo de eletricidade no processo de dgua
dividido pelo volume produzido (kWh/m?3) 0,001 0.0031 0.0030
Consumo de eletricidade no processo de esgoto
dividido pelo volume de esgoto coletado (kWh/m?) 0.00078 0.00078 0.00090
Consumo de eletricidade 2.641.546 2.791.845 2.838.342
Geracao distribuida 19.051 25.795 30.215
Consumo total de energia 2.660.597 2.817.640 2.868.557

Nota: a intensidade foi calculada utilizando as informagdes de kWh fornecidas pelas concessiondrias e as medigoes de
vazdo em m3 realizadas por equipamentos da Sanepar.

Nota: os dados de dezembro/2023 foram calculados conforme relatérios de consumo de combustiveis gerados pelo
sistema disponibilizado pela empresa contratada, gestora do cartdo combustivel na Companhia. Informamos que, no
caso dos combustiveis ndo renovdveis especiais (Diesel S10 e S500), ndo temos registros em 2021. A Sanepar ndo
consome nem comercializa energia de aquecimento, resfriamento ou vapor.
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Gestao de residuos solidos

GRI 3-3 - Tema material: Adaptag@o aos impactos das mudancas climdticas | GRI 306-1, 306-2, 306-5

Tanto a agua bruta, coletada no ma-
nancial, quanto o esgoto passam por
até dois processos iniciais, o gradea-
mento e a desarenagao, e os residuos
gerados sao destinados para um aterro
classe Il (ndo perigosos).

O processo de tratamento da agua,
para conferir sua potabilidade antes
da insercao no sistema de distribuicao,

é realizado com o uso de produtos
quimicos e o lodo resultante pode ser
encaminhado para um aterro classe I,
para uso em recuperacao de areas ou,
ainda, para estagdes de tratamento de
esgotos.

O tratamento de esgotos é realizado
de diversas formas, sendo que todas
resultam na geracdo de lodo, escuma

Processo dgua

Manancial -
(dgua bruta) > Captacdo
Gradeamento Desarenamento
Disposicao
em aterro

Produtos
quimicos

-
Tratamento >

+

Lodo

il Ny

Disposicdo em
area degradada

Distribuicao

ETE

e outros componentes. A destinagao
de lodo pode ser feita para unidades
de gerenciamento de lodo, que proces-
sam o material de forma a promover a
reciclagem agricola, e os demais com-
ponentes sao encaminhados para um
aterro classe Il

O principal residuo gerado pelas opera-
¢bes da Sanepar é o lodo, subproduto

das estacoes de tratamento de agua e
esgoto. Os principais destinos para o
lodo sdo os aterros sanitarios e a agri-
cultura. A Sanepar mantém uma area
de trabalho especifica para prevenir e
manter o controle sobre eventuais des-
vios na destinacdo, de forma a evitar
impactos ambientais e em atendimento
a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei 12.305/2010).

Processo esgoto

Rede coletora > Inicio do processo

de tratamento

V4 il
Desarenamento

h ik

Disposicao
em aterro

de esgotos

Gradeamento

Produtos
quimicos

+

Lancamento
| de efluente em
corpo receptor

> Tratamento

+

Lodo, escuma e ou-
tros componentes

v4 ik

Tratamento para

reciclagem agricola ¥ Areas agricolas
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A Companhia também fomenta novas tecnolo-
gias para a reciclagem, como as descritas nos pro-
jetos abordados na pagina 113. Com esse objetivo,
a Diretoria de Operacoes editou diretrizes durante o
ano de 2023 para aumentar o percentual da desti-
nacao de lodo dentro de projetos de menor impacto
ambiental, em sintonia com os preceitos da economia
circular. As diretrizes para destinacao final de residuos
sélidos determinam que os lodos de esgoto e de dgua
serao destinados a reuso, reciclagem e recuperacao,
incluindo a energética, sendo a disposicao em aterros
sanitarios adotada tao somente em caso de inviabili-
dade técnica das alternativas citadas.

Nesse sentido, a Sanepar ja mantém projetos bem-
-sucedidos, como a secagem térmica na ETE Atuba
Sul e a Usina de Bioenergia ETE Belém, que atingiu
sua capacidade maxima de operacao — em torno de
840 metros cubicos de lodo por dia, com teor de s6-
lidos totais de até 2,5%, bombeados da ETE Belém.
Mais informacdes sobre essas iniciativas estao dispo-
niveis nas paginas 35 e 37.

Além do incentivo a pesquisa e inovacao, a
Companhia cria empregos diretos e indiretos em
funcao dos contratos de transporte e destinacao do
lodo. A Sanepar mantém contratos somente com
empresas legalmente constituidas, com licencia-
mento ambiental regular. Os residuos destinados a
terceiros sao rastreados por meio do Manifesto de
Transporte de Residuos Nacional (MTR Nacional),

implantado em funcdo da Portaria 280/2020, do
Ministério do Meio Ambiente. A conformidade legal

e ambiental é estabelecida contratualmente, confor-
me a natureza do residuo, sendo a fiscalizacdo uma

obrigacao do gestor do contrato.

Para acompanhar o desempenho ambiental das
acoes de disposicao do lodo, a Companhia esta im-
plementando o indicador de destinacao sustentavel,
calculado em comparacao ao total de lodo destina-
do. Uma vez implementado, tal indicador refere-se
ao estabelecido em metas corporativas. A eficacia
das acdes e dos objetivos foram monitorados em
2023 por meio de indicadores-chave, em reunides
mensais. Para viabilizar o controle, estd em desen-
volvimento um instrumento de inventario amplo da
geracao e destinagao de residuos.

Os residuos de laboratério, gerados pelas atividades
das analises da avaliacdo de conformidade e do con-
trole da qualidade do processo agua e esgoto, sao
geridos pelos contratos, em cumprimento aos requi-
sitos legais. Parte destes materiais sao enquadrados
como residuos classe | (perigosos) e sao destinados
para empresas especializadas, que fazem sua desti-
nacao de forma ambientalmente adequada e com os
devidos licenciamentos.

Os residuos de obras e manutencao sao geridos
pelos contratados, em atendimento a legislacao vi-
gente e com fiscalizacdo por parte da Companhia.
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Residuos destinados para disposi¢do por composicao dos residuos e por
operagoes de disposi¢do (em toneladas) | GRI 306-5

2021 2022 2023
Residuos perigosos (classe I) 8,30 118,46 26,98
Confinamento em aterro 8,30 113,05 23,27
Coprocessamento - 0,65 0,705
Autoclave - 4,58 2,90
Incineracao - 0,18 0,096
Residuos nao perigosos (classe II) 415.879,00 449.636,30 429.905,52
Confinamento em aterro 92.010,00 117.599,30 112.212,52
Destinacdo para reciclagem agricola 16.943,00 22.999,00 24.207,00
Biodigestao com aproveitamento
energético do biogas 306.926,00 309.038,00 293.486,00
Total 415.887,30 449.754,76 429.932,50

Nota: a partir de 2022, os dados s@o obtidos do Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestéo dos Residuos Sélidos
(SINIR), com inclustio de todas as dreas da Companhia e todas as tipologias de residuos. Toda a disposicto € realizada
fora da organizacdo.

Quantidade de residuos gerenciados por categoria (em tonelada) | IF-WM-000.D

Categoria de cliente 2021 2022 2023
Municipal 34.627,36 34.605,76 35.489,29
Residencial? 25.190,45 25.648,40 26.742,69
RSU Nao Domésticos? 2.575,81 2.060,32 2.955,05
Residuos de Saneamento? 2.535,78 1.764,05 2.330,07
Total 64.929,40 64.078,53 67.517,10

Notas:

1. Todos os residuos gerenciados sto oriundos de obrigagdes assumidas com o poder piiblico, por meio de contratos de
programa com os municipios, sem que a Sanepar tenha responsabilidade pela coleta: Terra Boa, SGo Tomé, Guaporema,
Indiandpolis e Apucarana.

2. Todos os residuos gerenciados oriundos dos municipios nos quais a Sanepar € responsdvel pela coleta, considerando
que nesses casos o cliente & o municipio.

3. Residuos Sélidos Urbanos (RSU) de grandes geradores de caracteristicas compativeis com a classe do aterro sanitdrio.
4. Residuos oriundos das atividades de tratamento de esgoto nas regides onde se situam os aterros.

5. O total de residuos gerenciados pela Companhia contempla, também, os residuos encaminhados para reciclagem e os
residuos aterrados.
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Sucatas e inserviveis
SASB IF-WM-420a.4

A Sanepar aliena sucatas e inserviveis, entre os quais
lixo eletrénico. Considerando que as empresas que
arrematam os lotes tém obrigacdes contratuais de
destinacao final, o volume total de lixo eletrdnico da
Companbhia, que é coletado e passa por alienacéo, é
reciclado pelas contratadas.

A Companhia aliena também outros materiais, como
por exemplo: materiais elétricos e eletromecanicos
(fios e cabos); plasticos (PVC, PEAD, PP, lacres, etc);
e metais (ferro fundido, aluminio, latdo, cobre, aco,
dentre outros mais), promovendo a correta destina-
cao de materiais reciclaveis e a consequente preser-
vacao de recursos ambientais, além de se beneficiar
dos valores arrecadados.

Materiais Inserviveis Coletados em 2023
Tipos de Sucata

Hidrometros
Plasticos
Ferro

Sucata Mista (armarios, cadeiras, restos de ar condicionado,
carcaca de quadros de comando, estantes de metal, etc)

Latao

Sucata de cobre (barramento de quadro de comando, etc)
Informética

Eletromecanica

Baterias e Nobreak

Cabos e fios (eletromecanicos e comunicagao)

Unidade de Medida

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Unidade

Kg

Kg

Kg

Kg

Quantidade Coletada

100.000

250.920

174.040

83.400

1.200

650

4154

35.300

850

12.280
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Adaptacdo aos impactos das mudancas climaticas

GRI 3-3 - Tema material: Adaptagdo aos impactos das mudancas climdticas | GRI 201-2

As principais consequéncias das mudancas clima-
ticas, para a Sanepar, advém do aumento da tem-
peratura e da frequéncia de eventos severos, como
chuvas intensas e periodos de estiagem. A resi-
liéncia vem sendo desenvolvida através de acdes
de planejamento, concepcdo de projetos e ope-
racao das plantas, visando mitigar, principalmen-
te, o risco hidrolégico — contemplado nos Estudos
Técnicos Preliminares e Planos Diretores em funcao
de Tempos de Recorréncia.

As principais acdes para mitigar os impactos das
mudancas climaticas consistem na reducao da des-
tinacao de materiais organicos a aterros sanitarios,

ampliando sua vida Util e reduzindo os riscos opera-
cionais e de seguranca ocupacional e, consequente-
mente, as emissoes de gases de efeito estufa (GEE).
Essa destinacdo benéfica dos lodos de dgua e de
ém da reciclagem de nutrien-
tes, um aumento nas taxas de fixacdo de carbo-

esgoto promove, a

no. Em sua Politica de Sustentabilidade, a Sanepar
reitera o compromisso de promover acoes de mi-
tigacdo de gases de efeito estufa e desenvolver
estratégias de adaptacdo e resiliéncia as mudan-
cas climaticas. Nesse sentido, com base na anali-
se de riscos climaticos e utilizando a metodologia
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), a Companhia elaborou o Plano Estratégico

de Mitigacao e Adaptacao as Mudancas Climaticas.
O documento prevé acdes para enderecar o risco
corporativo de “nao preparar a Companhia na
adaptacao do planejamento, concepcao, projetos e
operacao perante as mudancas climaticas”, identi-
ficado no processo de revisitacdo dos riscos corpo-
rativos para a Sanepar — ver pagina 35.

A evolucdo do plano é acompanhada mensalmen-
te pela Diretoria de Meio Ambiente e Acao Social,
trimestralmente pelo Comité de Gerenciamento
de Riscos (CGR) e semestralmente pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracao. O indi-
cador adotado para o0 acompanhamento é o nimero

Drone ETA Passauna - Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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de acoes realizadas versus o numero de acdes pre-
vistas. Esse indicador complementa os indicadores
de eficacia no consumo de energia e Nos processos
de tratamento de agua e esgoto, e os indicadores de
intensidade carbdnica.

A Sanepar ja elabora anualmente o Inventério de Gases
de Efeito Estufa (IGEE), por meio do qual quantifica
suas emissoes de GEE e identifica os processos em que
ocorre maior geracao desses gases, podendo gerencia-
-los em busca de redugao ou neutralizacdo. A atividade
mais emissora é o tratamento de efluentes, responsa-
vel por mais de 90% das emissoes diretas.

Entre as medidas de reducdo de GEE, a Sanepar
mantém queimadores nos reatores anaerébios e nos
biodigestores de lodo, que contribuem para a re-
ducdo de 26,12% das emissdes de gases de efeito
estufa, devido a conversao de CH, em CO, biogéni-
co - 0 equivalente a cerca de 257 mil toneladas de
CO, equivalente. Com o intuito de otimizar o aten-
dimento a legislacao e as metas de enquadramento

dos corpos hidricos, muitas vezes a Companhia pro-
move mudancas na concepcao do tratamento de
efluentes, reduzindo as cargas lancadas dos efluen-
tes tratados e, em algumas situagdes, contribuindo
para a reducao das emissoes de GEE.

A Sanepar avancou, ainda, na area de geracao distri-
buida de energia limpa, tanto por meio do uso de pla-
cas solares fotovoltaicas, quanto pelo uso energético
do biogas oriundo dos reatores anaerébios e da ener-
gia hidraulica excedente disponivel na adutora que leva
a agua até o reservatorio. Dentro do planejamento pre-
visto no Plano Estratégico de Mitigacdo e Adaptacao
as Mudancas Climaticas da Sanepar, um Grupo de
Trabalho (GT) com especialistas de diversas geréncias
foi criado. O GT Mitigacao iniciou as atividades esti-
mando as emissoes de GEE previstas no planejamento
da Companhia. A partir dos trabalhos do grupo, con-
clui-se que o setor tem um grande desafio em atender
as metas do Novo Marco, estar preparado e resiliente
para eventos climaticos severos e ainda reduzir as emis-
soes de GEE nos processos de tratamento de efluentes.

Entre as medidas de redugdo de GEE, a Sanepar mantém queimadores nos reatores anaerdbios
e nos bhiodigestores de lodo, que contribuem para a reducdo de 26,12% das emissoes de gases
de efeito estufa, devido a conversdo de CH, em CO, biogénico - o equivalente a cerca de 257

mil toneladas de CO, equivalente.
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Mirante do Centro de Educacao Ambiental na Barragem Piraquara 1 -
Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

Ha necessidade de ampliar os estudos e discussdes
sobre emissdes factiveis a serem mitigadas e sobre
um nivel econdmico de emissoes residuais do setor
de saneamento. A Companhia acredita que a articu-
lagdo setorial e com instituicoes de referéncia pode
contribuir para alavancar este aprofundamento.

O setor de residuos representa 5,2% das emissoes li-
quidas brasileiras, e menos da metade é oriunda do
tratamento de efluentes domésticos. Porém, hd uma
tendéncia de aumento significativo das emissoes dessa
categoria quando consideradas as metas de universali-
zacao previstas pelo Novo Marco do Saneamento.

O tema é bastante desafiador para o setor, que rea-
liza debates sobre a regulacao, respeitando a modi-
cidade tarifaria e justificando a meta ainda néo ter
sido estabelecida. As atividades previstas no Plano
de Mitigacdo para os proximos 24 meses sao: acom-
panhamento da regulacdo do mercado de carbono
e avaliacao do impacto do mercado regulado no ne-
gocio da Sanepar; ampliacao do levantamento de
categorias do Escopo 3; e continuidade dos traba-
lhos do GT, visando estabelecer a jornada de descar-
bonizacao da Companhia.

Concomitantemente, em termos de conscientiza-
cao, a Sanepar atua para disseminar os ODSs junto
aos empregados, para que estes desenvolvam e

As atividades previstas no Plano de
Mitigacdo para os proximos 24 meses

sdo: acompanhamento da regulagdo

do mercado de carbono e avaliagdo do
impacto domercado regulado no negacio
da Sanepar; ampliagdo do levantamento

de categorias do Escopo 3; e continuidade
dos trabalhos do GT, visando estabelecer a
jornada de descarbonizacGo da Companhia.

realizem acoOes efetivas e integradas ao atingimento
das metas assumidas junto ao Pacto Global. Nesse
sentido, mensalmente sdo realizados eventos on-
-line, abertos aos empregados e partes interessa-
das externas, para disseminar e discutir as iniciativas
da Companhia frente as mudancas climaticas e aos
ODSs relacionados.

ACompanhiamantém, ainda, o Projeto Sustentabilidade
da Escola ao Rio, que visa fortalecer a atuacao das es-
colas do Parana na abordagem dos temas de sanea-
mento basico e conservacao dos recursos hidricos,
sob o enfoque das mudancas climaticas. A estratégia
consiste em atuar junto a instituicbes de ensino im-
pactadas ou em dreas sob influéncia dos processos
operacionais da Companhia, tais como comunidades
no entorno das unidades operacionais, areas de obras
ou bacias de mananciais.
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Emissao de gases de efeito estufa

GRI 305-1, 305-2, 305-4 | SASB IF-WM-110a.1, IF-WM-1100.3

As atividades desenvolvidas pela Sanepar e con-
templadas no Inventério de Gases de Efeito Estufa
(IGEE) sdo: esgotamento sanitario; abastecimento
de agua; coleta e disposicao final de residuos so-
lidos urbanos; e atividades de apoio, classificadas
como administrativas. Equipamentos e infraestru-
tura que consomem combustivel, como veiculos,
ar-condicionado, refrigeradores, bebedouros e ex-
tintores, sdo fontes de emissdes diretas considera-
das no Escopo 1.

Além das emissoes diretas, a Sanepar inclui em seu
IGEE as emissoes indiretas. Em virtude da importan-
cia e do impacto ambiental, a energia é uma emis-
sao indireta calculada em separado das demais,
constituindo o Escopo 2. As demais emissdes indi-
retas sao classificadas como Escopo 3, que contem-
pla as emissdes provenientes dos Residuos Gerados
nas Operacoes, incluindo os residuos de tratamen-
to de esgoto enviado para aterro sanitario e o lodo
enviado para agricultura, emissées provenientes
de viagens a negdcio e as emissoes referentes ao
transporte e distribuicdo da frota operacional dos
aterros, por ser considerada uma operacao terceiri-
zada relevante. Em 2023, com o intuito de ampliar
o Escopo 3, a Companhia comecou a analisar, com
base no ciclo de vida do processo de tratamento,

quais atividades e/ou fornecedores sdo mais rele-
vantes em termos de emissao de GEE. A partir dos
resultados dessa avaliacao, a Sanepar deu inicio
ao processo de refino do calculo de emissdes de
Transporte e distribuicdo, além de integrar o cal-
culo de emissoes relacionadas ao deslocamento de
empregados (casa-trabalho) e das atividades rela-
cionadas ao ciclo de vida dos combustiveis energia.

Em 2023, foi adotada a metodologia de célculo de
emissdes para estacoes de tratamento de esgoto,
consolidada entre pares do setor, que foi apresen-
tada no 32° Congresso da Abes e consta no artigo

Toneladas de CO,e por ano | GRI 305-1

Tipo de emissdo 2021 2022
Escopo 1 (emissbes diretas) 966.398,78 954.234,69
Emissdes biogénicas de CO, 19.715,59 19.439,05

Nota: Os dados referentes & Emissdes biogénicas de CO, para o ano de 2021
estdo sendo reapresentadas apds o recdlculo. | GRI 2-4

Toneladas de CO,e por ano | GRI 305-2

Tipo de emissdo 2021 2022

Escopo 2 (emissbes indiretas) 92.666,00 32.385,41

“Revisao de metodologia de estimativa de GEE
oriundos do tratamento de esgoto sob 6tica de em-
presas de saneamento”, de forma que as emissdes
de metano nas estagdes de tratamento de esgoto
provenientes de anos anteriores foram recalculadas
para analise e comparacdo com 0s anos seguintes.

Os valores a seguir correspondem aos valores re-
calculados dos anos 2021 a 2022, com base néao
apenas na metodologia aplicada a 2023, como tam-
bém na atualizacdo dos valores do Global Warming
Potential (GWP) do quinto relatério do IPCC - Fifth
Assessment Report — ARS.

Indice de intensidade de emissoes de GEE
para a Sanepar | GRI 305-4

kgCO,e de emissoes diretas /

m? de esgoto tratado 241 2.284
kg CO,e emissoes diretas + kg CO.e
emissoes indiretas / m? de esgoto 0,939 0,840

tratado + m?® agua produzida

kg CO,e de emissoes diretas + kg
CO,e emissoes indiretas / nimero 334 299
de economias de coleta de esgoto

ICO2 = tCO,e Escopo 1 + Escopo 2

+ Escopo 3/ Receita liquida (R$) 0,206 0,183
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Preservacado da biodiversidade e uso do solo

GRI 3-3 - Tema material: Adaptagdo aos impactos das mudancas climdticas | GRI 304-2

O gerenciamento de lodo de esgoto representa um
desafio ambiental significativo, especialmente devido
ao aumento da quantidade produzida como resulta-
do da eficacia no tratamento de efluentes. A Sanepar
adota uma série de medidas no tratamento de es-
gotos por sistemas coletivos, conforme relatado na
pagina 67. Essas medidas visam prevenir a poluicao
difusa, proteger a biodiversidade e evitar a contami-
nagao dos solos. O tratamento do esgoto é realizado
de acordo com padrdes ambientais, o que permite
seu langcamento no meio ambiente de modo seguro.

A Sanepar adotou a estratégia de implantacao de
cortinas verdes em suas ETEs, que consiste no plantio
ordenado de arvores e arbustos, visando a mitigacdo
dos efeitos de gases causadores de odores, como H2S
e NH3. Complementarmente, a partir do desenvolvi-
mento das arvores, ocorre também a fixacao de Co,.

A implementacao de cortinas verdes envolve o plan-
tio orientado de duas ou mais espécies arboreas e
arbustivas, adaptadas a regido e ao solo local, dis-
tribuidas em linhas paralelas. Essas barreiras vegetais
tém entre seus objetivos: promover a verticalizagao
dos ventos; minimizar a dispersao dos odores gera-
dos pelos processos de tratamento de esgoto; pro-
mover o isolamento visual e fisico das ETEs; oferecer
alimento a fauna local; enriquecer o bioma com es-
pécies nativas; e melhorar a qualidade do ar no local.

Além das agdes operacionais, a Sanepar se dedi-
ca a conservacao da biodiversidade mantendo areas
de preservacao ao redor das barragens e proximas
a parques estaduais. Em parceria com o poder con-
cedente, a Companhia implementou o Programa de
Pagamento por Servicos Ambientais para os lindei-
ros dos reservatérios Piraquara |, no municipio de

A Sanepar adotou a estratégia de implantacdo de cortinas verdes em suas ETEs, que consiste no
plantio ordenado de drvores e arbustos, visando a mitigacdo dos efeitos de gases causadores
de odores, como H2S e NH3. Complementarmente, a partir do desenvolvimento das drvores,

ocorre também a fixacdo de CO,.

Piraquara (2018-2023) e, no municipio de Sdo José
dos Pinhais, no futuro reservatério do Miringuava
(2020-2025). O objetivo do programa é incentivar as
boas praticas de conservacao florestal, solo e agua,
que proporcionem servicos ambientais, de forma a
apoiar as atividades de protecdo e de uso sustenta-
vel de recursos naturais no entorno dos reservatérios.

Por meio de uma cooperacao técnica com a Embrapa

Florestas, a Sanepar estd desenvolvendo, na
Barragem de Agua Piraquara I, pertencente a Area
de Protecdo Ambiental do municipio de Piraquara,
um projeto piloto de monitoramento com o uso de
abelhas nativas sem ferrdo, que atuam como um
sensor ambiental eficiente e de baixo custo. A pri-
meira fase do projeto contou com a participagao de
pequenos produtores rurais moradores do entorno
da barragem, que estao sendo estimulados a ado-
tar a meliponicultura como atividade potencialmen-
te provedora de renda e ecologicamente adequada

a areas de protecao e preservacao.
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Barragem Piraquara 1 - Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

Junto aos Reservatorios Piraquara | e I, na Regiao
Metropolitana de Curitiba, a Companhia man-
tém o Centro de Educacdo Ambiental Mananciais
da Serra (Ceam). Inserida em Area de Preservacao
Ambiental, ao lado das nascentes do Rio Iguacu, a
instalacdo tem como intuito promover atividades
de educagao para a sustentabilidade e formacéao
de uma nova consciéncia ambiental, voltada para a
conservacao e preservacao do meio ambiente, em
especial para o cuidado com a agua. Ao abrir as
portas para a comunidade, o objetivo é sensibilizar,
mobilizar e promover a reflexdo do cidaddo sobre o
meio ambiente, de forma que este internalize con-
ceitos e praticas sustentaveis. Outro ponto manti-
do pela Companhia é o Reservatério do Carvalho,
onde estao os remanescentes do primeiro sistema
de abastecimento publico do Parana, datado de
1908. O local pode ser visitado pelo publico em
geral, mas é especialmente procurado por estu-
dantes e turistas que percorrem mais de sete qui-
|6metros de trilhas em meio a uma das areas mais
preservadas de Mata Atlantica do estado.

A eficacia das agdes voltadas a preservagao da bio-
diversidade e ao uso adequado do solo e as de-
mais acoes de protecdo de mananciais, relatadas em
Protecao dos Mananciais na pagina 60, sao acom-
panhadas por meio de indicadores estratégicos, ge-
renciais e operacionais que medem, por exemplo, o
beneficio da destinacdo agricola do lodo, as areas
recuperadas, o desempenho de investimentos de se-
guranca e conservacao de recursos hidricos, entre
outros. Também sao utilizados documentos norma-
tivos internos e controles por meio de sistemas infor-
matizados, como os Relatério de A¢des Corretivas e
Preventivas e os Registros de Ocorréncia do Sistema
da Qualidade. Qutros sistemas rastreiam os resulta-
dos de eventuais acdes judiciais.

Outro ponto mantido pela Companhia é o
Reservatério do Carvalho, onde estdo os
remanescentes do primeiro sistema de
abastecimento piblico do Parand, datado
de 1908.
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Sumadario de conteido da GRI e SASB

Declaracdo de uso

GRI' 1 usada

Norma(s) Setorial (ais)
da GRI aplicavel (eis)

SASB Waste Management 2018 | SASB Water Utilities Services 2018

Norma GRI/SASB

Conteudos gerais

Contelido

Pagina | Resposta

Omissdo

Requisitos
omitidos

Motivo | Explicacdo

A organizacdo e suas praticas de relato

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

Detalhes da organizacéo

2-2

2-4

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacdo

Periodo de relato, frequéncia e ponto de
contato

Reformulacdes de informacoes

Verificacdo externa

Nao aplicavel. Importante destacar que o investimento

realizado em “Joint Venture” (40% do Capital Social da empresa
CS Bioenergia S.A.), foi adquirido em sua totalidade pela
Companhia (100% do Capital Social), tendo sido assumido

o controle e a gestdo das operacdes no dia 02/10/2023, e
complementarmente, no 15/12/2023, a Companhia efetivou o
processo de incorporacdo da CS Bioenergia S.A., ndo resultando
em Consolidacdo de Balangos no encerramento do Exercicio
Social de 2023.

4 | O relato refere-se ao periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.
A periodicidade de divulgacao do Relatério Integrado da
Companhia é anual,

Retificando a informacéo relatada no Relato Integrado 2022
(pagina 66), em 2022 a Sanepar possuia 211 pontos de captacdo
superficial, responsaveis por cerca de 78,50% da quantidade
total de dgua captada (o valor reportado no Rl 2022 foi de 60%).
Os demais 21,50% se originam de captacoes subterraneas.
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Norma GRI/SASB

Conteldo

Atividades, cadeia de valor e relacoes de

Pagina | Resposta

41

Omissdo

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacao

negdcio

GRI 2: Contelidos
gerais 2021

2-7 - Empregados - 98
98, 99 | Foram compilados os dados totais dos contratos de
servigos continuos de operagdo manutencdo de dgua e esgoto),
L comercial (leitura de hidrémetros, canais de atendimento,
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

servicos comercias de campo, agentes de negociacao),
infraestrutura (limpeza e vigilancia) e aprendizes. Em 2023 nao

i houve flutuacoes significativas no nimero de terceiros.

2-9 Estrutura de governanca e composicao 43
210 Nomeacao e selecado do mais alto érgao de 47
: - governanca
47 | O Diretor Presidente da Companhia integrara o Conselho de
Administragdo, mediante eleicdo em Assembleia Geral.
. 0s cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor- :
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Presidente, contudo, ndo poderdo ser acumulados pela mesma
pessoa. O Presidente do Conselho de Administragao serd indicado
GRI 2: pelo acionista controlador e designado pela Assembleia Geral que
Contetdos o eleger, sendo substituido em suas auséncias e impedimentos por
gerais 2021 . Conselheiro escolhido pela maioria de seus pares.
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
2-12 de governanca na supervisao da gestdo dos 41, 55
impactos
213 - Delegagao de responsabilidade pela gestao 55
: - de impactos
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
2-14 H o : 4
- de governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 53
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Norma GRI/SASB

Conteldo

Pagina | Resposta

Omissdo

Requisitos
omitidos

Motivo | Explicacdo

2416

: Comunicagao de preocupacdes cruciais

- 54

L 2-17

: Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
. _governanca

L 47

:2-18

- Avaliacido do desempenho do mais alto
. 6rgao de governanca

. 47 | Os resultados das avaliacdes de desempenho sé&o utilizados
: para as tomadas de decisdes e planos de acdo junto aos agentes
: e 6rgdos de governanca, com objetivo de promover melhorias de :
¢ processo e atuar alinhadas as melhores praticas do mercado no
. ambiente de Governanca Corporativa.

2419

GRI 2:
Contelidos

¢ Politicas de remuneracdo

¢ 48 | Na remuneracao individual dos membros da Diretoria
© Executiva, ndo sao levados em consideracdo indicadores de
- desempenho e, sim os limites estabelecidos pelo CCEE. Conforme

eiv)

consta no Estatuto Social da Companhia, ha a aprovacdo de

. forma global pela Assembleia Geral Ordinéaria e definicao e
¢ aprovacao de forma individual pelo Conselho de Administracao.

2-19-a-ii)

. Néo se aplica
' na gestao da
- Companbhia.

- Nao
aplicavel

gerais 2021

220

¢ Processo para determinacdo da remuneracdo

. 48 | Conforme disposto no Estatuto Social da Sanepar,
a Assembleia Geral sera convocada pelo Conselho de

Administracdo ou, nas hipéteses admitidas em lei, pela

. Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal ou pelos acionistas,

entre as atribuicoes, estd previsto a deliberacdo de fixagdo da

: remuneracdo dos administradores, do Conselho Fiscal e dos

Comités Estatutarios. Nao ha o envolvimento de consultores para

© a determinacdo da remuneracao.

O Conselho de Administracao deliberara por maioria de votos

i dos presentes a reunido, prevalecendo, em caso de empate, o

voto de quem estiver presidindo a reunido, além do voto pessoal.

221

¢ Proporcdo da remuneracéo total anual

: 48
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Norma GRI/SASB Conteldo

Pagina | Resposta

Omissdo

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicacdo

Estratégias, politicas e praticas

Declaracdo sobre estratégia de

2-22 . . 5
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 49, 51, 52
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 42,49, 52
54,55, 124 | O envolvimento dos empregados na concepg¢ao,
revisdo, operacao e melhoria do Canal de Denuncias se da
através da Pesquisa Anual de Satisfacdo do Programa de
. . Integridade da S 18 ta edica
GRI 2: 2-25 Processos para reparar impactos negativos niegridade aa .anepar, gue esta em sua quarta e,lga.o ¢
’ apresenta questionamentos sobre o Canal de Dendncias e a
COHt_GUdOS experiéncia obtida neste. Em 2023, 52% dos denunciantes se
gerais 2021 declararam empregados da Companhia e a amostra da pesquisa
foi de 16,5% dos empregados da Sanepar.
926 l\/Iecamsmo‘s para aconselha_mento e 54
apresentacdo de preocupacoes
56 | Foram definidos como casos significativos de nao
2-27 Conformidade com leis e regulamentos conformidades todos os casos envolvendo ndo conformidade
na Sanepar.
2-28 Participacdo em associagdes 121
Engajamento com as partes interessadas
.29 Abordagem para engajamento 82
GRI 2: Contelidos de stakeholders
gerais 2021 S mmmmmmmmmm—————m—m—m—m————
2-30 Acordos de negociacao coletiva 104

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Tépicos 3-1 Processo para determinacao do topico material

20

Materiais 2021 3-2 Lista de tépicos materiais

21

T~
"
SANEPAR

Relatdrio Integrado 2023

)

introdugao
I

A Sanepar

Estratégia e visGo
de futuro

Governanca
Corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

Gestdo ambiental

SUMARIO DE

CONTEUDO DA GRI
E SASB

Relatério da
Asseguracdo

Anexos

< 145 >




Norma GRI/SASB

Governanca corporativa e transparéncia

Conteldo

Pagina | Resposta

Omissdo

Requisitos
omitidos

Motivo | Explicacdo

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 £ 3-3 Gestdo dos topicos materiais 21,40, 42, 49, 51, 55
2051 | Oper‘agoes avfahadas qu~anto a riscos 49
relacionados a corrupcéo
GRI 205: L o . 49 | Em 2023, 33 membros dos érgaos de governanca
. : . Comunicagao e capacitacdo em politicas e ‘ o . -
Combate a : 205-2 . . B receberam capacitacdo em combate a corrupcédo, sendo 24
B procedimentos de combate a corrupcao . o : .
Corrupcédo 2016 : . conselheiros e membros de comités e 9 Diretores Executivos
} e fi 3 ‘ :
: 205-3 asos confirmados de corrupcao e ¢ A Sanepar ndo registrou casos de corrupcao em 2023

GRI 3: Topicos

Materiais 2021 33

Bem estar dos clientes

GRI 3: Topicos

Universalizacdo do acesso a agua e ao esgoto

. medidas tomadas

- Gestao dos topicos materiais

: 21,24,62,74,92

Materiais 2021 i 3-3 . Gestdo dos topicos materiais i 21,88
SASB: Métricas de IE-WM-000 A ‘ Numer(? dg cllentgs por ;ategpna: municipal, 88
atividade ‘ : comercial, industrial, residencial e outros
SASB: Gestdo da ‘ ¢ NUmero de incidentes de ndo conformidade
qualidade de © IF-WU-140b.1 © associados a licencas,padrdes e regulamentos | 64
efluentes . de qualidade de efluentes hidricos
: NUmero de violacbes de dgua potavel
SASB: lidade da : . L . L ; . o o
, Qu? 9a0€ 43 e \wu-250a.1 * relacionadas a saude aguda, relacionadasa | 64 | Nao foram identificadas tais violagdes em 2023
4gua potével , ; . . .
salde ndo aguda e néo relacionadas a saude
SASB: Resiliéncia 3 . Discussao de estratégias de gestao de riscos
do abastecimento i IF-WU-440a.3 . associados a qualidade e disponibilidade dos © 62, 64

de 4gua

© recursos hidricos
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L%

Omisséo SANEPAR
Norma GRI/SASB Contelido Pagina | Resposta — Relatdrio Integrado 2023
Requisitos . . -
omitidos Motivo | Explicacdo

Gestao de empregados proprios

GRI 3: Tépicos } : ) L o } 3 3 3 introdugéio
Materiais 2021 3-3 Gestao dos tépicos materiais 21,96 |

Novas contratacdes e rotatividade

401-1 : : 98,99, 100 ; ; ; A Sanepar
. de empregados 3 : : :
GRI 401: ‘ ¢ Beneficios oferecidos a empregados em tempo , ,l L
‘ . . . ‘ Estratégia e vistio
Emprego 2016 £ 401-2 . integral que ndo séo oferecidos a empregados | 104 de futuro
‘ ¢ temporarios ou de periodo parcial |
: 401-3 ¢ Licenca maternidade/paternidade - 161 ; ; ; Governanga
G i - i . Corporativa
4031 | ditir;w;alheogestao e saude e seguranca 108 | | | |
ORI 403 Saude e ‘ Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de ' Gestdo
Seguranca do 4032 riscos e investigacao de incidentes 108 | | | operacional
Trabalho 2018 9as : |
: 403-3 Servicos de saude do trabalho 108
: Desempenho

o P econdmico-financeiro
Gestao de empregados proprios |

1 s . Gestdio de
403-5 | Capacitacao de trabalhadores em satde e 106 | : : relacionamento com
: . seguranca do trabalho ‘ ‘ ‘ : as partes interessadas
: 403-6 : Promocao da saude do trabalhador £ 108 j : ;
GRI 403: Salde e . Gesttio ambiental
Seguranca do : : Prevencédo e mitigacdo de impactos de j ‘ ‘ ‘
Trabalho 2018 + 403-7 © salde e seguranca do trabalho diretamente : 108 : SUMARIO DE
vinculados com relacoes de negécios ) CONTEUDO DA GRI
. 403-9 .~ Acidentes de trabalho 108 : | | E SASE
: 403-10 3 Doencas profissionais 108 Relatério da
‘ 3 o de | o : Asseguracdo
4041 - Media de horas de capacitacao por ano, 106
‘ . por empregado ‘
: ) Anexos
GRI 404: © Programas para o aperfeicoamento de ‘
L 404-2 : competéncias dos empregados e de - 106 :
Capacitacao e ‘ . assisténcia para transicao de carreira ‘ : : ‘ ~
Educacao 2016 P ¢
. Percentual de empregados que recebem 3 3 : 3 < 147 >
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Omissao

Norma GRI/SASB Conteludo Pagina | Resposta —

Requisitos | \1otive | Explicagéo

omitidos plicae
GRI 405: - 405-1  Diversidade em 6rgdos de governanca 46,101, 102, 103, 104, 162, 163, 164, 166, 168, 170
Diversidade e .8 empregados
Igualdade de ¢ Proporcdo entre o salario-base e a ‘
Oportunidades 405-2 remuneracao recebidos pelas mulheres e 104, 105
2016 . aqueles recebidos pelos homens ‘
GRI 406: Nao Casos de discriminacdo e medidas

o : 406-1 ‘ . £ 104
Discriminacao 2016 . corretivas tomadas :
. Apenas os diretores ndo empregados nao sao abrangidos
. ‘ ‘ . . por Acordo Coletivo de Trabalho; sendo que, estes tém a

SASE: Praticas ¢ IF-WM-310a.1 Percentual da forca de trabalho ativa coberta : remuneracdo definida em Assembleia Geral de acionistas,

trabalhistas

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

GRI 203: Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

© 3-3

£ 203-1

: 203-2

£ 303-1

30322

GRI303: Agua e
Efluentes 2018

£ 303-3

- 303-4

3035

. por acordos de negociagao coletiva

enquanto o percentual da forca de trabalho ativa coberta por

© acordos de negociagao coletiva é de 98,87%."

Gestao dos processos agua e esgoto

. Gestdo dos topicos materiais - 21,59, 67

. Investimentos em infraestrutura e apoio 69
a servicos :

¢ Impactos econdmicos indiretos significativos : 69
Interacdes com a dgua como um

‘ ¢ 9 58,65
recurso compartilhado

. Gestdo de impactos relacionados ao descarte 68

¢ de dqgua ‘

: Captacao de dgua 65

¢ Descarte de dgua . 66

: Consumo de dgua © 65
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Norma GRI/SASB

Conteldo

Omissdo

Pagina | Resposta Requisitos

omitidos

Motivo

Explicacdo

- IF-WM-000.8

SASB: Métricas de
atividade

. IFF-WU.000.E

SASB: Eficiéncia da

rede de distribuicdo :

. IF-WU-140a.1

- IF-WU-140a.2

SASB: Resiliéncia do
abastecimento
de 4gua

SASB: Resiliéncia da

mudancas
climaticas

I[F-WU-440a.2

- IF-WU-450a.2

rede e impactos das

- IF-WU-450a.3

Tamanho da frota de veiculos

. 67 | Frota de veiculos proprios:

- Frota leve: 658

. - Frota pesados: 348
¢ - Total: 1.006

- Frota de veiculos locados:
. - Frota leve: 3.128

- Frota pesados: 30

. _Total: 3.158

: Comprimento da rede de 4gua e da
¢ tubulacdo de esgoto

. Rede de distribuicdo de &dgua: 61.396 km
i Rede coletora de esgoto: 42.156 km

: Taxa de substituicdo de tubulacdo de dgua

Substituicdo de tubulacdo de dgua: 261.952

. Substituicdo de tubulacdo de esgoto: 134.286

¢ Volume de perdas reais de dgua sem receita

© 65, 66

Volume de &gua reciclada entregue a
os clientes

. Volume de agua reciclada entrega aos clientes: 1.732,00 m3

¢ NUmero e volume de transbordamento

: categoria de duragdo

. de esgoto sanitario, percentual do © 68
volume recuperado :

. NUmero de interrupcoes de servico ndo ‘
planejadas e clientes afetados, cada um por 94
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L%

Omiss&o SANEPAR
Norma GRI/SASB Conteldo Pagina | Resposta Requisitos Relatdrio Integrado 2023
omitidos Motivo | Explicacdo
Adaptacao aos impactos das mudancas climaticas
GRI 3: Tépicos ‘ ; " . introdugtio
Materiais 2021 £ 3-3 Gestao dos topicos materiais 21,131, 135, 139 . |
GRI 201: Implicacoes financeiras e outros riscos
Desempenho : 201-2 e oportunidades decorrentes de 69 A Sanepar
Econdmico 2016 3 mudancas climéaticas |
GRI 304: : . Impactos significativos de atividades, : : : : Estratégia e visdo
Biodiversidade 2016 : 304-2 . produtos e servigos na biodiversidade 139 : : : de fulturo
‘ 305-1 : Em?ss()es diretas (Escopo 1) de gases de : 138 ‘ : : Goverhonga
‘ efeito estufa (GEE) Corporativa
GRI 305: - Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de ‘ ‘ ‘ ‘ |
Emissdes 2016 i 305-2 efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo @ 138 Gestdo
: - de energia 3 : : : operacional
305.4 | |nt§n5|dade de emissoes de gases de 138 | | | |
efeito estufa (GEE) ) [)Aes-emp.enho .
3 . Geracao de residuos e impactos significativos : : : econdmico-financeiro
306-1 ‘ . ) £ 131 ‘ ‘ ‘ |
relacionados a residuos 1
GRI 306: . Gestdio de
o 3062 Gestdo de impactos significativos 131 relacionamento com
Residuos 2020 ‘ ' relacionados a residuos 3 3 3 3 as partes interessadas
- 306-5 . Residuos destinados para disposicao final £ 133 Gestio ambiental
- NUmero de: (1) aterros sanitarios, (2)
1  estacdes de transferéncia, (3) centros de - 18 | A Sanepar nao possui estaces de transferéncia nem : : : SUMARIO DE
IF-WM-000.C reciclagem, (4) centros de compostagem, CONTEUDO DA GRI
: o centros de compostagem. E SASB
SASB: Métricas © (5) incineradores e (6) todas as outras : : : :
de atividade ‘ instalagoes3
; 3 : i : ‘ ‘ ‘ Relatério da
‘ Quarmdade.total d.e mater|a|s. gerenaados, : 133 | A Sanepar néo realiza o gerenciamento de materiais de ‘ ‘ ‘ Asseguracdo
¢ IF-WM-000.D . por categoria de cliente: municipal, . . e . ‘ ‘ ‘
‘ . . . : clientes das categorias comercial e industrial.
: comercial, industrial, residencial e outro ‘
: : Anexos
SASB: Reciclagem e 3 3 Quantidade de lixo eletrénico coletado, ‘
Recuperacao . IF-WM-420a.4. . porcentagem recuperada por meio : 134
de Recursos de reciclagem \
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L%

Omisséo SANEPAR
- A Relatdrio Integrado 2023
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos _ _ i}
omitidos Motivo | Explicacdo

)

Adaptacao aos impactos das mudancas climaticas

: lobais b q introducdo
Emissoes globais brutas do Escopo 1 e S _
‘ ‘ ' 9 b cop © 138 | 100% das emissdes sdo cobertas por requlamentacgoes ‘ ‘ ‘ |
‘ { porcentagem coberta em regulamentos de L O - - ‘ ‘ ‘
IF-WM-110a.1 L o de limitacdo de emissbes e regulamentacdes de relatérios
‘ limitacdo de emissdes e regulamentos de o
: o . de emissoes. : : ‘ A Sanepar
o ‘ relato de emissdes
SASB: Emissao j . |
de gases de Discussao da estratégia ou planos de longo Estratégia e visdo
efeito estufa . - de futuro
‘ . e curto prazo para gerenciar as emissoes ‘ ‘ ‘ ‘
IF-WM-110a.3 : do Escopo 1 e do ciclo de vida, metas de : 138 : 1 1 |
‘ reducdo de emissdes e uma anélise do Governanca
¢ desempenho em relacdo a essas metas } ; ; ; Corporativa
I
Gestao da cadeia de fornecedores -
: : ; ; ; ; Gestdo
GRI 3: Tépicos 3 3 - L . : : : : operacional
. :3-3 i Gestado dos topicos materiais £ 21,109
Materiais 2021 P |
GRI 414: Avaliagao . 109 | Todos os fornecedores assinaram uma declaracao que Desempenho
) ‘  Novos fornecedores selecionados com base . . . ‘ ‘ : econdmico-financeiro
Social de 414-1 o . estabelece critérios rigorosos de idoneidade, bem como
‘ : em critérios sociais ‘ i, - : . ‘ ‘ ‘ |
Fornecedores 2016 ‘ : responsabilidades sociais e ambientais. ‘ ‘ ‘
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Omissdo

Norma GRI/SASB Conteudo Pagina | Resposta Requisitos

omitidos Motivo | Explicacdo

Disclosures extras - indicadores nao contemplados na materialidade, mas que a Sanepar decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Caderno Nao N3o se aplica infroducdo
completo aplicavel @ a Sanepar |

GRI 302- 302-2 Consumo de energia fora da organizacao

Energia 2016 302-3 Intensidade energética 130
A Sanepar

Operagdes com engajamento, avaliacdes de |

413-1 impacto e programas de desenvolvimento 12 Estratéa o
GRI 413: voltados a comunidade local stralegid € visdo
- de futuro
Comunidades : _
Locais 2016 O_pe_rqgégs com |m_pactos negapvos |
413-2 significativos — reais e potenciais — nas 112 Governanga
comunidades locais Corporativa
B Energia total consumida, porcentagem de . |
SASB: Gest - 130 | P t de eletricidade da rede: 98,459 -
e.s a0 IF-WU-130a.1 eletricidade da rede, porcentagem de 0 | Porcen agem/ e eletricidade da rede: 98,45% Gestdo
de energia Porcentagem renovavel: 1,053% operacional

energia renovavel

Disclosures extras - indicadores nao contemplados na materialidade, mas que a Sanepar decidiu reportar para manter a série historica e comparabilidade Desempenho
econdmico-financeiro

I

130 | O consumo de combustivel da frota atingiu 139.338,07 Gestdo de

GJ, sendo 5,95% provenientes de fontes renovaveis (etanol) e relacionamento com
94,05% de fontes ndo renovaveis (gasolina, GLP e diesel). as partes inferessadas

de Combustivel A Sanepar néo realizou o consumo de gas natural em 2023.
da Frota Gesttio ambiental

(1) Combustivel da frota consumido,
SASB: Gestao [F-WM-110b.1 (2) percentual de gés natural, (3)
percentual renovavel

Porcentagem de veiculos movidos a , _ ) .. .
9 0,19% dos veiculos sdo movidos a combustiveis alternativos. SUMARIO DE

[F-WM-110b.2 ;. .
combustiveis alternativos na frota [%] CONTEUDO DA GRI

E SASB
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Relatdrio de Asseguracdo

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO_AUDITOR
INDEPENDENTE SOBRE AS INFORMAGOES NAO
FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATO INTEGRADO

Aos

Acionistas, conselheiros e administradores da

Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
Curitiba - PR

Introducao

Fomos contratados pela Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
("Sanepar” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de asseguracao
limitada sobre as informacdes contidas no Relato Integrado 2023 relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada nao se estende a informacoes de periodos anteriores
ou a qualquer outra informacao divulgada em conjunto com o Relato Integrado,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administragdo da Companhia

A Administracdo da Sanepar é responsavel pela elaboracdo e apresentacao de
forma adequada das informacdes constantes no Relato Integrado 2023 relativo
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 com base nos critérios da
Global Reporting Initiative - GRI Standards, Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e conforme as diretrizes da Orientacdo CPC 09 - Relato Integrado,
correlata com a estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo

International Integrated Reporting Council (IIRC) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacoes livres
de distorcoes relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes nao
financeiras constantes no Relato Integrado 2023 da Sanepar relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, com base nos trabalhos de asseguracao
limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO n° 07/2022
- Relatério de asseguracao limitada das informacdes nao financeiras contidas
no Relato Integrado (RI), emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguracao Diferente
de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente a
norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information, emitida pelo International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicacao da Norma Brasileira de Controle
de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao de sistema de controle de
qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre
o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos
legais e regulatérios aplicaveis.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o
trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranca limitada de que as informacoes
nao financeiras constantes no Relato Integrado 2023
da Sanepar para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023, tomadas em conjunto, estdo livres de
distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacbes a Administracao da
Sanepar e outros profissionais da Companhia que
estao envolvidos na elaboragdo das informagoes,
assim como pela aplicacio de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir, na forma de asseguracdo limitada, sobre
as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracao limitada requer também a execucdo
de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o
levem a acreditar que as informacoes divulgadas no
Relato Integrado 2023, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos  selecionados  basearam-se
na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentacao das
informacdes constantes do Relato Integrado 2023 da
Companhia, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideracao sobre dreas e sobre os processos

associados as informacdes materiais divulgadas no
Relato Integrado 2023, em que distorcoes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam,
entre outros:

(@) O planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, ovolumedeinformagdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para
a elaboracdo das informacbes constantes do
Relato Integrado 2023, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023;

(b) O entendimento da metodologia de calculos
e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores por meio de indagagbes com os
gestores responsaveis pela elaboracao das
informacoes;

(0 A aplicacdo de procedimentos analiticos sobre
as informacdes quantitativas e indagacdes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlacdo
com os indicadores divulgados nas informacoes
constantes no Relato Integrado 2023;

(d) Para os casos em que dados nao financeiros se
correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de
natureza financeira com as demonstracdes
contabeis e/ou registros contabeis.

Ostrabalhosdeasseguracaolimitadacompreenderam,
também, a aderéncia baseada nos critérios da
estrutura do GRI Standards, SASB e conforme as
diretrizes contidas na Orientacdo CPC 09 — Relato
Integrado, correlata com a estrutura Conceitual Basica
do Relato Integrado, elaborada pelo /IRC, aplicaveis
na elaboracdo das informagdes constantes no Relato
Integrado 2023, relativo ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2023.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso
trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em um trabalho de
asseguracao limitada variam em termos de natureza e
época e sao substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao
razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranga
obtido em um trabalho de asseguracdo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de
asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado
um trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais distorcoes
que podem existir nas informacdes constantes do
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Relato Integrado 2023 da Sanepar. Desta forma, ndo expressamos uma opiniao
sobre essas informacgodes.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacbes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores, nem em relacdo a projecoes futuras
e metas.

A preparacao e apresentacao das informacdes ndo financeiras seguiu os critérios da
GRI — Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento
de leis e regulacdes sociais, econémicas, ambientais ou de engenharia. Os
referidos padrbes preveem, entretanto, a apresentacdo e divulgacdo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentacoes quando da ocorréncia de sancoes ou
multas significativas. Nosso relatério de asseguracao deve ser lido e compreendido
nesse contexto, inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados
(GRI - Standard).

Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias
obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informagdes nao financeiras constantes do Relato Integrado 2023, para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023 da Sanepar, ndo foram elaboradas, em todos
0s aspectos relevantes, com base nos critérios da Global Reporting Initiative - GRI
Standards, SASB e conforme a Orientacao CPC 09 - Relato Integrado.

S&o Paulo, 05 de abril de 2024.

|IBDO

< ——— 1
BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/0-1

478

Vivieple Alves Bauer
Contadora CRC 1 SP 253472/0-2
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Anexos

GRI 2-9 Estrutura de governanca e composicao

Comité de Administracdo

Funcdao executiva

Género Independéncia Mandato

ou ndo executiva

Claudio Stabile Masculino  Membro do Conselho Nao 27/04/2024
Fduardo Masculino  Membro do Conselho Sim 27/04/2024
Francisco Sciarra

Flton Evandro Masculino  Membro do Conselho Nao 27/04/2024

Marafigo

Numero de outras fungoes e compromissos, bem como a natureza
desses compromissos

Advogado; Diretor Juridico do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Cascavel (PR) no periodo de 01/2005 a 09/2005; Professor de Direito Administrativo da Faculdade
de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel (UNIVEL) em 2003; Presidente do Instituto de Previdén-
cia dos Servidores Publicos do Municipio de Cascavel (PR) no periodo de 09/2005 a 22/11/2006;
Secretario de Financas da Prefeitura Municipal de Cascavel (PR) no periodo de 22/11/2006 a
31/12/2008; Vice-Presidente do Conselho de Orgéos Fazendéarios Municipais do Parana em 2008;
Chefe de Gabinete da Assembleia Legislativa do Estado do Parand no periodo de 02/02/2011 a
28/02/2013; Diretor Administrativo e Financeiro na PARANACIDADE/Sec. Estadual de Des. Urbano
de 2013 a 2018; Conselheiro (representante da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano
do Parand) do Conselho de Administracdo da Agéncia de Fomento Parana de 2014 a 2017; Con-
selheiro (representante da Sanepar) do Conselho de Administracdo da CS Bioenergia de 02/2019
a 04/2020.

Engenheiro Civil; Secretério Chefe da Casa Civil do Governo do Estado do Parana, no periodo de
2015 a 2016; Secretario de Estado da Secretaria de Estado da IndUstria e Comércio do Estado do
Parand no periodo de 1998 a 2002; Deputado Federal da Camara Federal, no periodo de 2003
a 2006, de 2007 a 2010 e de 2011 a 2014; Empresario dos Setores de Entretenimento, Energia e
Construcao Civil de 1977 até o momento; Conselheiro Administracdo na Companhia de Sanea-
mento do Parana de —2020 a 2022; Conselheiro de Administracao Fomento Parana de 2021 até o
momento, entre outros Conselhos.

Técnico em Quimica pelo IPE - Instituto Politécnico Estadual (01/01/1981 a 31/12/1985); Licenciado
Pleno em Biologia - Ciéncias Bioldgicas - - FIES - Faculdades Integradas Espiritas (01/01/2003 a
01/12/2006); Especialista em Saneamento Ambiental pela Universidade Estadual do Norte do Pa-
rand (UENP); com a seguinte formacdo complementar: Global Business Administration (GBA) em
Administracdo de Empresas de Capital Aberto pela ISAE/FGV (06/07/2017 a 31/08/2017). Possui
experiéncia profissional na Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar), como Técnico Profis-
sional na Especialidade de Técnico Quimico (29/05/1986 até o momento).
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Joisa Campanher
Dutra Saraiva

Joao Biral Junior

Milton José
Paizani

Género

Feminino

Masculino

Masculino

Funcdo executiva
ou ndo executiva

Membra do Conselho

Membro do Conselho

Membro do Conselho

Independéncia

Sim

Sim

Sim

Mandato

27/04/2024

27/04/2024

27/04/2024

Numero de outras funcoes e compromissos, bem como a natureza
desses compromissos

Economista; Analista de Regulacdo na Agéncia Nacional de Petréleo (2001- 2002); Consultora
em diversas companhias no setor de indUstrias de infraestrutura e em entidades publicas e pri-
vadas no Brasil e no exterior desde 2001; Coordenadora do programa de Mestrado Profissional
em Financas e Economia Empresarial da Escola de Pds-Graduacdo em Economia da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV); Fundadora e Diretora do Centro de Regulacdo e Infraestrutura na FGV
CERI desde 2010; Professora da FGV na Graduacdo e Pos-Graduacao desde 2002; Diretora na
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) de 2005 a 2009; Fundadora e Diretora do Centro de
Regulacdo e Infraestrutura na FGV CERI desde 2010; Membro do Global Future Council do World
Economic Forum desde 2014 e do Global Future Council for the Future of the Energy Transition
desde 2019; Co-Chair da Task Force Infrastructure Investment and Financing do T20 na Indonesia
em 2022; Presidente do Conselho de Energia da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro; Colunista
do Broadcast de Energia da Agéncia Estado e da Revista Conjuntura Econdmica da FGV; Membro
independente do Conselho de Administracdo da Sanepar, eleita pelos acionistas minoritarios.

Advogado de 1999 a 2003, com atuacdo no Cartério de Titulos e Documentos e no Cartério
Criminal da Comarca de Jandaia do Sul (PR); Assessor Especial da Diretoria Juridica da ITAIPU
BINACIONAL de 2012 a 2017, participando na atuagdo da defesa de temas de interesse da em-
presa perante a Justica Federal, Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, Tribunais
Regionais Federais, Procuradoria Geral da Republica e Tribunal de Contas da Unido. Atuagbes es-
peciais: participagdo no Grupo de Trabalho que reformulou a Norma Geral de Licitacdo (NGL);
conducao do trabalho de questoes tributarias (ISS/ICMS/Isencao tributaria) ligadas a Entidade,
ao Municipio de Foz do Iguacu e ao Estado do Parang; participacao direta na formulacdo do
novo cédigo de ética da Itaipu Binacional; Gestor de Contrato de Tribunais Superiores de 2017 a
2018; Diretor Administrativo-Financeiro do Parque Tecnoldgico de Itaipu; Comissdes na Ordem
dos Advogados do Brasil de 2014 a 2016; Membro da Comissdo Especial de Energia do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB) de 2017 a 2018; Membro da Comissédo
de Energia da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo do Parana. Participagbes: Amanakey -
Programa de Gestdo Avancada AGP; Ill Seminario Luso Brasileiro de Direito daUniversidade de
Lisboa; IV Seminario Luso Brasileiro daUniversidade de Lisboa; Congresso Brasileiro sobre o novo
CPC no Conselho Federal da OAB; Conferéncia Anual do Departamento Juridico/FENALAW; X
Simpdsio Nacional de Direito Constitucional; Ill Congresso Brasileiro de Direito Eleitoral/IPRADE;
Curso de atualizagdo da Escola de Magistratura Federal do Parand (ESMAFE-PR).

Membro do Comité de Auditoria Estatutaria da Sanepar de 12/08/2021 a 22/04/2022 e de
28/04/2022 a 27/04/2024; Membro do Comité de Gerenciamento de Riscos da Sanepar des-
de 17/11/2022; Advogado com escritorio proprio; Assessor das Camaras de Vereadores de
Quitandinha e Campo do Tenente (PR); Presidente da OAB Subsecdo Rio Negro; Vereador de
1993 a 1996; Presidente da Cédmara de Vereadores de 1993 a 1994; Vereador de 2009 a 2012;
Prefeito de Rio Negro em 2012 e reeleito em 2016; Presidente da Associacdo dos Municipios do
Suleste Paranaense (AMSULEP); Membro de Diretoria da Associacdo dos Municipios da Regido
Metropolitana de Curitiba (ASSOMEC).
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Reginaldo Ferreira
Alexandre

Género

Masculino

Funcdo executiva
ou ndo executiva

Membro do Conselho

Independéncia

Sim

Mandato

27/04/2024

Numero de outras funcoes e compromissos, bem como a natureza
desses compromissos

Economista; Membro do Conselho Fiscal da Sanepar de 27/04/2017 a 24/04/2021; Experiéncia
como Analista na drea de andlise de investimentos; Diretor de equipes de andlise no Citibank,
Unibanco, BBA (atual Itau-BBA) e Ital Corretora de Valores; Analista de crédito corporativo no
Citibank e consultor nas areas de estratégia na Accenture e de corporate finance na Deloitte;
Atuou também na ProxyCon Consultoria Empresarial, empresa dedicada as atividades de assesso-
ria e prestacao de servigos nas areas de mercado de capitais, financas e governanca corporativa,
entre 2003 e 2017; Membro do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) desde sua fundacéo,
em 2005; Vice Coordenador de Relacdes Institucionais do CPC; Analista de investimentos certifica-
do pelo CNPI; Gestor de valores mobilidrios credenciado pela CVM; Conselheiro Fiscal Certificado
pelo IBGC; um dos autores do Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias Abertas
(incorporado a Instrucdo CVM 586); Conselheiro de Administracdo da Mahle Metal Leve S.A., re-
eleito em maio de 2020; Membro efetivo, atualmente, dos Conselhos Fiscais das empresas Rumo
S.A. (eleito em abril de 2019 e reeleito em julho de 2020), Ser Educacional S.A. (presidente do
colegiado, eleito em abril de 2015 e reeleito em abril de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020), Cia.
Energética de Brasilia - CEB (presidente do colegiado, eleito em abril de 2019 e reeleito em julho
de 2020), Banrisul e Banco do Estado do Rio Grande do Sul (eleito em abril de 2021); Membro
do Conselho Fiscal do Museu de Arte Moderna de S&o Paulo; Membro suplente, atualmente, dos
Conselhos das seguintes empresas de capital aberto: Braskem S.A. (membro suplente do Conselho
Fiscal, eleito em maio de 2020); Companhia Estadual de Transmissdo de Energia Elétrica (mem-
bro suplente do Conselho Fiscal, eleito em outubro de 2021). Experiéncia anterior: ex-membro
do Comité de Auditoria da Paranapanema S.A. (2017) e ex-membro dos Conselhos Fiscais das se-
guintes companhias: Petrobras S.A. (eleito em abril de 2013 e reeleito em abril de 2014, 2015,
2016, 2017 e 2018); Cia. de Saneamento do Parana - Sanepar (eleito em abril de 2017 e reelei-
to em abril de 2018, 2019 e 2020); Cia. Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp
(eleito em em abril de 2020); lochpe Maxion S.A.(eleito em abril de 2013 e reeleito em abril de
2014, 2015, 2016 e 2017); BRF S.A. (eleito em abril de 2015 e reeleito em abril de 2016); Aliansce
Shopping Centers S.A. (eleito em abril de 2014 e reeleito em abril de 2015); Cremer S.A. (presi-
dente do Conselho Fiscal; eleito em abril de 2011 e reeleito em abril de 2012); Movida S.A. (eleito
em janeiro de 2017); Parana Banco S.A. (eleito em abril de 2011 e reeleito em abril de 2012, 2013,
2014 e 2015); Tecnisa S.A. (eleito em abril de 2011 e reeleito em abril de 2012); Tele Norte Celular
Participacoes S.A. (eleito em abril de 2006 e reeleito em abril de 2007); Unipar Carbocloro S.A.
(eleito em abril de 2012 e reeleito em abril de 2013 e em abril de 2015); Bradesco S.A. (membro
suplente do Conselho Fiscal, eleito em marco de 2017 e reeleito em marco de 2018, 2019 e 2020);
Bradespar S.A. (suplente; eleito em abril de 2012); Companhia Siderdrgica Belgo-Mineira, atual
Arcelor Mittal (suplente; eleito em abril de 2004 e reeleito em abril de 2005); Grendene S.A. (su-
plente; eleito em abril de 2012 e reeleito em abril de 2013 e de 2014); IndUstrias Romi (suplente,
eleito em abril de 2015); Grazziotin S.A. (suplente, eleito em abril de 2015); SLC Agricola (suplen-
te; eleito em abril de 2013 e reeleito em abril de 2014 e de 2015); Ex-presidente da Associacdo
Brasileira de Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais - APIMEC, eleito pa-
ra o periodo 2015-2016.

T~
"
SANEPAR

Relatdrio Integrado 2023

)

introdugao
I

A Sanepar

Estratégia e visGo
de futuro

Governanca
Corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

Gestdo ambiental

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracdo

ANEXOS

< 159 >




Género

Rodrigo .
. M |
Sanchez Rios ASEUine

Vilson Ribeiro

M li
de Andrade aseuiine

Funcao executiva

ou ndo executiva

Membro do Conselho

Presidente do Conselho

de Administracdo

Independéncia

Sim

Sim

Mandato

27/04/2024

27/04/2024

Numero de outras funcoes e compromissos, bem como a natureza
desses compromissos

Advogado; Professor Celetista de Direito Penal da Pontificia Universidade Catdlica do Parané, reali-
zando pesquisa e desenvolvimento no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais; Mestrado em Direito
Econdmico e Social; Professor de Pés-Graduacdo, Mestrado e Doutorado em Direito; Professor
de Graduacado em Direito no periodo de 1992 até o presente; Sécio Fundador do Sanchez Rios
Advocacia Criminal no periodo de 1992 até o presente; Presidente do Instituto Brasileiro de Direito
Penal Econémico (até 2011); Membro do Instituto dos Advogados do Parana; Membro do Instituto
Brasileiro de Ciéncias Criminais (IBCCRIM); Conselheiro Titular da OAB/PR (2016-2018); Membro da
Céamara de Direitos e Prerrogativas da OAB/PR (2016-2018); Presidente da Comissao de Educacéo
Juridica da OAB/PR (2016-2018); Secretario Geral da OAB (gestdo de 2019-2021); Presidente da
Camara de Direitos e Prerrogativas da OAB/PR (gestdo de 2019-2021); Membro do Conselho
Federal da OAB (gestdo de 2022 - 2024).

Advogado; Diretor Nacional de Comercializacdo da Bamerindus CIA. Seguros, , no periodo de
1991 a 1997; Diretor Juridico Nacional da Bamerindus de 1981 a 1991; Chief Executive Officer
(CEO) da HSBC Seguros Brasil S.A., de 2003 a 2006; Diretor Nacional de Comercializagdo da HSBC
Seguros Brasil S.A., no periodo de 1997 a 2003; Sécio, diretor, administrador e responsavel pelo
Planejamento Estratégico do Escritério Vanzin Penteado Advogados, , no periodo de 2007 a 2010;
Socio, diretor, administrador e responsavel pelo Planejamento Estratégico do escritorio Rucker
Curi Advocacia e Consultoria Juridica, de 2010 a 2019; Diretor-Presidente da Fomento Parand, no
periodo de 2017 a 2019.
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SANEPAR

Conselho Fiscal Relatério Integrado 2023

Funcao executiva

Nuimero de outras fungcoes e compromissos, bem como a natureza

Género = . Independéncia Mandato .
ou ndo executiva desses compromissos
introdugao
Administrador e Professor; atuou na GRG Consultoria e Assessoria Ltda comconsultoria e asses-
soria em gestao empresarial; realizou atividades de apoio a educacdo e treinamento em desen- |
volvimento profissional e gerencial;Sécio Administrador da Sociedade Garantidora de Crédito A Sanepar

Adriano Rogério

— Garantisul (Garanticoop Metropolina), atuando comservicos financeiros e comoMembro do

Goedert Masculino  Conselheiro Fiscal Nao 28/04/2025 Comité de Crédito; Membro Voluntario da Comissao Especial de Pericias no Conselho Regional de
Administracao do Parana (CRA-PR); Pré Reitor Administrativo e Financeiro, Professor e Membro do Estratégia e visdo
Conselho Superior Universitario do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba (UNISANTACRUZ); de futuro
Coordenador do Curso de Negdcios, Professor e Membro do Conselho Superior Universitario do |
Centro Universitario FAE. Governanga
Corporativa
André Luis Renno . N B Administrador do H2 Group - Poker and Gambling (marco 2023 - presente); CFO em Alerce |
: M | C Ih Fiscal N 28/04/2025 . . ! =
Guimaraes asedine onseierro fisca a0 /04/ Ventures Ltda - Venture Capital Fund (julho 2016 - presente); Gestdo
operacional
I
Administrador de Empresas em Shape Digital (julho 2021-atual); Vice Presidente Global de Desempenho
Henrique Marketing e Vendas; Superintendente Geral de Inovacdo do Governo do Estado do Parané (junho econ()micoginonceiro
aue Masculino  Conselheiro Fiscal Sim 28/04/2025 2019 - marco 2021; Fundador e CEO da TROC (junho 2016 - outubro 2018); Vice Presidente
Domakoski , . L . , L. |
de Novos Negocios da Associagao Comercial do Parana (agosto 2012 - dezembro 2014); Sécio Gestdo de
Administrador da MDD Papéis (setembro 2005 - junho 2015). relacionamento com
as partes interessadas
. . . . . A ;A 5cio Admini Escritori A ia P p i
Jeriel dos Passos Masculine  Conselheiro Fiscal Sim 28/04/2025 dvogado; Advogado e Sécio Administrador do Escritério de Advocacia Passos e Prudenciano Gesfiio ambiental

Advocacia - CNPJ 31.170.085/0001-80.
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Comité de Elegibilidade

Género

Roberval Vieira Masculino
Fabio .
Leandro Tokars Masculino
Valquiria
Aparecida Feminino
de Carvalho
Thais Cercal .

. Feminino
Dalmina Losso
José .

Masculino

Eduardo Bekin

Funcao executiva
ou ndo executiva

Membro do Comité
de Elegibilidade

Membro do Comité
de Elegibilidade

Membra do Comité
de Elegibilidade

Membra do Comité
de Elegibilidade

Membro do Comité
de Elegibilidade

NUimero de outras fungoes e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Advogado; Empregado aposentado da Companhia de Saneamento do Parana - Sanepar, com 34 anos de experiéncia na Companhia (1968-1969);
Funcoes de logistica e almoxarifado na Cia Internacional, Engenharia e Construcoes (1969-1970); Apontador de atividades de apropriacao e analise
de cursos na Cia de Engenharia Cristiani Nielsen (1970-1972); Técnico Administrativo na Cia Internacional, Engenharia e de Eletricidade — Techint,
Recursos Humanos, Analise de Custos (1972-1973); Supervisor da folha de pagamento e Supervisor Administrativo na Construcoes e Dragagem Ltda
- Codrasa Recursos Humanos (1973-2007); Auxiliar Administrativo, Monitor de sistemas, Geréncia de Divisdo, Gerente de servicos Gerais Procurador
Imobilidrio na Companhia de Saneamento do Parand (Sanepar).

Advogado e Jornalista (2008-2017); Advogado Sécio de Marins Bertoldi Advogados Associados (1996-2008); Professor de Graduacdo e gestor
universitario na PUC/PR (1996-2008); Professor (graduacao e mestrado) no Centro Universitario Curitiba (2007-2008); Vogal na Junta Comercial
do Estado do Parana (1998-2004); Assessor no Tribunal de Justica do Estado do Parané; Professor na Escola da Magistratura do Estado do Parang;
Instrutor do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa; Graduagao, Mestrado e Doutorado em Direito; Graduacdo em Jornalismo.

2012 a 2019 - Valquiria Carvalho Advogados Associados; Sécia Majoritaria Exercicio autdnomo da advocacia; Elaboracdo de contratos, pareceres,
atuacdo no contencioso de pessoa juridica, defesa dos interesses de pessoas fisicas na area Civel, Eleitoral e Administrativa; defesa em Acoes Civis
Publicas; Defesa dos interesses de pessoa juridicas; Grupo UNINTER 2defesa de empresas que integram o Grupo Uninter - emissao de pareceres,
analise de documentos e contratos, defesa em acbes judiciais; IRG 2CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA 2emissao de pareceres, instrucao e
analises de projetos e estatisticas de pesquisas; 2009 a 2012 - Assessora Parlamentar Camara Municipal de Curitiba; Elaboracdo de projetos de lei;
Pareceres nas comissoes especiais e temporarias (COR 2Copa do Mundo/2014 2Economia e Financas 2Educacao); Assessoria na Secretaria Geral e
da Presidéncia;2007/2008 - Assessora Parlamentar Assembleia Legislativa do Parana: Elaboracdo de projetos de lei; Pareceres sobre projetos de
lei que tramitaram nas comissdes;2004 a 2008 - Advogada no escritério Lemes Lemes Advogados Associados, com atuagao na area do Direito
Civil e Bancario (Banco Mercantil/Banco Alfa/ltan-Unibanco), atuando no contencioso, com a apresentacao de contestacoes e recursos; Formacao:
Graduacao em Direito pela Faculdade Estadual do Norte Pioneiro 2FUNDINPI --Atual Universidade do Norte Pioneiro 2UEMP 2concluido em dezembro
de 2001; Pos-graduacao em DIREITO ELEITORAL pela Universidade Tuiuti do Parana concluida em 2007;Docéncia: Professora de Direito Eleitoral /
Disciplina 2Financiamento de Campanhas Eleitorais nas Faculdades integradas do GRUPO UNINTER. Declarou, nos termos da Resolucdo CVM n°
50/2021 e suas atualizagbes, que ndo se enquadra como pessoa politicamente exposta.

Advogada Socia da Losso Advogados (desde 2001); Sécia Diretora da LFG Curitiba (desde 2014); Sécia Diretora da Pés-Graduacdo Anhanguera em
Curitiba (desde 2018); Consultora para assuntos juridicos ambientais para a Fundacdo O Boticario de Protecdo a Natureza no Projeto Oasis. (2009 a
2014); Conselheira de Administracdo das SPEs controladas pela COPEL/GET (100% do capital), ja sob os critérios da Lei no. 13.303/2016.Graduada
em Direito pela PUC/PR (2000) e Mestre em Direitos Difusos e Coletivos pela PUC/SP (2005). Declarou, nos termos da Resolucdo CVM n° 50/2021
e suas atualizagbes, que nao se enquadra como pessoa politicamente exposta.

Administrador (2019 — atual) e Diretor Presidente da Invest Parana; Membro do Conselho de Administracdo da Estrada de Ferro Parand Oeste S.A.
(FERROESTE) de abril de 2019 a agosto de 2023, ocupando a funcdo de Presidente de maio de 2022 até julho de 2023; Membro do Conselho Fiscal
do CEASA de abril de 2019 a novembro de 2011, Membro do Comité de Indicacdo e Avaliacdo - Celepar e Presidente de abril de 2019 até agosto
de 2023; Membro do Comité de Indicacdo e Avaliacdo da Tecpar de abril de 2019 a setembro de 2021 (extincdo do Comité); Membro do Conselho
de Administracdo do CEASA desde novembro de 2021.
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Comité de Auditoria Estatutdrio

Artemio Bertholini

Jodo Paulo
de Castro

Género

Masculino

Masculino

Funcao executiva
ou ndo executiva

Membro do Comité de

Auditoria Estatutario

Membro do Comité de

Auditoria Estatutario

NUimero de outras fungoes e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Economista e Contador do FIPECAFI - Fundacéo Instituto de Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras, Consultor e Pesquisador, a partir de maio
de 2015; CEO e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Grant Thornton Brasil de novembro de 2013 a abril de 2015; Sécio Diretor do
Grupo Directa Auditores (Auditoria, Consultoria Contabil e Tributéria, Avaliacdes Patrimoniais e Econdmicas. Treinamento e Outsourcing) de 1978
até 2013; Gerente de auditoria no escritério de Sdo Paulo da Arthur Andersen & Co. de 1969 a 1978; Concursado em 1964 do Banco do Brasil
S.A.; , escriturdrio de 1965 a 1968; Membro do Comité de Auditoria BB Seguridade desde 2015 e com mandato até 2018; Membro dos Conselhos
de Administragao (Companhias abertas); Americel S.A. (2000 e 2001); Telet S.A. (2000 e 2001); Conselhos Fiscais (companhias abertas): Industrias
Romi S.A., titular em 2009 e suplente em 2015; Itad Unibanco Holding S.A., titular nos exercicios de 2009, 2010 e 2011; ltairsa - Investimentos,
titular nos exercicios de 2006, 2007 e 2008; Banco do Brasil S.A., titular nos anos de 2001, 2003, 2004 e 2005; Diversos trabalhos relacionados
com auditoria independente ou consultoria contabil nos EUA, México e Paraguai; Diretor coordenador do consoércio internacional contratado pelo
Banco Central do Equador e Banco Mundial para reorganizacdo do sistema financeiro do Equador, em 1999; Especialista contabil, emitindo parece-
res técnicos ou como expert witness em procedimentos arbitrais envolvendo camaras de mediagao e arbitragem nos EUA, na Franca e na Coréia do
Sul; Professor em cursos de graduagdo em matérias envolvendo Contabilidade, Auditoria e Pericias, ao longo de diversos anos, junto as seguintes
entidades: Escola Superior de Administracao de Negécios (ESAN) em Sao Paulo; Universidade de Sdo Paulo (USP); Pontificia Universidade Catoélica
de Sao Paulo (PUC SP). Atualmente e nos Ultimos anos tem atuado como professor regular de cursos em nivel de pés-graduacdo e MBA, cobrin-
do assuntos relacionados a Contabilidade Avancada, Auditoria, Arbitragem e Mediacdo e e Governanca Corporativa, junto a diversas entidades,
tais como: Florida Christian University (FCU) e,Orlando (Florida - EUA), Fundacao Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP) em Sao Paulo - SP),
Fundacao Instituto de Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) na Universidade de Sao Paulo, Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
(ISCA) em Limeira - SP, Instituto Municipal de Ensino Superior (IMES) em Sao Caetano - SP, Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC -
COGEAE), Universidade de Campinas (UNICAMP). Ocupa, desde 2006, a cadeira n° 16 da Academia Limeirense de Letras.

Advogado atuante na Castro & Beverari Advogados Associados (2006-2020) com funcoes de elaboracao, anélise e revisdo de contratos em geral;
negociacao pré e pos contratual; acompanhamento de regularidade fiscal, contencioso e consultivo civel, tributério e trabalhista; realizacdo de
audiéncias; acompanhamento de procedimentos administrativos; suporte juridico aos departamentos da empresa. Membro da Comisséo de Direito
do Estado e Administracao Publica da Ordem dos Advogados do Brasil, Subsecdo Maringa (2020). Formagao Complementar: Direito Tributario no
Instituto Brasileiro de Direito - IbiJus Online; Direito Processual Civil no Instituto de Direito Contemporaneo - IDC Online; Direito Eleitoral no Instituto
Paranaense de Direito Eleitoral (Iprade); Curso de Arbitragem, Conciliacdo e Mediacdo no Tribunal Arbitral de Maringad. Formacao Académica:
Pés-Graduando em Direito Societario pela Ebradi - Escola Brasileira de Direito (2019); Pés-Graduado em Direito Econdmico e Internacional pela
Universidade Estadual de Londrina (2007-2008); P6s-Graduado em Direito Civil, Familia, Sucessées e Processual Civil pelo Centro Universitario de
Maringé (2003-2005); Graduagao em Direito pelo Centro Universitario de Maringa (1998-2002).
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Género

Milton José .
. Masculino
Paizani
Pedro Armando )
Masculino

de Lima Funes

Funcao executiva
ou ndo executiva

Membro do Comité de
Auditoria Estatutario

Membro do Comité de
Auditoria Estatutario

Numero de outras fungcoes e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Advogado; Membro do Conselho de Administracdo da Sanepar; Membro do Comité de Gerenciamento de Riscos da Sanepar desde 17/11/2022;
Advogado com escritério proprio; Assessor das Camaras de Vereadores de Quitandinha e Campo do Tenente (PR); Presidente da OAB Subsecdo Rio
Negro; Vereador de 1993 a 1996; Presidente da Camara de Vereadores de 1993 a 1994; Vereador de 2009 a 2012; Prefeito de Rio Negro em 2012
e reeleito em 2016; Presidente da AMSULEP - Associagao dos Municipios do Suleste Paranaense; Membro de Diretoria da ASSOMEC - Associacdo
dos Municipios da Regido Metropolitana de Curitiba.

Contador; Sécio Diretor de auditoria de uma firma de auditoria independente cuja razdo social é YSA Auditores e Associados SS. Atuou como res-
ponsavel técnico de auditoria, realizando trabalhos de auditoria em empresas de médio e grande porte.

Comité Técnico

Alessandra Femini
o eminino
Barbieri Pessoa
Cleber de Masculino
Oliveira Mata
Gilson de Jesus )
Masculino

dos Santos

Funcao executiva
ou ndo executiva

Membra do
comité técnico

Membro do
comité técnico

Membro do
comité técnico

NUimero de outras fungoes e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Advogada; de 2017 a 2022 foi Sécia Proprietéria da BP&T Advogados, responsavel pelas areas de estratégia e marketing; Socia Proprietaria da SUI
Generis - Consultoria em Gestao Juridica e Empresarial, responsavel pelo atendimento a advogados e escritérios juridicos de pequeno e médio por-
te; de 2015 a 2016 atuou na EAS Rede Pitdgoras como Coordenadora pedagdgica de Lingua Portuguesa e Literatura Ota-shi/Japao; em IPC Digital/
Revista Vitrine/ Grupo Globo-Editora-chefe, foi Redatora e Revisora Téquio/Japao; 2014 a 2015-TS Recreagdo Instituto Educacional-Coordenadora
de Lingua Portuguesa e Literatura em Saitama/Japao; 2014 a 2017 - Graga Advogados Associados - Advogada Sénior correspondente no Japao
para Legislacdo Estrangeira - Japao; 2009 a 2014 - Graca Advogados Associados - Advogada Sénior Associada; 2005 a 2009 - Consultoria Juridica
Independente - Atendimento juridico a clientes PF e PJ; 1998 a 2005 - Graca Advogados Associados - Advogada Associada.

Jornalista; Servidor Publico do Governo do Estado do Parand, de 2023 até o momento, atuando como Secretario de Comunicacdo em regime de
dedicacdo exclusiva. Servidor Publico na Secretaria Especial de Comunicacdo, SECOM-SP, atuando como Secretario de Comunicacéo; Servidor
Publico na Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo, ALESP, Atuando como Coordenador de Comunicagao.

Comunicador Social. De 2013 a 2017, atuou como Assessor de Gabinete na Prefeitura de Curitiba; de 2017 a 2019, atuou como Assessor da
Presidéncia na Federacédo das Industrias do Estado do Parana (FIEP); de 2019 até o momento, atuou como
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Género

Helio Renato

Wirbiski Masculino

Joisa Campanher

. Feminino
Dutra Saraiva

Funcao executiva
ou ndo executiva

Membro do
comité técnico

Membra do
comité técnico

Numero de outras fungcoes e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Administrador; de 2019 até o momento, atua como Diretor/Presidente Esporte Parana; de 2017 a 2018, atuou como Vereador - 22 legislatura (li-
cenciado); de 2013 a 2016, atuou como Vereador - 12 legislatura; de 2011 a 2012, atuou como Secretario de Relacdes Institucionais da Prefeitura
de Curitiba; em 2011, foi Diretor da Secretaria de Administracdo da Prefeitura de Curitiba. Também atuou como Superintendente Administrativo
da Itaipu Binacional (2003); na Assessoria Politica da Secretaria de Governo da Prefeitura de Curitiba (1998 a 2001); — como Chefe de Gabinete do
governador do Estado de Ronddénia (1987 a 1989); como Chefe de Gabinete da Secretaria Estadual de Fazenda de Rondoénia (1985 a 1987); como
Chefe de Gabinete da Secretaria Estadual da Saude do Parana (1982 a 1985); como Empresario no ramo de Seguros (13 anos); como Empreséario
no ramo da Construcao Civil (18 anos).

Economista; Analista de Regulacdo da Agéncia Nacional de Petréleo (2001- 2002); realizou consultoria em diversas companhias no setor de indUs-
trias de infraestrutura e em entidades publicas e privadas no Brasil e no exterior (desde 2001); Coordenadora do programa de Mestrado Profissional
em Financas e Economia Empresarial da Escola de P6s-Graduagao em Economia da FGV; Fundadora e Diretora do Centro de Regulacdo e Infraestru-
tura na FGV CERI (desde 2010); Professora na FGV na Graduacao e Pés-Graduacdo (desde 2002); Diretora na Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- Aneel (2005/2009); Fundadora e Diretora do Centro de Regulacdo e Infraestrutura na FGV CERI (desde 2010); Membro do Global Future Council
do World Economic Forum (desde 2014) e Global Future Council for the Future of the Energy Transition (desde 2019); Co-Chair da Task Force Infras-
tructure Investment and Financing do T20 Indonesia 2022; Presidente do Conselho de Energia da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro; Colunista
do Broadcast de Energia da Agéncia Estado e da Revista Conjuntura Econémica da FGV; Membro independente do Conselho de Administracao da
Sanepar eleita pelos acionistas minoritarios.

GRI 401-3 Licenca-maternidade/paternidade

Licenca-maternidade/paternidade

Homens Mulheres
Ndmero total de empregados com direito a tirar licenca-maternidade/paternidade 4.829 1.292
NUmero total de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 132 38
NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar uma licenca-maternidade/paternidade 132 38
NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apds uma licenca-maternidade/paternidade e continuaram empregados 12 meses ap6s seu retorno ao trabalho 132 38
Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100% 100%
Taxa de retencdo de empregados que tiraram licenca-maternidade/paternidade 100% 100%
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L%

GRI 405-1 Diversidade em orgdos de governanca e empregados SANEPAR
Relatdrio Integrado 2023
Diversidade nos érgdos de governanca S
Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanca, por género | GRI 405-1 introdugdio
A Sanepar
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
I
Conselho de Administracdo 89,0% 11,0% 89,0% 11,0% 88,89% 11.11% Estratégia e vistio
de futuro
Conselho fiscal 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% I
Governanca
Diretoria Executiva e Diretoria Adjunta 80,0% 20,0% 80,0% 20,0% 90,9% 9,1% Corporativa
I
Comité de Auditoria Estatutario 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% Gestdo
operacional
Comité de Elegibilidade 83,0% 17,0% 80,0% 20,0% 60,0% 40,0% |
Desempenho
) ) econdmico-financeiro
Comité Técnico 100% 100% 100% 100% 60,0% 40,0% |
Gestdo de
Total 86,0% 14,0% 85,0% 15,0% 79,1% 20,9% relacionamento com

as partes interessadas

Gestdo ambiental
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Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanca, por faixa etdria | GRI 405-1

Faixa etaria

Total % Total %
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Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
conselho de 30 a 50 anos 1 11,1% 0 0,0% 1 11,1%
Administracao
Acima de 50 anos 8 88,9% 9 100% 8 88,9%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0% 0 0,0%
Conselho Fiscal 30 a 50 anos 3 33,3% 4 40% 3 75,0%
Acima de 50 anos 6 100% 6 60% 1 25,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0% 0 0,0%
Di ia E i
retoria Bxecutiva e 30 a 50 anos 3 30% 2 20% 3 27.3%
Diretoria Adjunta
Acima de 50 anos 7 70% 8 80% 8 72.,7%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité Auditori
omité de Auditoria 30 a 50 anos 2 50% 2 50% 1 25,0%
Estatuario
Acima de 50 anos 2 50% 2 50% 3 75,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité de Elegibilidade 30 a 50 anos 5 83,3% 5 83,3% 2 40,0%
Acima de 50 anos 1 16,7% 1 16,7% 3 60,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité Técnico 30 a 50 anos 5 83,3% 4 80% 2 40,0%
Acima de 50 anos 1 16,7% 1 20% 3 60,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 30 a 50 anos 19 43,2% 17 38,6% 12 31,6%
Acima de 50 anos 25 56,8% 27 61,4% 26 68,4%

Nota: os dados totais de 2022 estdo sendo reapresentados | GRI 2-4
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Diversidade dos empregados SANEPAR
Relatdrio Integrado 2023

Percentual de empregados por categoria funcional, por género | GRI 405-1

Funcional Género . _
Total % Total % infroducdo
Homens 5 83,3% 5 83,3% 8 100,0% l
i ia - A Sanepar
biretoria Mulheres 1 16,7% 1 16,7% 0 0,0% b
Nao Empregado |
Total 6 100,0% 6 100% 8 100,0% . L
Estratégia e visdo
Homens 3 75,0% 2 66,7% 2 66,7% de f”|“”°
Diretoria - Empregado Mulheres 1 25,0% 1 33,3% 1 33,3% Governanga
Corporativa
Total 4 100,0% 3 100% 3 100,0% |
Homens 232 72,7% 235 73,2% 228 72,4% Gestao
operacional
Gerencial Mulheres 87 27,3% 86 26,8% 87 27,6% |
Total 319 100,0% 321 100% 315 100,0% Desempenho
econdmico-financeiro
Homens 450 67,5% 443 66,9% 452 67,4% |
Gestdo de
Profissional Mulheres 217 32,5% 219 33,1% 219 32,6% relacionamento com
as partes interessadas
Total 667 100,0% 662 100% 671 100,0%
Homens 678 78,7% 671 78,8% 663 78,6% Gestto ambiental
Técnico Mulheres 183 21,3% 181 21,2% 181 21,4% l
Sumdrio de Contelido
Total 861 100,0% 852 100% 844 100,0% da GRI e SASB
I
Relatério da
Asseguracao
ANEXO0S
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. SANEPAR
A Eel Total % Total %
Homens 3.585 81,0% 3.527 81% 3.476 81,2% ( |
Operacional Mulheres 839 19,0% 828 19% 804 18,8% introducdo
Total 4.424 100,0% 4.355 100% 4.280 100,0% |
Homens 25 58,1% 55 47,4% 48 46,6% A Sanepar
Estagiarios Mulheres 18 41,9% 61 52,6% 55 53,4% |
Estratégia e visGo
Total 43 100,0% 116 100% 103 100,0% de futuro
Homens 97 35,3% 84 35,4% 109 34,6% |
Governanca
Aprendizes Mulheres 178 64,7% 153 64,6% 206 65,4% Corporativa
Total 275 100,0% 237 100% 315 100,0% | -
Gest_ao
Homens 5.075 76,9% 5.022 76,6% 4.986 76,3% Opemlc'o”"'
TOta| Mu|hereS 1.524 23,10/0 1530 23,40/0 1-553 23,70/0 Desempenho
econdmico-financeiro
Total 6.599 100,0% 6.552 100% 6.539 100,0% |

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

Gestdo ambiental

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracao

ANEXOS
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Relatdrio Integrado 2023

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etdria | GRI 405-1

Categoria . ot
Gl Faixa etaria /ﬁ
Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% introducdo
Diretoria - 30 a 50 anos 1 16,7% 1 16,7% 2 25,0% I
Nao Empregado Acima de 50 anos 5 83,3% 5 83,3% 6 75,0% A Sanepar
Total 6 100,0% 6 100,0% 8 100,0% |
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Estratégia e visdo
de futuro
. . 30 a 50 anos 2 50,0% 0 0,0% 0 0,0% |
Diretoria - Empregado
Acima de 50 anos 2 50,0% 3 100,0% 3 100,0% Governanca
Corporativa
Total 4 100,0% 3 100,0% 3 100,0% |
Abaixo de 30 anos 4 1,3% 2 0,6% 1 0,3% Gestdo
30 a 50 anos 227 71,2% 228 71,0% 223 70,8% operacional
Gerencial |
Acima de 50 anos 88 27,6% 91 28,3% 91 28,9%
Dpsgampgnho .
Total 319 100,0% 321 100,0% 315 100,0% economico-financeiro
: I
Abaixo de 30 anos 2 0,3% 1 0,2% 0 0,0% Gesto de
30 a 50 anos 436 65,4% 415 62,7% 401 59,8% relacionamento com
Profissional as partes inferessadas
Acima de 50 anos 229 34,3% 246 37,2% 270 40,2%
Total 667 100,0% 662 100,0% 671 100,0% Gestdo ambiental
Abaixo de 30 anos 28 3,3% 19 2,2% 9 1,1% |
30 a 50 anos 557 64,7% 546 64,1% 517 61,3% Sumdio de Contedido
Técnico da GRI e SASB
Acima de 50 anos 276 32,1% 287 33,7% 318 37,7% |
Total 861 100,0% 852 100,0% 844 100,0% Relatério da
Asseguracao
ANEXO0S
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: Faixa etaria Relatério Integrado 2023
Funciona Total % Total %
Abaixo de 30 anos 112 2,5% 87 2,0% 41 1,0% ( ]

Categoria

30 a 50 anos 2.834 64,1% 2.717 62,4% 2.590 60,5% ) -
Operacional introducdo
Acima de 50 anos 1.478 33,4% 1.551 35,6% 1.649 38,5% |
Total 4.424 100,0% 4.355 100,0% 4.280 100,0%
i A Sanepar
Abaixo de 30 anos 43 100,0% 104 89,7% 96 93,2%
o 30 a 50 anos 0 0,0% 12 10,3% 7 6,8% !
Estagiarios Estratégia e visGo
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% de futuro
Total 43 100,0% 116 100,0% 103 100,0% |
Abaixo de 30 anos 275 100,0% 237 100,0% 315 100,0% Corarann
30 a 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% |
Aprendizes _
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Gestao
operacional
Total 275 100,0% 237 100,0% 315 100,0% |
Abaixo de 30 anos 464 7.0% 450 6,9% 462 71% Desempenho
econdmico-financeiro
Total 30 a 50 anos 4.057 61,5% 3.919 59,8% 3.740 57,2% |
Oo1la =
Acima de 50 anos 2.078 31,5% 2.183 33,3% 2.337 35,7% Gestdo de
relacionamento com

Total 6.599 100,0% 6.552 100,0% 6.539 100,0% as partes inlteressodos

Gestdo ambiental

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracao

ANEXOS

<17 D




Percentual de empregados por categoria funcional, por cor ou raca | GRI 405-1

Categoria
Funcional

Diretoria -
Nao Empregado

Diretoria - Empregado

Gerencial

Profissional

Cor ou raca

Preta

Parda

Branca
Indigena
Amarela

Néao informado
Total

Preta

Parda

Branca
Indigena
Amarela

Nao informado
Total

Preta

Parda

Branca
Indigena
Amarela

Nao informado
Total

Preta

Parda

Branca
Indigena
Amarela

Néao informado

Total

o

N/ b OO O MO OO O | O|lO o0 O

308

319
25

635

667

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
2,2%
0,3%
96,6%
0,0%
0,9%
0,0%
100,0%
3,7%
0,0%
95,2%
0,0%
1,0%
0,0%
100,0%

0

ol v OO O  MMlO OO O O O|lO0| O

w
o
w | o | o

662

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
2,8%
0,0%
96,3%
0,0%
0,9%
0,0%
100,0%
3,8%
0,0%
95,2%
0,0%
1,1%
0,0%
100,0%

-
o
=+

b\IWOOOWOOmOOOOOOOg

N
0 | —
o | b

10

0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
2,2%
4,4%
90,2%
0,0%
3,2%
0,0%
100,0%
3,3%
4,2%
89,1%
0,0%
2,2%
1,2%
100,0%
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Relatdrio Integrado 2023

)

introdugao
I
A Sanepar

Estratégia e visGo
de futuro

Governanca
Corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

Gestdo ambiental

Sumdrio de Contelido
da GRI e SASB

Relatério da
Asseguracao

ANEXOS
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; Cor ou raca .
Relatério Integrado 2023
Funcional Total % Total % g
Preta 45 5,2% 44 5,2% 45 5,3% /—W

Categoria

Parda 5 0,6% 5 0,6% 56 6,6%
Branca 809 94,0% 801 94,0% 731 86,6% introducdo
Técnico Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% |
Amarela 2 0,2% 2 0,2% 8 0,9% A Sanepar
N&o informado 0 0,0% 0 0,0% 4 0,5% |
Total 861 100,0% 852 100,0% 844 100,0% Esfratégia e visdo
Preta 239 5,4% 238 5,5% 234 5,5% de futuro
Parda 35 0,8% 36 0,8% 278 6,5% |
G
Branca 4140 3,6% 4.071 93,5% 3.716 86,8% Corporativa
Operacional Indigena 0 0,0% 0 0,0% 3 0,1% |
Amarela 10 0,2% 10 0,2% 34 0,8% Gestao
. operacional
N&o informado 0 0,0% 0 0,0% 15 0,4% |
Total 4.424 100,0% 4.355 100,0% 4.280 100,0%
Desempenho
Preta 0 0,0% 3 2,6% 4 3,9% econdmico-financeiro
Parda 3 7.1% 25 21,6% 15 14,6% |
Gestdo de
Branca 38 90,5% 83 71,6% 79 76,7% relacionamento com
o as partes interessadas
Estagiarios Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
0, [o) 0,
Amarela 1 2,4% 5 4,3% 2 1,9% Gestio ambiental
Nao informado 0 0,0% 0 0,0% 3 2,.9% |
Total 42 100,0% 116 100,0% 103 100,0% . )
Sumario de Conteldo
Preta 316 5,0% 319 5,1% 312 5,0% da GRI e SASB
Parda 44 0,7% 66 1,0% 391 6,3% ,l ,
Relatdrio d_o
Branca 5.940 93,9% 5.903 93,5% 5.419 87,1% Asseguracdo
Total geral Indigena 0 0,0% 0 0,0% 3 0,0%
ANEXO0S
Nao informado 0 0,0% 0 0,0% 30 0,5% L
Total 6.323 100,0% 6.315 100,0% 6.224 100,0% ¢ 3 N
17

Nota: A metodologia com a série histdrica para o item “ndo informado”, foi implantada com a adogdo do censo diversidade a partir de 2023, portanto, ndo estd disponivel para os anos de 2021 e 2022. A Sanepar ndo possui dados relativos a cor e/ou
raca dos aprendizes.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por PcDs | GRI 405-1 SANEPAR
Relatdrio Integrado 2023
Categoria
Funcional P
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% introducdo
D|~retor|a i Pessoa sem deficiéncia 6 100,0% 6 100,0% 0 0,0% |
Nao Empregado
Total 6 100,0% 6 100,0% 0 0,0% A Sanepar
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% |
Estratégia e visto
Diretoria - Empregado Pessoa sem deficiéncia 319 100,0% 321 100,0% 0 0,0% de%LTur(\)”
Total 319 100,0% 321 100,0% 0 0,0% |
o Governanca
Pessoa com deficiéncia 6 0,9% 6 0,9% 8 1,2% Corporativa
Profissional Pessoa sem deficiéncia 661 99,1% 656 99,1% 663 98,8% |
Gestao
Total 667 100,0% 662 100,0% 671 100,0% operacional
Pessoa com deficiéncia 8 0,9% 8 0,9% 10 1,2% |
Desempenho
Técnico Pessoa sem deficiéncia 853 99,1% 884 99,1% 834 98,8% econdmico-financeiro
Total 861 100,0% 852 100,0% 844 100,0% _l
Gestdo de
S relacionamento com
Pessoa com deficiéncia 85 1,9% 84 1,9% 97 2,3% as partes inferessadas
Operacional Pessoa sem deficiéncia 4.339 98,1% 4.271 98,1% 4183 97,7%
Total 4.424 100,0% 4.355 100,0% 4.280 100,0% Gesiao ambiental
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% l
Sumdrio de Contelido
Estagiérios Pessoa sem deficiéncia 43 100,0% 116 100,0% 0 0,0% da GRI e SASB
Total 43 100,0% 116 100,0% 0 0,0% !
Relatdrio da
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Asseguragao
Aprendizes Pessoa sem deficiéncia 275 100,0% 237 100,0% 0 0,0%
ANEXO0S
Total 275 100,0% 237 100,0% 0 0,0%
Pessoa com deficiéncia 929 1,5% 98 1,5% 115 1,8% \_
Total Pessoa sem deficiéncia 6.500 98,5% 6.454 98,5% 6.424 98,2% < 174 >

Total 6.599 100,0% 6.552 100,0% 6.539 100,0%
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