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PROPOSITO

Satde e Sustentabilidade
para a sociedade.

MISSAO

Assegurar servicos de saneamento
ambiental de forma sustentavel e inovadora,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social.

VISAO

Universalizar o saneamento ambiental, com
exceléncia, em todos os Municipios atendidos,
comprometida com a satisfacdo dos clientes.




VALORES

ETICA
Agir de acordo com valores que norteiam
uma conduta integra, transparente e honesta.

RESPONSABILIDADE
Ser responsavel por suas agdes e decisdes,
em comprometimento com os objetivos da empresa.

RESPEITO
Agir de forma correta, respeitando a
diversidade, a sociedade e o meio ambiente.

PROFISSIONALISMO
Exercer suas atribuicdes com dedicagao,
ética e respeito.

COMPETENCIA

Executar suas atribui¢ées profissionais
com suporte do conhecimento, habilidades
e atitudes assertivas.

COMPROMETIMENTO
Agir de forma dedicada e comprometida com
0s principios, os valores, a visdo e a missao.

TRANSPARENCIA

Atuar e informar de forma clara e verdadeira.

Buscar novas solugdes, visando a eficiéncia
e a universalizagdo do saneamento ambiental.
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INSTRUMENTOS
DE INTEGRIDADE

D

g

Ser parte de uma Companhia vai muito além de estar
nela. Envolve identificacdo e comprometimento

com aquilo que hd de essencial para sua existéncia:
seu proposito, principios, valores. Referenciais que
fundamentam as praticas empresariais e que estado
manifestos em seus Instrumentos de Integridade.







O Cdédigo de Conduta e Integridade,

Politicas Corporativas e normativos internos sdo alguns

dos Instrumentos de Integridade elaborados pela Companhia,
alinhados a legislacdo e praticas corporativas vigentes, para
orientar o cumprimento dos preceitos de honestidade, ética,
moralidade, transparéncia, eficiéncia, profissionalismo,

diversidade e respeito a todas as partes interessadas para

a vivéncia e dissemina¢ao de uma cultura de integridade.

Na Sanepatr, o presente Codigo vem estabelecer

as condutas esperadas de colaboradores, dirigentes

e parceiros de negdcios, guiando as praticas desejaveis

para uma convivéncia profissional de alto nivel, que reflita um
ambiente de negdcios honesto, voltado para o atendimento

do interesse publico e que gere valor para a sociedade.

Administradores, membros de conselhos e comités,
empregados, aprendizes e estagidrios e quaisquer terceiros
gue de alguma forma se relacionem com a Sanepar

devem seguir os preceitos deste documento. Todos somos
responsaveis por conhecer, aplicar e disseminar o Cédigo de
Conduta e Integridade, fazendo valer com confianca

e credibilidade aquilo que é esperado de noés pela Sanepar.



Todos somos
responsaveis
por conhecer,
aplicar

e disseminar
o Cdodigo

de Conduta

e Integridade.
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INTRODUCAO
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A partir do propdsito e valores da Companhia de Saneamento
do Parana - Sanepar, foram definidas as diretrizes que devem ser
observadas por todos os empregados e demais envolvidos nas
atividades da Sanepar, de forma transparente, respeitosa e ética.
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Este Cddigo de Conduta e Integridade

sintetiza e traduz o propdsito e os valores
da Sanepar em diretrizes norteadoras dos
negodcios e relacionamentos no ambiente
corporativo. Ele é o guia para orientar
administradores, diretores, empregados

e partes terceiras no exercicio de suas
atribuicdes para uma atuacao transparente,
respeitosa e ética.
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Adotando
tais praticas,

todos engajam-se

na difusao da

Cultura da Integridade,
em especial quanto a:

®

Qualidade do ambiente de trabalho
por meio do respeito, igualdade de

oportunidades, inclusdo e diversidade.

Praticas e condutas permanentemente
orientadas para a sustentabilidade

ambiental e social.

Prevencao de atos de corrupcao

e fraude de qualquer tipo.

)
<
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Atencado a condutas que ensejam ou
potencialmente possam configurar

conflito de interesses.

Conducao ética e transparente do
relacionamento institucional com:

acionistas, empregados, poder concedente,
reguladores, drgdos de controle, investidores,
fornecedores, consumidores, Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio e a

sociedade em geral.

Corre¢do e regularidade de registros

financeiros e contabeis da Companhia.

Promoc¢ao de um ambiente ético na
conducao dos negdcios, interpretando e
aplicando apropriadamente a Legislagdo,
jurisprudéncias, politicas e regras as quais a

Companhia esteja sujeita.

O presente documento deve ser lido

e interpretado considerando a CLT,

Lei Anticorrupcéo (Lei 12.846/2013), Lei de
Acesso a Informacdo - LAl (Lei 12.527/2011),
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei
13.709/2018) e regramentos expedidos pelos

reguladores.

Este Cédigo de Conduta e Integridade

foi revisado de forma participativa pelos
empregados e liderancas da Sanepar

e aprovado pelo Conselho de Administracdo
em sua 182 Reunido Extraordinaria, em 17

de novembro de 2022.




Ele aplica-se a todas as pessoas que mantém
relacdes comerciais e de trabalho com a
Companhia, inclusive administradores, membros
de Conselhos e Comités, empregados, estagiarios,
aprendizes, fornecedores, empreiteiros,
prestadores de servigcos em geral e parceiros de
negdcios. Todos estes que atuam em nome e/ou
por conta da Sanepat, seja em suas dependéncias
ou fora dela, estdo obrigados a conhecer e seguir
este Cédigo de Conduta, observando as leis,
regras, normas e regulamentagées que afetam os
negdcios da Companhia, bem como as politicas e

procedimentos internos.

A compreensao e a aplicagdo destes preceitos

S80 essenciais para que a Sanepar cumpra seus
objetivos e seja reconhecida como empresa integra
e atenta ao interesse publico e a exceléncia do

saneamento.
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Se somos a Cara da Sanepar,
precisamos vivenciar de modo intenso

a cultura de integridade para que sigamos
sendo uma das mais importantes e melhores
empresas de saneamento do Brasil. L

empregados

Esperamos que todos compreendam
muito bem o que a Sanepar representa
na vida de cerca de 6.200 empregados,

da populacdo de 346 municipios do

Parana e Santa Catarina, para os nossos
acionistas, investidores e terceiros. 3 4 6

Levamos saude e dignidade para a vida

das pessoas por meio da disponibilizacao MUnICI p 10S
de dgua boa de beber e da coleta e P R e S C

tratamento de esgoto, contribuindo para

um ambiente mais sustentavel.




Todos terdo acesso a este Cédigo de
Conduta e Integridade e confiamos que
0 seu conteudo seja compreendido de
modo que cada um saiba agir diante de
uma situagdo de fraude ou corrupgao, de
conflito de interesses, de interacdo em
redes sociais e também para um convivio
respeitoso com os colegas, partes

relacionadas e demais partes terceiras.

O Conselho de Administragao e

a Diretoria da Companhia estdo
empenhados em entregar uma
governanga corporativa cada vez mais e
sempre alinhada aos nossos valores, que
sdo: Competéncia, Comprometimento,
Etica, Inovacao, Profissionalismo,
Respeito, Responsabilidade e

Transparéncia.
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Dessa maneira, desenvolvemos nossos negdcios a

fim de que as decisdes tomadas pela Companhia
estejam alinhadas as melhores praticas de governanca,
gue sejam eficientes, sustentdveis e ambientalmente
responsaveis, tendo por objetivo gerar valor e resultados
sociais e econdmico-financeiros com o propdsito de

ser reconhecida como uma Companhia honesta, cujos
empregados e administradores pratiquem o preconizado

neste Codigo.

O respeito é fundamental e a eficiéncia € uma busca
constante de nossa Companhia. Com este propdsito,
apresentamos esta 12 Revisao do Cédigo de Conduta

e Integridade para continuar sendo uma empresa que
prima pela honestidade na prospecgdo de seus objetivos,
com uma governanca conectada com as melhores

praticas ambientais e sociais.

Vamos cada vez mais na busca de ser sempre a
melhor empresa de saneamento para os empregados,
terceiros, consumidores, acionistas, investidores e poder

concedente.







Rt
~ INTEGRIDADE

O combate a corrupcdo em todas as suas formas € um compromisso
da Sanepar, em especial de sua alta direcao, diretores, conselheiros

e membros de comités estatudrios, no sentido de criar e manter uma
cultura de integridade em que toda sua forca de trabalho e terceiros
relacionados prezam por adotar sempre condutas éticas, respeitosas

e honestas.

O Programa de Integridade contempla um conjunto de regras de
conduta que visam contribuir para que a Sanepar nao se desvie da

sua Missao, sempre de acordo com os principios da moralidade e

da ética publica pela atuacdo honesta e correta de todos os envolvidos

nas relacdes trabalhistas, comerciais e empresariais que mantenha.

22



CONDUTAS
A SEREM SEGUIDAS

O, 3o+

@

Conhecer e aplicar a legislacdo e as normas Combater e denunciar qualquer tipo de pratica
internas da Sanepar, em especial as regras de suborno, vantagem ilicita, corrupcéao ativa e
do Cédigo de Conduta e Integridade. passiva e a concussao em todas as suas formas,

inclusive peculato, extorsao e propina.

&

®

Conhecer e estar comprometido com

Colaborar com investigacao ou fiscalizacao
o Propdsito, a Missao, os Valores e os

por 6rgaos internos ou externos, agentes
compromissos da Sanepar.

publicos na apuracao de fraudes ou qualquer

ato ilicito de que tenha conhecimento.

O,

Ser leal e ter pleno conhecimento de suas @

atribuicées e competéncias funcionais, . . -
c P Combater a pirataria e a adulteracdo

ara evitar uma atuagao irregular ou ilegal.
’ P ¢ 9 9 de produtos e documentos.

2% "
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Comunicar qualguer risco de corrupc¢do ou fraude
ao negdcio da Sanepar, ao patrimobnio, a imagem

e a reputacdo da Companhia ao Canal de Denuncia
ou demais canais disponibilizados, atuando de

forma preventiva.

Combater e denunciar qualquer situacéo de fraude
ou ato ilicito em licitacdes ou contratos celebrados

pela Companhia ou dos quais ela participe.

Agir em suas atividades de forma honesta,
impessoal, com respeito e transparéncia, sem

a obtencdo de vantagens indevidas.

Manter conduta adequada no ambiente de
trabalho ou fora dele, inclusive em midias sociais,
ao utilizar o nome ou logomarca da Sanepar,
uniforme ou qualgquer material que possa
identifica-lo como sanepariano ou a servico da
Sanepar, visando sempre a preservacdo da imagem

e a reputacdo da Companhia.




12

"

‘et

N&o aceitar, solicitar, provocar ou sugerir qualgquer
tipo de favorecimento indevido, como: comisséo,
oratificacdo, prémio, propina, suborno, doacdo,
viagens, hospedagem ou vantagem de qualquer
espécie, para si, familiares ou terceiros para o
cumprimento de seu trabalho ou para influenciar
outro empregado para o mesmo fim, proveniente

de qualquer parte interessada.

Combater e denunciar qualquer violac&o as regras

estabelecidas no Codigo de Conduta e Integridade.

25



Hein, vocé viu que no Brasil
a percepg¢ao de corrupgao
é considerada alta?

Precisamos mudar essa percepc¢ao.
Por isso, temos que fazer a nossa parte
aqui na Sanepar! Sempre que percebermos
algum indicio de corrup¢ao é nosso papel
denunciar ao Canal de Denuncias.

O que diz o Cédigo
de Conduta e Integridade?

Capitulo 1 - Integridade

O combate a corrupgdo em todas
as suas formas é um compromisso
da SANEPAR, em especial de sua
alta direcao, diretores, conselheiros
e membros de comités estatuarios,
no sentido de criar e manter uma
cultura organizacional em que toda

sua forca de trabalho e terceiros

relacionados prezem por adotar
sempre condutas éticas, respeitosas
e honestas.



Sabe... as vezes fico
em duvida se determinada
conduta é correta e adequada.
Como fag¢o?

Todos estamos sujeitos a passar
por dilemas éticos ou situagdes

controversas em nosso dia a dia.

Sempre que isso ocorretr,
pergunte a si mesmo:

1. O fato ou conduta esta

de acordo com a lei, o Codigo

de Conduta e Integridade, politicas
e normas da Companhia?

2 . O fato ou conduta esta

de acordo com os meus valores
pessoais e o os valores da
Companhia?

3. Como eu me sentiria caso minha
conduta aparecesse nos jormais,
fosse exposta a minha familia,
prejudicasse ou colocasse alguém
em risco?

LEMBRE-SE:

Integridade é poder voltar para casa
e contar tudo aquilo que aconteceu
no seu dia.

27
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2.

RELACOES
NO AMBIENTE
DE TRABALHO

A Sanepar valoriza as condutas que prezem pelo respeito,
ética e profissionalismo em todas as relacdes no ambiente
de trabalho da Companhia.

Tem como premissa possibilitar aos seus administradores,
membros de Conselhos e Comités, empregados, estagiarios
e aprendizes igualdade de oportunidade de desenvolvimento
profissional de forma a qualificar o seu trabalho e contribuir

para seu processo de ascensdo profissional.




A Companhia considera a diversidade fundamental

para o crescimento da empresa e o desenvolvimento
das pessoas. Valorizando essas diferencas, melhora
o clima organizacional, os empregados ficam mais

criativos e despertam seus potenciais.

Com isso, garantimos um ambiente de trabalho livre
de preconceitos de qualquer natureza, evitando

possiveis constrangimentos, sendo vedada qualquer
manifestacdo de assédio moral ou de assédio sexual

no ambiente de trabalho.
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CONDUTAS

& 3o+

Estar comprometido com a Missao, Visao,
as politicas, os objetivos da Companhia

e a busca da exceléncia.

®

Conduzir suas acdes de maneira a
contribuir para a sustentabilidade econdmica,

ambiental e social da Companhia.

@

Zelar pela aparéncia pessoal e vestuarios
compativeis com o ambiente em que

atuam.

A SEREM SEGUIDAS

()

Utilizar identificacao funcional, Equipamentos
de Protecao Individual - EPI e Equipamentos de
Protecdo Coletiva - EPC, de maneira adequada,

conforme normas e legislagdo vigente.

®

Ser assiduo e frequente, na certeza de que
Sua auséncia provoca danos ao trabalho,

a0s colegas e a qualidade dos servicos da

Sanepar.




Pautar as relagdes no ambiente de trabalho

pela cortesia, respeito, honestidade, ética e
imparcialidade no relacionamento com todos com
guem se mantém contato profissional, dentro e fora

da Companhia.

Honrar os valores da Sanepar, ndo adotando
posturas ou atitudes que possam comprometer a

imagem, a reputacao e os interesses da Companhia.

Ser transparente nas relacdes de forma a

construir um ambiente de confianca mutua e de

responsabilidade em todos os niveis da Companhia.

Ser cuidadoso com os bens e recursos da
Companhia e tratar com confidencialidade

as informacdes e dados da Companhia.

Realizar as atividades designadas com qualidade
e dentro dos prazos estabelecidos, inclusive a

participacao em programas corporativos.




ASSEDIO SEXUAL NAO PRECISA
DE CONTATO FISICO

No universo do trabalho, o assédio sexual
pode se dar de maneira explicita ou sutil.

Expressdes faladas ou escritas, gestos, imagens
enviadas por meio eletrénico, comentarios em redes
sociais, videos e presentes podem caracterizar o
assédio sexual.

Cabe a todos garantir um ambiente de trabalho livre
de insinuacdes de assédio moral ou sexual.




Que casal mais lindo!
Fiquei feliz em saber
que estao juntas.

Obrigada!

Estamos muito felizes.

O que diz o Cédigo
de Conduta e Integridade?

Conduta a ser seguida:

Aceitar, respeitar a diversidade

e ndo praticar qualquer forma

de discriminacéo relativa a etnia,

raca, idade, género, cor, nacionalidade,
credo, religido, orientacao politica,
orientagdo sexual, incapacidade

fisica ou mental e/ou qualquer

outra classificacdo protegida por

leis federais, estaduais ou municipais.




Comparecer aos treinamentos ou programas

institucionais, quando convocado.

Aceitar, respeitar a diversidade e ndo praticar
qualguer forma de discriminacao relativa a etnia,
raca, idade, género, cor, nacionalidade, credo,

religido, orientacdo politica, orientacdo sexual,

incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra

classificagcdo protegida por leis federais, estaduais

Ou municipais.

N&o consumir dlcool ou drogas ilicitas e/ou estar
sob seu efeito durante a jornada de trabalho. Em
confraternizagdes realizadas nas dependéncias da
Companhia, o consumo de bebidas alcodlicas fica
restrito aos espacos recreativos e fora do horario de
trabalho, sempre com moderacdo e de forma que
nao prejudigque atividades e nem influencie qualquer
comportamento ou conduta ndo aceita por este

Codigo.

Combater o trabalho forcado, compulsério, infantil
ou qualquer outra forma de exploracao que agrida a

dignidade humana dentro ou fora da Companhia.

Utilizar veiculos, maquinas, equipamentos ou
gqualguer material de propriedade ou a disposicdo
da Sanepar para fins exclusivos da Companhia,

conforme normas e regulamentos vigentes.




Nao se ausentar do ambiente de trabalho

para tratar de assuntos alheios aos interesses da
Companhia, sem autorizacdo da chefia imediata
e registro ponto para os cargos e fun¢des em que

sdo exigidos estes procedimentos.

@

Declarar exercer acao profissional com formacao
técnica ou académica compativel com o cargo
ou funcdo que ocupa oficialmente na Companhia,
inserindo dados verdadeiros em assinaturas
eletronicas, lista de presenca e qualquer outro

documento interno ou externo.
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Para empregados que realizam teletrabalho ou
trabalho remoto eventual, estes devem cumprir com
seu horario e registrar adequadamente seu ponto
eletronico, atendendo aos dispostos em normativa
de frequéncia da Companhia e termo aditivo ao
Contrato de Trabalho, exercendo suas fun¢cdes com
a mesma qualidade, atencéo e respeito aos colegas,

a missdo, a Visdo e aos valores da Sanepar.

Atender ao disposto no Art. 37, incisos XVI e XVII
da CF/88, que se refere a acumulacdo remunerada
de cargos publicos e empregos e funcdes para
autarquias e sociedades de economia mista a que a

Sanepar esta sujeita.
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RELACIONAMENTO
EXTERNO

O relacionamento com consumidores, acionistas

e investidores, poder concedente, fornecedores,
empreiteiros e demais parceiros de negdcio,
concorrentes, imprensa e orgaos publicos deve ser
pautado nos valores da Companhia e em honestidade,
moralidade, imparcialidade, sigilo e objetividade.




A Sanepar preza por ser
transparente e integra

na conducao de negodcios,

mantendo a credibilidade,
e exige a mesma conduta

de todos que atuam em nome A Sanepar respeita as demais companhias que atuam
no mercado e assegura uma concorréncia saudavel,

e por conta da Sanepar.

adotando praticas que estejam associadas a métodos

éticos e legais. Mantém, ainda, um relacionamento

cordial e respeitoso com os concorrentes e coopera

para alcancar objetivos comuns.




3.1.
RELACIONAMENTO
COM ACIONISTAS
E INVESTIDORES

A Sanepar atua no mercado de capitais de forma
transparente, assegurando aos acionistas e demais
partes interessadas acesso as informagdes financeiras
e aos atos e fatos relevantes da Companhia de forma

completa e tempestiva.

Também preza pelo desenvolvimento de suas
atividades de modo a promover o aprimoramento
continuo deste relacionamento, contribuindo com

a sustentabilidade dos negdcios.

As comunicacdes
e informacdes ao mercado
devem ser realizadas

por empregados

formalmente autorizados.

39
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5 CONDUTAS
A SEREM SEGUIDAS

Promover um relacionamento ético,
transparente e fidedigno com érgaos
reguladores, investidores e demais agentes
que atuem ou tenham interesse no mercado

de capitais.

9

®

Divulgar as informacdes econbmicas

e financeiras atendendo as exigéncias

e prazos legais, de forma transparente,
precisa e tempestiva, que reflitam fielmente
as operacoes e a situacao financeira e

econémica da Companhia.

P

Manter os acionistas, 0 mercado em geral,

a CVM - Comissao de Valores Mobilidrios

e a Brasil, Bolsa, Balcao - B3 informados por
meio de Comunicados ao Mercado, Avisos
aos Acionistas e Fatos Relevantes, de todos os
eventos da Companhia que causem impactos

imediatos e futuros a eles.



Prezar pelo relacionamento transparente

com acionistas e investidores, tornando

possivel o acesso simultaneo as informagdes

estratégicas, econémicas e financeiras.

Assegurar o sigilo das informacdes

privilegiadas.




3.2.

RELACIONAMENTO
COM CONSUMIDORES

O relacionamento da Sanepar com os consumidores
deve ser norteado pela qualidade e empatia,
fornecendo respostas e solucdes que atendam aos
seus interesses e Nos prazos estabelecidos, sempre

em conformidade com os objetivos da Companhia,

e sem prejudica-los de forma direta ou indireta.




5 CONDUTAS
A SEREM SEGUIDAS

O

Tratar o consumidor com cortesia, falar Atender de forma eficaz, orientando o

de forma simples, clara e objetiva, ndo utilizar consumidor no uso correto, eficiente e seguro
girias e/ou palavras ofensivas, informar prazos, dos produtos e servicos.

valores, protocolos e demais condi¢oes,

observar se esta sendo compreendido, @

visando a satisfacdo e a empatia.

Respeitar os direitos do consumidor,

considerando as necessidades e as
@ expectativas do mesmo na oferta de opcdes

dos produtos e servicos.

Respeitar as regras e normas que regem

as transacdes comerciais.

Ter transparéncia nas operacgdes realizadas,
fornecendo informacoes claras e verdadeiras

e esclarecendo duvidas sobre produtos e

servicos da empresa.



Respeitar o direito de propriedade do consumidor,

Adotar postura negociadora visando a melhor
observando as normas internas e o limite de

solucdo para as demandas apresentadas, em

responsabilidade da Companhia.

conformidade com o estabelecido na legislacdo

vigente e nas normas da empresa.

Tratar as decisdes da Companhia referentes aos

seus consumidores de forma imparcial e livre de

Ser receptivo e dar tratamento adequado

gqualguer preconceito, independentemente de sua

as sugestdes e criticas recebidas.
natureza, zelando pelo cumprimento da legislacao

vigente e de politicas e normas internas.

Respeitar o direito de privacidade do consumidor
em relacao a divulgacao de dados pessoais e

informacoes.



Respeitar os valores da Companhia, que séo a base
para os empregados no relacionamento com os

consumidores.

Zelar para que as relacdes de parentesco e/ou
amizade nao interfiram nas negociagdes entre
consumidores, empregados, agentes de governanca
e terceiros relacionados, gerando atendimento

diferenciado ou privilégio por parte da Companhia.

N&o direcionar e/ou indicar prestadores de
servicos para atender demanda do consumidor
(encanadores, pesquisa de vazamentos, entre

outros).




3.3.

RELACIONAMENTO
COM TERCEIROS

Os fornecedores

e parceiros de negodcios

sao respeitados

e reconhecidos como um agente
importante entre as partes
interessadas da Sanepar.

A Companhia possui um Programa de Integridade
para Terceiros gue tem como um de seus elementos o

Cédigo de Conduta especifico para terceiros.

" l. -
O contetido

esta disponivel
no site da Companhia




CONDUTAS
ad A SEREM SEGUIDAS

Ao atuarem com ou em nome

da Sanepar, estes devem Adotar praticas éticas e legais na selecao,

pautar seu comportamento negociacao e administracdo de todas as atividades

pelos principios expressos comerciais, sem privilégios, favorecimentos

ou discriminacao de qualquer natureza,

neste Codigo e no Codi .
9 g0 independentemente do volume de negdcios que

de Conduta para Terceiros.

mantém com a Companhia.

6

Respeitar as condi¢cdes contratuais e comerciais.




52

53

54

O relacionamento com fornecedores e parceiros
de negdcio deve ocorrer com a maior formalizacdo
possivel, por meio de reunides agendadas e

registradas em atas, observando normas internas.

Combater toda forma de manifestacdo e/ou
declaracao falsa sobre medicao ou avaliacao

em obras publicas ou qualquer outro servico, ou
sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou
caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos

para a Sanepar.

Em hipdtese alguma influenciar ou determinar

0 empregado ou a contratacao de fornecedores

e empreiteiros Nos quais pessoas de seu
relacionamento familiar ou pessoal tenham interesse

ou participacdo, direta ou indireta.

55
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Assegurar que o terceiro atue sempre nos melhores
interesses da Sanepar e para o cumprimento do

contrato com a maior qualidade possivel.

Denunciar e combater qualquer ato de fraude,
corrupcao, de conflito de interesses, de
irregularidades contratuais ou atuagéo que o

terceiro possa trazer responsabilizacdo para a

Sanepar ou abalar sua reputacdo e credibilidade.




3.4.

INTERACOES SOCIAIS
POR MEIO DA IMPRENSA,
MIDIAS, REDES SOCIAIS
E APRESENTACOES

EM PUBLICO

A Sanepar tem presenca constante na imprensa
e por meio dela leva informagdes relevantes para

a populacdo de forma transparente.

O relacionamento com a imprensa € gerido pela area
de comunicacao social da Sanepar consoante com

a Politica de Porta-Vozes, que define e/ou autoriza
divulgacdes, considerando sempre a estratégia da

Companhia.
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Ao ser convidado para fazer palestras, prestar
informagdes para trabalhos académicos ou escrever
artigos sobre a Companhia, € importante que

0 empregado solicite também autoriza¢do prévia
ao seu gerente, e que juntos definam o que pode
ser divulgado sem ferir critérios de confidencialidade

OU causar prejuizos.

A Sanepar respeita a presenca dos seus empregados
nas midias e redes sociais e preza pelo uso ético,
seguro e legal das tecnologias de comunicacdo e
interacdo. Orienta que suas acdes, nesses ambientes,
sejam pautadas em conformidade com este Codigo
e a legislacdo vigente, considerando que qualquer

manifestacdo nas midias sociais tem carater publico.

O dialogo

e a interacao social

sao dinamicos,
lembrando-se

gue uma coisa é falar
“em nome da Sanepar”,
e outra é falar

““sobre a Sanepar”.




{5 CONDUTAS
Al A SEREM SEGUIDAS

O relacionamento da Sanepar com a imprensa

Reportar publicacdes desfavoraveis a

Companhia para o seu superior imediato e/ou

deve ser pautado pela confianca, credibilidade .. L .
a area de comunicacdo social da Sanepar.

e respeito mutuo, sempre isento de interesses

gue ndo sejam a divulgacao institucional de @

produtos e servicos e o esclarecimento de suas

acoes. Manter postura adeguada ao participar de

comunidades virtuais ou foruns de discussao
@ que envolvam o nome da Companhia.

Responder de modo transparente

as demandas da imprensa, sempre
resguardando os seus interesses, por meio
da drea de comunicacéo social ou

porta-voz designado pela Companhia.




Abster-se de manifestar opinido sobre atos B
o' Voz WiFi & G 728%8

de agentes publicos, ou mesmo de fazer - 4 Jodo (@ S

comentarios de natureza politica, quando estiver N Hoje

0 didlogo e a interacdo nas midias sociais
séo dindmicos e gualquer manifestagdo
nestas midias tem carater publico

representando publicamente a Sanepar ou possa

de alguma forma aludir a Sanepar.

E verdade... uma coisa & falar “em
nome da Sanepar”, e outra € falar “sobre
a Sanepar”. Por isso, somente o porta-

voz deve falar em nome da Companhia
%

I\ETe) compartilhar textos e/ou imagens Se vocé for questionado sobre a Sanepar
ou assuntos da Sanepar, pela imprensa ou

(fotos ou videos) dos ambientes internos nas redes sociais, informe que a
Companhia tem canais apropriados para

ou assuntos internos da Companhia, dos THatFdoRESintoeie dIgnpana procurar

nossa area de Comunicacdo e Marketing
empregados, de clientes, dos fornecedores

Deste modo, asseguramos que & duvida
do interlocutor sera sanada, sem

. ~ . comprometer os interesses da Sanepar (&5
comunicagao sem o consentimento da W

em redes sociais ou qualquer forma de

Sanepar, em casos que possam prejudicar
ou denegrir aimagem da Companhia,
e sempre que identificar situacao

em desacordo comunicar a area de

comunicacao social e o canal de denuincias

da Sanepar.



3.5.

RELACIONAMENTO
COM ORGAOS
GOVERNAMENTAIS,
AGENTE REGULADOR,
FISCALIZADOR

E PODER CONCEDENTE

A Sanepar mantém um relacionamento ético

e transparente com os érgdos governamentais,
agéncia reguladora e poder concedente, junto
com seus agentes de governanga e empregados,
se compromete, juntamente com seus agentes de
governanc¢a e empregados, a cumprir a legislacao

e regulamentos vigentes.




5 CONDUTAS
A SEREM SEGUIDAS

O relacionamento da Sanepar com Formalizar as reunides com Agentes Publicos.

0s 6rgaos governamentais, incluindo o agente

regulador, fiscalizador e poder concedente @

segue diretrizes estabelecidas pela Diretoria

e atribuicdes das areas. Em hipdtese alguma favorecer qualquer forma

de concesséo de vantagens ou privilégios a
@ agentes publicos no exercicio de sua funcao.

A pessoa designada deve colaborar e ser @

diligente no atendimento as exigéncias de
quaisquer orgdos reguladores. Comunicar qualguer evento de fiscalizacdo
ou interacdo com érgados de controle ou

reguladores a Diretoria.
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3.6.

RELACIONAMENTO
COM SOCIEDADE
E MEIO AMBIENTE

A Sanepar reconhece e respeita

as particularidades legais, ambientais,
sociais e culturais nas suas dependéncias

e nos diversos locais e regides em que atua,
adotando sempre o critério de maxima
transparéncia na realizacdo dos direitos,
cumprimento da lei, das normas e dos
procedimentos internos, visando causar
impactos positivos nas comunidades

em gue presta servicos.

No relacionamento com as comunidades

gue possam influenciar ou ser influenciadas

pela Companhia, a Sanepar respeita todos

0s grupos e individuos, seus valores e patrimonios

culturais materiais e imateriais envolvidos direta

ou indiretamente.




As caracteristicas das operacdes da

Companhia exigem prontidao e aten¢do

especial em relacdo as condi¢cdes dos

ambientes em que s&o desenvolvidas.
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7

CONDUTAS

A SEREM SEGUIDAS

68 @

Conhecer as necessidades das comunidades

®

Contribuir para a implementacéo de boas
locais e das redes de atuacio da Companhia. praticas de responsabilidade socioambiental
e educacao para a sustentabilidade, no ambito

69 da Companhia ou na sociedade.

®

Incentivar o exercicio da cidadania e da @

atuacdo voluntaria na comunidade. : :
Estimular os parceiros, fornecedores

e clientes na adocao de boas praticas

@ de responsabilidade socioambiental.
Prover, de forma individual ou coletiva,
acoes educativas voltadas para a @
orientacéo e o conhecimento das Respeitar os principios, as tradicdes e as
atividades da Sanepar. necessidades das comunidades em que a
Sanepar atua.



Agir no fortalecimento e desenvolvimento
das comunidades onde atua diretamente e na

sociedade em geral.

Comprometer-se com as praticas sustentdveis
preconizadas, interna e externamente, por meio da
adesdo a pactos e programas globais (ODS) que
estejam alinhados a estratégia de sustentabilidade

dos negdcios da empresa.

Praticar a coleta seletiva e o descarte correto de
residuos gerados nos processos administrativos
e operacionais, contribuindo para a preservacédo
e a conservagao dos recursos hidricos e do meio

ambiente em geral.

Zelar pela defesa da vida, pela sua integridade

fisica e das pessoas com quem se relaciona.

Relatar rapidamente aos superiores, ou aos canais
competentes, as autoridades e a comunidade
situacdes de emergéncia, como acidentes
ambientais, para que as medidas pertinentes
sejam imediatamente adotadas, conforme normas

internas.

Promover e apoiar as politicas e os procedimentos
socioambientais, as praticas de salde e a seguranca

do trabalho.
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4.,

CONFLITO
DE INTERESSES

O conflito de interesses € a situacdo gerada pela divergéncia

entre os interesses da Sanepar e interesses particulares que possam
comprometer ou influenciar de maneira impropria o desempenho
das atividades da Companhia ou a ela causar prejuizos.

Além das condutas estabelecidas neste Cddigo, as hipoteses
gue se enquadrem na Politica de Partes Relacionadas e
Conflito de Interesses devem seguir as diretrizes e condutas I3 fixadas.




A Companhia observa a neutralidade em relacéo
a partidos politicos e candidatos a cargos publicos.
Nem o nome nem os ativos da Sanepar devem ser
utilizados para promover os interesses de partidos

politicos ou candidatos a cargos publicos.

A relacao de parentesco, seja por consanguinidade

ou afinidade, em linha reta e colateral até o terceiro grau,

e o relacionamento afetivo entre empregados podem

ocorrer, desde que ndo haja subordinac&o hierdrquica

direta, influéncia de decisdo de gestdo e processos.




Importante ressaltar que o conflito de interesse
ocorre toda vez que o empregado deixa de
executar sua funcdo na Companhia para atuar
para interesses que ndo os da Sanepar quando,
mesmo fora do horario de trabalho, exerce funcdes
gue podem ser consideradas concorrenciais as da
Sanepar; quando, pelo fato de ser conhecido como

empregado da Sanepar, exerce funcdes vedadas.

O contrato de trabalho firmado entre empregados
e a Sanepar € de exclusividade, isso significa que
qualguer relacdo contratual de trabalho com a

Sanepar exige a permanente observancia dos

interesses da Companhia, em todas as praticas.

Por exemplo: fazer servicos na residéncia

de consumidores, indicar fornecedores, oferecer
para resolver qualguer questdo junto a Sanepar
desconsiderando o fluxo correto de atendimento;
guando desrespeita a exclusividade do contrato
de trabalho.




Enfim, o conflito de
interesses pode surgir
guando o empregado
toma providéncias

OU possui interesses
gue possam interferir
substancialmente

em sua capacidade
de desempenhar

suas fungdes de modo
objetivo e eficiente.

CONDUTAS

A SEREM SEGUIDAS

Colocar os interesses da Companhia acima de
qualquer interesse individual ou setorial ao tomar

decisdes.

Registrar formalmente sempre que tiver interesse
particular direto ou indireto, que seja ou venha a ser

conflitante com o da Companhia.
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Querida, agora que vocé
foi nomeada coordenadora

da nossa area, De jeito nenhum... o
vocé sera minha chefe. relacionamento afetivo entre
empregados da Companhia é
aceito, porém, a subordinagdo
hierarquica direta caracteriza
um conflito de interesses.

A relacdo de parentesco,

por consanguinidade

ou afinidade, em linha reta

e colateral até o terceiro grau,

e o relacionamento afetivo

entre empregados pode ocorrer,
desde que nao haja subordinacao
hierarquica direta, influéncia

de decisdao de gestdo e processos.

Em caso de conflito de interesses,
comunique seu superior
hierarquico para que a Sanepar
tome as medidas cabiveis.



Oi, tudo bem? O pessoal comentou
que vocé estd montando um SCD
para compra de pecas.

Meu irmao trabalha com isso,
posso te passar o cartdao dele?

Nao podemos
contratar seu irmao!
Vocé é o coordenador da area!

Temos horma
sobre o assunto?

Politica de Partes Relacionadas
e Conflito de Interesses
prevé como vedada a:

“contratacdo direta, sem licitagcao,
de pessoa juridica na qual haja
administrador ou sécio com
poder de direcao, familiar de
detentor de cargo de
administracdo da Sanepar que
atue na drea responsavel pela
demanda ou contratacdo ou de
autoridade a ele hierarquicamente

superior no ambito da

Companhia”.




Orientar, dentro de suas responsabilidades
e atribuicdes, os procedimentos a serem adotados
para a solucdo de conflitos entre os envolvidos

e a Sanepar.

Participar de atividades politico-partidarias
somente em carater estritamente pessoal e fora

de seus horarios e locais de trabalho.

Manter sigilo e ndo fazer uso de informacéo
privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros,
obtida em raz&o das atividades exercidas na

Sanepar.
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N&o possuir negocios pessoais, participacdo
financeira ou outro tipo de relacionamento

com concorrentes, clientes, fornecedores

e parceiros de negdcio, gue possam interferir

com a independéncia de qualquer decisao tomada

em nome da Sanepar.

N&o exercer, direta ou indiretamente, atividade que

em razao da sua natureza seja incompativel com as

atribuicoes da sua funcao na Sanepar.




Em hipdtese alguma intermediar, fora de suas
responsabilidades e atribuicdes, interesses privados

perante a Sanepar.

Recusar qualguer pratica de atividades paralelas,
conflitantes com o negdcio da Companhia que
afetem o desempenho do empregado dentro do
horério de trabalho, que utilizem a estrutura da
Companhia para fins particulares ou, ainda, que

estejam ligadas a concorréncia.
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92

N&o prestar servigos a qualquer concorrente, ._ . _ ) .
Coibir qualquer situacao que possa influenciar

cliente, fornecedor ou prestador de servicos, ) .
ou determinar a contratacao de fornecedores

que se caracterize como conflito de interesses. _, .
e empreiteiros nos quais agentes de governanga,

empregados ou pessoas de seu relacionamento

familiar ou pessoal tenham interesse

Em hipdtese alguma tratar com concorrentes ou participaco, direta ou indireta.

assuntos relativos a vantagem competitiva, como

politica de precos, termos de contratos, custos,

estoques, mercado e planos de produtos e servicos, 93

pesquisas de mercado ou assemelhados.

N&o utilizar os recursos e o nome da Companhia

para atuacdo, doacao, contribuicdo ou promogcdo
Jamais usar de influéncia pessoal no andamento politico-partidaria.
de negociacdes em que a Sanepar esteja envolvida,

caso haja familiares, em linha reta e colateral até o

94

profissional ou pessoal, trabalhando em negdcios Recusar influéncias politico-partidarias nos atos de

terceiro grau, ou pessoas de seu relacionamento

que possam prestar servigos ou fornecer bens a gestdo da Companhia.

Companhia.




~ 5.

7~ PRESENTES

E ENTRETENIMENTO

A Sanepar preza pelo bom relacionamento com suas
partes relacionadas e interessadas. Neste sentido adota
alguns procedimentos de oferecimento e recebimento
de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade
a serem seguidos no ambito da Companhia, com a
finalidade de evitar relacdes inadequadas com clientes,

fornecedores, prestadores de servicos e/ou parceiros

de negdcios, atuais ou potenciais.
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As cortesias oferecidas aos empregados,

agentes de governanca, estagidrios

e aprendizes da Sanepar merecem atencédo
especial, pois podem denotar possivel
favorecimento em detrimento

dos interesses da Companhia.

Em caso de duvidas, sempre consulte
seu superior hierarquico ou a drea de
Compliance.




CONDUTAS
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S
D

Aceitar brindes institucionais, sem valor comercial,
que sejam distribuidos espontaneamente por
ocasido de eventos ou em datas comemorativas,
tais como canetas, cadernos, agendas e
semelhantes, devidamente identificados com

o logotipo da empresa, desde que ndo ultrapassem

o valor de R$ 100,00.

@

Rejeitar a prestacdo de servigcos particulares por
fornecedores, prestadores de servicos, clientes ou
demais parceiros de negdcio atuais ou potenciais,

na forma de gratificacdo ou favor.

A SEREM SEGUIDAS

3,

Recusar e/ou devolver presentes,

entretenimento, ou ainda, brindes que excedam
as caracteristicas anteriormente descritas. Em
caso de impossibilidade de devolu¢ao ou se for
descortés recusar, a cortesia devera ser entregue
imediatamente a area de Compliance, que
promovera o sorteio entre os demais empregados

da Companhia.

D

Fornecer brindes institucionais as partes
interessadas de acordo com as diretrizes de

Comunicacao da Sanepar.
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Oi, meninas, que bom que encontrei vocés!
Ganhei de um fornecedor alguns vouchers
para jantar naquele restaurante famoso aqui
da cidade, quero chamar pessoal
da equipe pra gente ir la.

Gente, ndo podemos
aceitar esse brinde,
melhor devolver e

explicar para o fornecedor
que o Cédigo de Conduta
da Sanepar proibe isso!

E verdade, chefe,
nao podemos aceitar,
vamos devolver.

72

Sempre que isso ocorrer,
pergunte a si mesmo:

1. O fato ou conduta esta

de acordo com a lei, o Cédigo

de Conduta e Integridade, politicas
e normas da Companhia?

2 . O fato ou conduta esta

de acordo com os meus valores
pessoais e o os valores da
Companhia?

3. Como eu me sentiria caso minha
conduta aparecesse nos jormais,
fosse exposta a minha familia,
prejudicasse ou colocasse alguém
em risco?

LEMBRE-SE:

Integridade é poder voltar para casa
e contar tudo aquilo que aconteceu
no seu dia.



E sempre bom fazer negdcios
com vocés. Em agradecimento,
no final do ano vamos pagar
um churrasco para vocé e
seus empregados, ok?

Agradecemos a sua gentileza,
mas ndo podemos aceitar. As cortesias oferecidas
aos empregados e agentes de governanca
da Sanepar merecem ateng¢ao especial, pois podem
denotar possivel favorecimento em detrimento
aos interesses da Companhia.

Isso mesmo... De acordo com
0 nosso Cédigo de Conduta
e Integridade, aceitar convites
para almog¢os ou jantares de
negdcio pode caracterizar
conflito de interesses e € uma
das condutas nado aceitas.




Recusar dinheiro, cheques, ordens de pagamento,

Aceitar convites para participar de eventos de o
vale-presente, cupons, empréstimos ou qualguer

carater técnico, mediante aprovacao formal . . L .
outro tipo de auxilio monetario ou equivalentes,

do superior hierdrquico, a guem cabe avaliar o L. .. .
em beneficio proprio ou de terceiros.

interesse da Sanepar e a existéncia de um possivel
conflito de interesses, sendo que as despesas de
viagem e acomodacao deverdo ser arcadas pela
Sanepar, observados os limites e procedimentos

estabelecidos em norma interna.

Recusar ofertas de hospitalidade e entretenimento,
incluindo viagens, acomodacdes, jantares e convites
para eventos sociais e culturais pagos pelo cliente,
fornecedor, prestador de servico e parceiros de

negocios atuais ou potenciais.



~ INFORMACOES

~ 6.

DA COMPANHIA

Os dados e informagdes sdo ativos de grande importancia
para a Sanepar, devido ao valor estratégico, principalmente

daqgueles classificados como internos e confidenciais.

Por essa razdo, essas informacdes sdo almejadas por diferentes
personagens da sociedade com o objetivo de tomar proveito
para finalidades particulares, nem sempre alinhadas aos interesses

da Sanepar.
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Por esse motivo, € importante que todos os
empregados e colaboradores da Sanepar sigam as leis
relacionadas ao tema e também as orientacdes emitidas
pela Companhia na forma de Politicas, Regulamentos

e normativas, em especial a Politica de Seguranca da
Informacao, a Politica de Protecdo de Dados Pessoais

e Privacidade, o Regulamento - Protecdo as informacdes

e o Rol de Informacdes Sigilosas.

Informacdes podem ser exploradas de diferentes formas
em gue seja possivel extrair algum tipo de conteudo
sobre 0s processos da empresa, como graficos, mapas,
imagens, esquemas e até mesmo pela fala, ndo se
limitando a documentos e planilhas, razdo pela qual o
tratamento de informagcdes em qualquer meio deve ser

muito bem avaliado.




Em atendimento a LGPD

A fim de garantir a divulgacao, tratamento, (S] é LAI, a Sanepar tem

acesso e sigilo das informacdes, em instituido em seu esCcopo
atendimento aos dispostos nas normas um Encarregado

emitidas pela Comissé&o de Valores Imobilidrios de PrOteC§O de Dados

- CVM, Lei das Estatais, Lei Geral de Protegéo eum Agente de TransparénCia.

de Dados - LGPD e Lei de Acesso a Informagao,
a Sanepar preza pela transparéncia e
preservacao de seus dados e suas informacgodes,
assegurando gque as comunicacoes e relatorios

apresentem informacdes claras, completas e Informacgodes confidenciais sdo um diferencial

competitivo e fazem parte do nosso patrimonio

pertinentes aos controles e normas internas

e legais, observando a confidencialidade em intelectual. Elas devem ser armazenadas de

relacso aos negacios, clientes, empregados forma segura e ndo devem ser compartilhadas

e seus dependentes, agentes de governanca, com outros interessados, investidores, empresas

concorrentes, fornecedores, terceirizados e parceiras ou concorrentes.

investidores.
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—I7) CONDUTAS

102

Manter-se atualizado por meio de orientacdes
e treinamentos disponibilizados pela Companhia
sobre os temas de protecdo de dados pessoais,

transparéncia e seguranca da informacéo.

. A SEREM SEGUIDAS

Seguir os critérios definidos pela
Companhia em politicas, hormativos
e demais orientacdes, sempre que forem

demandadas informagdes.

Utilizar a informagao que se encontre sob sua

guarda ou que tenha acesso ou conhecimento
em razao do exercicio das atribuicoes de suas

atividades, de forma ética e profissional com

atencdo ao termo de confidencialidade.

Agir de boa fé na andlise das solicitacdes

de acesso a informacao (LAI).




106 109

Atuar para impedir o acesso indevido a informagao Buscar autorizac3o de autoridade e/ou drea

sigilosa ou informacao pessoal. competente antes de realizar o descarte de

documentos oficiais.
107

110

Denunciar ou reportar imediatamente qualquer

tipo de operacdo nao autorizada de informacgdes

o . T Tratar os dados e informagdes dentro da legalidade
estratégicas, confidenciais, sigilosas ou dados

. e no melhor interesse da Companhia.
pessoais.

m

(o]

. . e . Observar as formalidades processuais como prazo,
Respeitar a confidencialidade, a privacidade,

. . destinatarios e autorizagdes, quando da divulgagédo
a transparéncia, os prazos e a finalidade para a

. - . ~ e de informagdes confidenciais.
divulgacao de informagdes conforme legislagdo

vigente e documentos da Sanepar.




Caramba! Olha isso!
Vou encaminhar no grupo agora!

O que diz o Cédigo
de Conduta e Integridade?

Conduta a ser seguida:

Garantir a manutencao

da integridade de dados,
informacodes e documentos
da Companhia independente
do meio em que se encontre.
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Garantir que os registros da Companhia
sejam realizados de forma correta, completa,
exata, pontual e transparente, e manté-los em

conformidade com os prazos legais vigentes.

Garantir a manutencao da integridade de dados,
informacdes e documentos da Companhia

independente do meio em gue se encontrem.

Atender as normas e demais diretrizes da Sanepar
para a realizacdo e o atendimento de benchmarking

e visitas técnicas no ambito da Companhia.

R\

‘T-

Para mais esclarecimentos,
consulte a pagina do SGSI -
Sistema de Gestao de
Seguranga da Informagao
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—~__ USO DE BENS

DA COMPANHIA

Os bens, os equipamentos e as instalacdes da Sanepar

devem ser exclusivamente utilizados para atender
as atividades institucionais e regulares da empresa.

A Sanepar considera todas as formas de propriedades
fisicas e intangiveis, tais como instalacdes, bens,
equipamentos, materiais, ferramentas, tecnologia

de informacao e propriedade intelectual.
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CONDUTAS

—
A

A SEREM SEGUIDAS

Proteger os bens contra furto, abuso ou uso

nao autorizado, comunicando imediatamente

eventuais perdas, furtos ou seu uso irregular.

Utilizar os bens para atividades de interesse

da Companhia.

Usar os bens da Companhia com zelo
e eficiéncia, evitando o desperdicio e a
utilizacdo fora dos procedimentos internos

estabelecidos.

Zelar pela propriedade intelectual da
Companhia, tais como ideias, tecnologias,
metodologias, programas, planos, projetos,
procedimentos e outras informacoes
desenvolvidas ou obtidas pela Sanepar,
garantindo a confidencialidade dos
conhecimentos técnicos, salvo nos casos

de intercambios técnicos e benchmarks
previamente autorizados pela administracao,

tendo em vista os interesses da Companhia.
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Utilizar os bens da Companhia de acordo com o Coibir e comunicar a instalagdo ou utilizagdo de
sistema normativo. programas nos computadores da Companhia que

nao tenham sido autorizados pela drea competente.

120

Utilizar a internet, a intranet, o acesso a rede,
sistemas corporativos e o correio eletrénico
disponibilizados pela Sanepar com responsabilidade
e seguranga, respeitando as politicas e

procedimentos ligados a sua utilizagdo e protecao.

121

Recusar qualquer tipo de apropriacdo da

propriedade intelectual da Companhia, para

beneficio proprio ou de terceiros, ou restringindo
0 acesso da Sanepar as informacdes técnicas
desenvolvidas no exercicio de sua fun¢ao, inclusive

no caso de desligamento.




Que bom que te encontrei!
Precisava tirar unla cfuwda .a r'esp.elto_ Vamos consultar o SNS, e preciso
de uma multa de transito. Pois é primeira entender por que vocé foi multado.

multa que recebo. Como fazemos? De qualquer forma temos que ser

cuidadosos, zelar pelos bens da o que dizanormaa

Companhia e pelo cumprimento da Lei. respeito de multa de transito?

Proceder de acordo

l Q com as normas internas
\ da Companhia disponiveis
&) no SNS - Sistema Normativo

da Sanepar.

Aos condutores que reincidirem

Z
—-—
N 3 (trés) ou mais vezes no
descumprimento dos Artigos
do Coédigo de Transito Brasileiro
em um periodo de 90 dias, cabera
a aplicacdo de medida disciplinar
prevista no Regulamento Disciplinar

da Sanepar.




Entendo, mas o cartdo é de uso
Poxa, me chamaram a atencéo obrigatério, pois é com ele que o sistema
porque nao utilizei o cartdo do identifica quem esta utilizando o veiculo.
monitoramento do veiculo, ndo estava Inclusive o controle de utilizagdo, que existe

com o meu cartdo e precisava usar o carro! nos veiculos, também deve ser preenchido.

O que diz o Cédigo
de Conduta e Integridade?

Conduta a ser seguida:
Utilizar bens da Companhia
de acordo com o sistema normativo.

Ficou com Duvida?
Consulte também a norma

disponivel no SNS que explica

sobre o assunto.
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8.

AREA RESPONSAVEL PELA ATUALIZACAO
E APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA
E INTEGRIDADE NA SANEPAR

Compete a Diretoria Adjunta de Governanca, Riscos e Compliance a gestao
do Cdédigo de Conduta e Integridade, bem como a proposicao de atualizacdes
junto ao Conselho de Administracdo da Companhia.

Entendemos que é preciso um trabalho continuo da gestdo do Programa de Integridade

e em especial a atualizacéo e aplicacdo do Cédigo de Conduta e Integridade. Todas e quaisquer
sugestdes de melhorias e atualizacées podem ocorrer de forma participativa de todos os empregados
e demais envolvidos, encaminhando, a qualgquer tempo, temas a serem tratados neste documento,
para o e-mail compliance@sanepar.com.br.
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9.

CONDUTAS
VEDADAS

Este Cédigo de Conduta e Integridade da Sanepar apresenta
de forma clara, abrangente e ndo exaustiva as condutas a serem

seguidas sob diversos aspectos e perspectivas.

Entretanto, cabe observar que toda e qualguer conduta em
desacordo com as descritas neste documento é considerada
conduta vedada pela Companhia e passivel de san¢des
administrativas, civis e penais de acordo com sua gravidade e
conforme a CLT.




Atendendo a Lei 13.303/2016 - Lei das Estatais

e visando auxiliar e orientar na tomada de decisdes,
a Sanepar tem instituido dentre seus instrumentos
de integridade o seu Regulamento Disciplinar. Neste
rol exemplificativo estdo descritos os procedimentos

e medidas disciplinares a serem aplicados para os casos

de violacdo ao Cdédigo de Conduta e Integridade.

Os casos identificados e/ou enquadrados como
graves e gravissimos, de acordo com o Regulamento
Disciplinar, deverao ser encaminhados para apuracao
do Comité de Conduta, formado por um colegiado
multidisciplinar, nomeado por meio de Resolugdao
Conjunta e que possui Regimento Interno.

Sua finalidade é difundir e consolidar os principios da
conduta profissional e o cumprimento das politicas,
normas e regulamentos aplicaveis na Companhia,
analisar casos de desvios de conduta e violagcdes

a0 Codigo de Conduta e Integridade, andlise da
conformidade da conduta, indicagdo de a¢des
preventivas e corretivas, bem como sugerir a

aplicacdo das medidas disciplinares, quando cabivel.




Cabe ressaltar que este codigo ndo
engloba todas as situacdes possiveis de serem
encontradas nas relacdes, mas apresenta um modelo

de comportamento em nome da Sanepar.

Isso implica que, além das hipdteses expressamente
previstas neste documento, a ocorréncia de condutas

ilicitas, lesivas e/ou fraudulentas que estejam em

desacordo podem ser tratadas como condutas
vedadas pela Companhia e passiveis de apuracdo e
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica conforme disposto na Lei 12.846/2013 - Lei
Anticorrupcao.
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g . _
—~ SANCOES PARA A VIOLAGCAO
DAS REGRAS PREVISTAS
NO CODIGO DE CONDUTA
E INTEGRIDADE

Os agentes de governanca, empregados,

estagiadrios e aprendizes da Sanepar sujeitam-se
a responsabilidade civil, penal e administrativa pelos

atos ilicitos praticados e pela violacdo das regras
previstas no Cédigo de Conduta e Integridade.
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Conforme o Regulamento Disciplinar da Companhia,
a responsabilidade administrativa sera apurada

em procedimento disciplinar e, comprovada a infracao,
o0 empregado fica sujeito a medidas disciplinares que
vao desde orientacdo verbal até a demissdo por justa
causa, conforme a gravidade da situacdo e de acordo

coma CLT.

No caso de violagdes praticadas por terceiros
relacionados e empresas contratadas, serdo aplicadas,
apods o devido processo legal, as sangdes previstas nos
editais de licitacdo e/ou contratos, podendo haver a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade
pelo ressarcimento de todos os danos causados.




E responsabilidade de todos os agentes de governanca, empregados, estagidrios e aprendizes

comunicar qualguer violacdo e suspeita de violacdo aos principios definidos no presente cédigo,
as leis e politicas, ndo importando qual seja a identidade ou cargo do suspeito da infracdo.

A omissdo diante de possiveis violagcdes serd igualmente considerada conduta antiética porque
compromete a integridade e a lealdade das relacées para com a Companhia e implicara em sancdes.

X 2 e

GRAVE GRAVISSIMA

LEVE » MEDIA

) ADVERTENCIA SUSPENSAO SUSPENSAO
y 03 A 10 DIAS 1A 29 DIAS DESLIGAMENTO
LIDERANCA LIDERANCA LIDERANCA COMITE COMITE
IMEDIATA IMEDIATA IMEDIATA DE CONDUTA DE %%'I\;EUTA
I
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~~ CANAIS
DE DENUNCIA

Denunciar as infracoes
ao Codigo de Conduta e Integridade
€ um dever de todos.
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A Sanepar disponibiliza em seu site o
canal de dentincias, disponivel a todos
As denuincias, identificadas ou anénimas, 24 horas por dia e sete dias por semana.
podem ser feitas diretamente a Geréncia
ou por meio do canal de denuncias, disponivel

na intranet e no site da Companhia.

formulario do site ou e-mail.

Canal

E possivel registrar a dentincia por telefone,
» ]
de Denuncias

As denuncias, sempre que possivel, devem

externo | independente

ser acompanhadas de alguma prova do ilicito.

A Companhia se compromete a investigar www.canalintegro.com.br/sanepar

as denuncias recebidas com independéncia, cautela

e responsabilidade, de maneira justa e imparcial, 0800 580 3756

e a tomar as medidas disciplinares e/ou legais cabiveis.
."7//‘..‘SANEPAR




Este Canal de Denuncias é externo, independente
e garante a confidencialidade de seus usuarios

e informagdes, todas as garantias de protecdo
oferecidas pela Sanepar de ndo retalia¢do, sigilo
e protecdo ao denunciante.

0800 580 3756

No Canal de Denuncias, poderao ser registradas acoes e condutas que ferem o Cédigo de Conduta

e Integridade da Sanepar, leis e regulamentos vigentes, como, por exemplo:

*  Ameaca ou agressao fisica

»  Assédio moral / sexual

e Conduta inadeguada

»  Corrupcdo / suborno

« Discriminacdo / preconceito

»  Favorecimento / conflito de interesses

* Fraude

e lIrregularidades em contratos e licitacdes

*  Quebra de sigilo / uso indevido de
informacdes

»  Roubo, furto ou desvios de materiais e/ou
equipamentos

»  Uso de drogas entorpecentes / alcool

e Uso indevido de bens da Companhia

»  Violacdo a legislacdo / danos ao meio
ambiente

* Violacdo de leis, normas, politicas e

procedimentos internos
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Estou incomodada, presenciei
um ato ilicito e quero comunicar
a empresa, mas sem me expor.

Vocé sabia que temos um
Canal de Denlncias de Integridade
na Sanepar? Ele deve ser utilizado
para dentincias de suspeitas de
desvio de conduta, corrup¢ao, fraudes
e atos ilicitos, para uso dos publicos
interno e externo.

O canal de Denuncias da Sanepar

esta diponivel a todos, 24 horas

por dia, 7 dias por semana, pela
internet no site da Sanepar, Intranet
na pagina do Programa de Integridade
da Sanepar, através da linha telefénica
gratuita 0800 580 3756 ou do site
www.canalintegro.com.br

LEMBRE-SE

As denuncias s&o totalmente

andénimas, jamais identificando
o IP do equipamento ou o telefone
de origem do relato.
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~ PROTECAO DAS PARTES
ENVOLVIDAS CONTRA
RETALIACAO

A Sanepar repudia qualquer discriminacao

ou retaliacdo contra os empregados por terem,
de boa-fé, comunicado transgressdes

e suspeitas de transgressoes.



Nesse sentido, a Sanepar compromete-se

a ndo tomar acdo de discriminacdo ou de
retaliacdo e a manter sigilo e confidencialidade
do autor do relato, do denunciado e daqueles

que participarem da investigacdo solbre

a violacao relatada.

Administradores, membros de Conselhos
e Comités, empregados, estagidrios e aprendizes
da Companhia gue promoverem qualguer ato

de retaliacdo ou discriminacdo contra autor

de denuncia de infragcdo ao Cddigo de Conduta
e Integridade serao responsabilizados na forma

da lei, garantido o contraditério e ampla defesa.
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~~ COM PROMISSO
E ADESAO

O comprometimento de todos é fundamental
para que o Cédigo de Conduta e Integridade
possa constituir um verdadeiro instrumento
de orientacdo das melhores praticas na
conducao das atividades da empresa, sempre
na direcao da ética e da probidade.
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Todos sao responsaveis
por sua aplicacao

no cotidiano profissional.

A adesao e ciéncia

do Termo de Compromisso
deste Cédigo de Conduta

e Integridade esta disponivel
no sistema Meu SaneRH,

€ obrigatdria a todos

0s empregados e reflete

a expressdo do conhecimento
do seu conteudo,

a concordancia com

o cumprimento das regras

e 0 comprometimento para
garantir a Sanepar o nivel de

exceléncia que sempre teve.
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GLOSSARIO

Administradores: Significa, no singular, os diretores
e membros do Conselho de Administragéo da
Companhia referidos individualmente ou, quando
no plural, os diretores e membros do Conselho

de Administracdo da Companhia referidos

conjuntamente.

Agéncia Reguladora (AGEPAR): Autarquia sob
regime especial, com personalidade juridica de

direito publico, que exerce o poder de regulacéo,
normatizacao, controle, mediacéo e fiscalizacdo sobre

0s servicos publicos submetidos a sua competéncia.

Agentes de Governanga: Diretores, conselheiros de
administracdo, conselheiros fiscais e membros dos

comités estatutarios.

Aprendiz: Jovens em regime de capacitacdo

profissional, conforme disciplinado em lei.

Assédio moral: Inclui caltinias e outros comentarios
ofensivos, bem como condutas fisicas ou verbais
indesejaveis, interferindo na relacdo do empregado ou

colaborador com a organizacdo ou com os demais.

Assédio sexual: E definido, de forma geral, como o
constrangimento com conotacdo sexual no ambiente
de trabalho, em que, como regra, o agente utiliza sua

posicao hierarquica superior ou sua influéncia para

obter o que deseja.




Benchmark: E um marco de referéncia, uma
medida de desempenho, um referencial. Pode ser
quantitativo, representado por um resultado, ou

qualitativo, como um processo ou uma pratica.

Benchmarking: Método para comparar

0 desempenho de algum processo, pratica
de gest&o ou produto da organizacdo com

0 de um processo, pratica ou produto similar
gue esteja sendo executado de maneira mais
eficaz e eficiente, na propria ou em outra
organizacao, visando entender as razdes

do desempenho superior, adaptar a realidade
da organizacdo e implementar melhorias

significativas.

Concussao: Exigir vantagem indevida, para si ou

para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora

da funcdo, ou antes de assumi-la, mas em razao dela.

Conflito de Interesses: E a situacdo gerada pela

divergéncia entre interesse da Sanepar e interesses
particulares que possam comprometer ou influenciar
de maneira impropria o desempenho das atividades

da Companhia ou a ela causar prejuizos.

Corrupcao Ativa: Oferecer ou prometer vantagem
indevida a funcionario publico, para determina-lo a

praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Corrupc¢ao Passiva: Solicitar ou receber, para si ou
para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora
da funcdo, ou antes de assumi-la, mas em razao
dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal

vantagem.

Empregado: Pessoas com vinculo empregaticio
com a Sanepar, pertencentes ao Quadro de Pessoal

Permanente da Companhia.
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Estagidrio: Estudante em regime de estagio
educativo escolar supervisionado, conforme

disciplinado em lei.

Extorsao: Constranger alguém, mediante violéncia
OU grave ameagca, € com o intuito de obter para si ou
para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer,

tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.

Famiiliar: Ente com o qual haja vinculo de parentesco

em linha reta e colateral até o terceiro grau.

Fraude: Enganar, no exercicio da sua atividade

e de terceiro.

Membros de Conselhos e Comités: Conselheiros
fiscais e membros de comités estatutarios (auditoria,

técnico e de indicacdo e avaliacdo).

Orgaos da Administracdo Publica: Municipios,
Sectretarias, 6rgaos fiscalizadores e licenciadores,
tabelionatos, cartdrios, drgdos ambientais, entre

outros.

Orgios Governamentais: Casa Civil, Secretarias de
Estado, Agéncia Reguladora do Parand e demais

orgaos e entidades do Governo.

Parceiro de Negdcios: Empresa ou entidade com a

qual a Sanepar firma parcerias com objetivos comuns.

Partes Interessadas: S50 consideradas partes
interessadas da Sanepar: acionistas, forca de trabalho,
clientes, fornecedores, sociedade, poder concedente,

concorrentes, agéncia reguladora.

Parte Relacionada: Para fins do Codigo de Conduta
e Integridade, consideramos o conceito de parte
relacionada a Sanepar o estabelecido na Politica

de Transacdes com Partes Relacionadas da Sanepar.

Peculato: Apropriar-se de dinheiro, valor ou qualquer
outro bem movel, publico ou particular, de que tem a
posse em razao do cargo, ou desvia-lo, em proveito

proprio ou alheio.



Poder Concedente: Municipios que possuem
contratos de programa/concessdo de prestacdo de
servicos de abastecimento de dgua, esgotamento

sanitdrio e residuos sdlidos com a Sanepar.

Programa de Integridade: Conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria

e incentivo a denuncia de irregularidade e na
aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional

ou estrangeira.

Suborno: Oferta de dinheiro, mercadorias ou servicos
para ganhar uma vantagem gue o receptor de

suborno esta proibido de fornecer.

Terceiros Relacionados: Assim considerados

0s empreiteiros, os prestadores de servicos,
os fornecedores, os empregados destes e seus

terceirizados.

Transagdao com Partes Relacionadas: Transferéncia
de recursos, servicos ou obrigacdes entre a Sanepar
€ uma parte relacionada, independentemente de ser

cobrado um preco em contrapartida.
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Vocé é a cara
da Sanepar.
Mantenha a boa
imagem.

L
v o

SANEPAR



