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~Sobre este relatério

GRI 2-2

O Relato Integrado Sanepar 2022 foi elaborado
em conformidade com as Normas GRI (Global Re-
porting Initiative), as orientacdes de Relato Integra-
do do Internacional Integrated Reporting Council
(IIRC) e as normas de divulgacao do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Seu contetdo
descreve os desempenhos econémico, social, am-
biental e de governanca corporativa da Sanepar
no periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31
de dezembro de 2022, tendo sido deliberado pelo
Conselho de Administragcao, mediante autorizacao
da Diretoria Executiva.

A periodicidade de divulgacto dos Relatérios de
Sustentabilidade da Companhia é anual. O contato
para perguntas sobre o documento é a Geréncia de
Planejamento Estratégico, pelo e-mail

A

gpe@sanepar.com.br. GRI 2-3

Verificacao Externa

L1

Os conteddos nao financeiros e demais
informacdes contidas neste relatério foram
submetidos a verificacdo externa pela BDO
RCS Auditores Independentes S.S., em
asseguracao limitada (NBC TO 3000). Foi
assegurada a utilizacdo das Normas GRI
— Fundamentos (GRI 1), Conteidos Gerais
(GRI 2) e Temas Materiais (GRI 3). GRI 2-5

Destaques na leitura

GRI 102-50, 102-53
SASB EM-IS-130
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~Mensagem da administra¢cao

GRI 2-22

0os 59 anos, a Sanepar é considerada
uma das melhores companhias de sane-
mento no Brasil e na América Latina, o
que é comprovado por uma série de conquistas.
Premiada pelo Valor Inovacao Brasil 2022 como
lider no setor de Infraestrutura, a Sanepar tam-
bém tem o reconhecimento do Troféu Transpa-
réncia pela qualidade de suas demonstracoes
contabeis e foi avaliada pela segunda vez con-
secutiva com o rating (nota) triplo A (AAA) pela
agéncia Moody’s, o que indica que o seu grau
de investimento é de baixo risco. A inovacao e o
pioneirismo sempre pautaram a vida da Compa-
nhia. A Sanepar alterou o cenario do saneamento
do Paranda, cumprindo o propdsito para qual foi
criada garantiu condicdes sanitarias basicas para
o exercicio efetivo da cidadania, disponibilizando
acesso a agua potavel e esgotamento sanitario,
permitiu o desenvolvimento sustentavel da re-
gido, transformando a vida das pessoas.

O ano de 2022 foi marcado por excepcionalida-
des, mas, também, por um bom desempenho da
Sanepar. A nossa receita liquida aumentou 9,0%
em relagao a 2021 e, embora o lucro liquido e a

margem EBITDA tenham sido inferiores ao registrado
no ano anterior, a variacao nao foi significativa: -2,0%
e -4,5 p.p. respectivamente. Os investimentos, contu-
do, aumentaram 32,1%.

Quando mencionamos excepcionalidades, estamos nos
referindo a um cendrio em que, a0 mesmo tempo que
inicidvamos nossa adequagao as mudangas advindas do
novo Marco Legal do Saneamento Basico, sentiamos os
efeitos da crise hidrica que se abatia sobre o Estado do
Parana desde 2020, assim como da pandemia, da guerra
na Ucrania e de um contexto politico de instabilidade. A
crise hidrica foi bastante intensa na Regido Metropolitana
de Curitiba, atingindo mais de 3 milhdes de pessoas e,
para vencé-la, foi preciso rever nosso planejamento. An-
tecipamos obras, que colocaram para funcionar infraes-
truturas relevantes para o abastecimento local, o que nao
foi facil, devido ao aumento dos precos e a escassez de
insumos verificados nesse periodo conturbado. Foi pre-

0 ano de 2022 foi marcado por

excepcionalidades, mas, também,
por um bom desempenho da Sanepar.
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Claudio Stabile

Diretor-Presidente

Vilson Ribeiro de Andrade
Presidente do Conselho de Administracdo
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ciso buscar alternativas que associassem
baixo impacto ambiental e custo com alta
qualidade, o que conseguimos em virtude

da competéncia de nossa equipe, que
foi bem-sucedida em realizar nosso
Plano Plurianual de Investimentos.

Mas, ndo fizemos somente o que ja es-
tava previsto, a Sanepar também inovou.
As obras do Sistema de secagem térmi-
ca e transformacao do lodo de esgoto
na Estacdo de Tratamento de Efluentes
Atuba Sul, em Curitiba, estdo adiantadas
e com previsdo de término no primeiro
semestre de 2023. Inovador e ambiental-
mente sustentdvel, o processo conquis-
tou o Prémio Valor Inovacao 2022. E ndo
vamos parar por ai. Inovacao para a Sa-
nepar é permitir o alcance dos objetivos
estratégicos corporativos por meio de
solucdes inovadoras que gerem susten-

tabilidade, alto padrao de desempenho
e maior competitividade. Queremos es-
tar preparados para eventuais novos ce-
narios de escassez e adversidades, razao
pela qual a inovacao esta no foco dos
nossos esforcos. Lancamos, em 2022,
nosso primeiro edital do Programa de
Inovacdo Aberta no Setor de Saneamen-
to Ambiental, batizado de Sanepar Star-
tups, para o desenvolvimento de agdes
conjuntas na area de inovagao aberta.
Ainda no mesmo ano, criamos o Comité
de Inovagao, um colegiado para tomar
decisdes nessa seara.

Contudo, cabe destacar que ndo que-
remos apenas fazer diferente — temos
o compromisso de fazer o melhor com
minimos impactos negativos sobre o
meio ambiente e com maior retorno
para a sociedade. Exemplo nesse senti-

do é o projeto da reserva do Rio Iguagu,
em que fizemos parceria com municipios
para a recuperacao e manutencao do
rio, cuja agua é tratada e devolvida para
reservacao, o que garante disponibilida-
de e qualidade do recurso. Esse projeto
é uma oportunidade de negdcio, mas,
também, de impacto socioambiental.

Os ultimos anos enfatizaram a impor-
tancia de cada um dos pilares do ASG
para a Sanepar confirmando que negé-
cios, meio ambiente, sociedade e go-
vernanca devem caminhar juntos, em
complementaridade. Com esse olhar,
o Comité Estratégico atuou no alinha-
mento dos riscos, objetivos e planos es-
tratégicos da Companhia para a cons-
trucdo da agenda ASG Corporativa.

No pilar de governanca, evoluimos com
a revisao do Programa de Integridade e
o fortalecimento dos instrumentos de di-
vulgacao e aculturamento de suas diretri-
zes. Revimos, também, nossa matriz de
rscos, para que possamos nos antecipar
cada vez mais aos reveses, mitigando-os
de forma estratégica, observando os im-
pactos socioambientais negativos e apro-
veitando as oportunidades.

Estamos sempre olhando para o futuro
no curto, médio e longo prazos. Para o
préximo ano, temos boas perspectivas
e vemos muitas oportunidades. A
Sanepar esta atenta a novos negdcios,
entendemos que sdo a chave para
obtencdo de receitas acessorias, que
tem o potencial de transformar o que
hoje é custo operacional em receita
para investimento. Sera possivel crescer
ainda mais em 2023. O cendrio adverso e
instavel é a selecdo natural do ecossistema
organizacional, sé os verdadeiramente
resilientes permanecem. A Sanepar, com
seu excelente quadro de empregados
capacitados numa infraestrutura sélida e
em constante desenvolvimento, é modelo
de resiliéncia. Acreditamos em mais um
ano de muito trabalho, cumprindo nosso
compromisso de melhorar ainda mais
para continuar entregando qualidade de
vida e mais salde aos paranaenses.

Claudio Stabile
Diretor-Presidente

Vilson Ribeiro de Andrade

Presidente do Conselho de Administracao
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> Prémios e certificacées

PREMIOS

Prémio Destaque CGE -

Etica e Infegridade 2022

A Sanepar conquistou essa premiagao,
concedida pela Controladoria Geral do Estado
do Parand, em reconhecimento ao trabalho
de qualidade desenvolvido por sua ouvidoria.
Concorreram 73 ouvidorias paranaenses,
que foram avaliadas segundo critérios como
prazo de resposta ao cliente, eficiéncia da
resposta e horas de freinamento da equipe.

Furukawa Electric Awards

0O Centro de Dados da Sanepar foi vencedor
em uma das categorias da terceira edi¢to
do Furukawa Eletric Awards, premiacao
internacional criada em 2019 pela
empresa Furukawa Eletric para reconhecer
as melhores solugcdes em inovagao
tecnoldgica. Estruturado em 2020, o
centro conta com fecnologia de ponta e
capacidade de processar dados de todos
0s sistemas utilizados pela Companhia
em velocidade quatro vezes maior que d
tradicional, mantendo estabilidade e elevada
qualidade de transmissao.

Troféu Transparéncia

A Associagdo Nacional dos Executivos de
Financas, Administracao e Contabilidade
(Anefac), concedeu a Sanepar esse troféu

.
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em reconhecimento @ transparéncia de suas
demonstragoes financeiras, assim como

a linguagem clara e objetiva, e de facil
compreensao para os leitores. Tal avaliagGo
é feita por uma comissao julgadora
formada por experts da Grea contabil.

Prémio #EuSouParanapanema

“Rios e suas Cidades: um novo olhar” é

o fitulo do projeto da Sanepar premiado
pelo #EuSouParanapanema, na categoria
Usudrios de Agua. Criado pela equipe da
Geréncia de Educagdo Socioambiental da
Sanepar em novembro de 2021, tal projeto
tem como finalidade capacitar professores
das redes municipal e privada de todo o
Parand, para o desenvolvimento de acdes
de educacao que discutam problematicas
socioambientais ligadas aos rios urbanos
nas bacias onde as comunidades estdo
inseridas. Em 2022 ocorreu a primeira
edicdo do prémio, criado pelo Comité da
Bacia Hidrogrdfica (CBH) Rio Paranapanema.

Prémio Sesi ODS 2021

A campanha Meta20 recebeu do SESI
€ssa premiacdo na categoria Inovagao.
Conheca a campanha na

Prémio Valor Inovacao Brasil 2022
Pelo segundo ano consecutivo, a
Sanepar alcangou a 1¢ posi¢do no

setor de infraestrutura no Prémio Valor
Inovagao Brasil 2022. A publicagdo é a
mais significativa de inovacgdo do pas,
realizada pelo jornal Valor Econdmico em
parceria com a A Strategy&, consultoria
estratégica da PwC. Em sua 8 edigdio,
a premiacdo teve como tema 0 5G e

a revolugdo nos modelos de negdcio.
Segundo o Anudrio Valor Inovagao,

a Sanepar realiza com exceléncia 0s
cinco pilares da cadeia de inovagado:
intenc@o de inovar, esforgo para realizar
a inovagado, resultados, avaliagdo do
mercado e geracdo de conhecimento.

Destaque 500 Maiores do Sul

No ranking 500 Maiores do Sul, a
Sanepar passou a figurar no 19° lugar
entre as empresas do setor de servigos
pablicos sediadas nos trés estados
do Sul - Parand, Santa Catarina e

Rio Grande do Sul. A Companhia
também ficou na 8° posicdo entre a
100 Maiores empresas do Parand. Os
ranqueamentos sdo realizados had 32
anos pelo Grupo Amanhd, sendo 0s

mais importantes nessa regido do Pais.
O levantamento & produzido com 0
apoio técnico da PwC.

Prémio Campeds da Inovagdo do Sul

A Revista Amanhd, do Grupo Amanha,
concedeu fal prémio @ Sanepar em
reconhecimento aos seus projetos de
universalizagdo do saneamento bdsico.
Em sua avaliagdo, a Revista adota o
Innovation Management Index, ferramenta
desenvolvida pelo Global Innovation
Management Institute (Gimi), organizag@o
global sem fins lucrativos criada por
executivos, académicos e consultores
especializados em inovagao.

Prémio Casos de Sucesso

A Sanepar foi eleita pelo Instituto Trata
Brasil, em parceria com o Centro de
Estudos de Infraestrutura e Solugdes
Ambientais da Fundacgdo Getdlio Vargas
(FGV), como destaque em saneamento
pela boa prdtica de gestdo de reutilizagdo
do lodo de esgoto. A premiacdo se deu na
categoria de Inovagdo & Tecnologia, que,
pela primeira vez, reconheceu empresas
do setor.
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: CERTIFICACOES

Certificacdo 1SO 9001:2015

A Sanepar manteve a NBR ISO 9001:2015,
de gestdo da qualidade, para os sistemas
de operacdo de barragem, captagdo,
aducdo, fratamento e reservacdo de agua
pela Geréncia de Producdo de Agua no
Sistema de Abastecimento Integrado de

Curitiba; de captagdo, aducdo, tratamento,

reservacao de agua e tfratamento e
disposicdo final de esgoto pela Geréncia
Industrial de Londrina; e de distribuicao de
agua, coleta e transporte de esgoto pela
Geréncia Regional Londrina. A Sanepar
foi a primeira companhia de saneamento

latino-americana a obter essa certificacao,

em 1997, e a mantém desde entdo.

Certificacto 1SO 14.001:2015

Os Sistemas de Gestdo Ambiental do
Aterro Sanitdrio de Residuos Solidos
Urbanos de Cianorte e do Sistema de
captacado, tratamento e distribuicdo de
agua potavel, e de coleta, fratamento e
disposicao final de esgoto sanitdrio de
Foz do Iguagu mantiveram a cerfificagdo
ISO 14001:2015. Em 2013, o aterro de
Cianorte foi o primeiro do Pais gerido por
uma companhia de saneamento a obter
a certificagao ISO 14001. Ja o Sistema
de Gestdo Ambiental de Foz do Iguacu,
tem seu escopo certificado desde o ano

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

em que comegou a operar, em 1999. Tal
sistema €& referéncia inferna e externa
de desenvolvimento das atividades de
saneamento basico sem comprometer a
disponibilidade dos recursos naturais.

Certificagc@o de Acreditagdo

ISO IEC 17.025:2017

Os laboratorios de andlises da Sanepar
em Curitiba e Londrina tiveram novamente
o0 reconhecimento pela Coordenagdo
Geral de Acredita¢@o do Inmetro (CGCRE)
de que seus processos sao executados

de forma precisa e de acordo com
padroes de exceléncia definidos pela
norma ISO/IEC 17.025:2017, exclusiva para
laboratdrios de ensaio e calibragdo.

Certificacto Internacional LEED

O projefo do novo prédio da sede
administrativa da Sanepar, em Curitiba,
atende a requisitos da certificacao
Internacional Leardership in Energy and
Environmental Design (LEED), concebida
pelo 6rgdo americano United States
Green Building Council. A certificagao foi
conferida pelo KNX Awards 2020, um férum
especializado que reconhece projefos
infeligentes no mundo inteiro que ufilizam
a tecnologia KNX de automaggo predial.
Tal tecnologia € aplicada em projetos

de arquitetura para que haja conforto,
seguranca, iluminacdo, acdstica e
temperatura adequadas com 0 menor uso
de energia elétrica. O prédio da Sanepar,
por exemplo, usa placas fotovoltaicas
para a geracdo de energia, faz
armazenamento de dgua da chuva e tem
um sistema automatizado de iluminag@o
e climatizagdo. O piso e o forro fazem
isolamento acdstico e, nas janelas, sao
ufilizados vidros que filtram os raios solares
e reduzem a temperatura interna.

Certificagdo de Titulos Sustentdveis

A Sitawi Finangas do Bem, organizacgto

do terceiro sefor, reconheceu fitulos da
Sanepar com a Certificagdo de Titulos
Sustentdveis. A organizagao considera que
os fitulos da Companhia unem impactos
positivos tanto ambientais quanto sociais.
Para a Sitawi, eles estdo alinhados com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) nmeros 3 (Saude e Bem-estar),

6 (Agua Potdvel e Saneamento) e 11
(Cidades e Comunidades Sustentdveis).

Manutencdo de rating

A Moody’s e Fitch Rating manfeve o Rating
Nacional de Longo Prazo da Sanepar e de
suas emissoes de debéntures quirografdrias
(fipo de debénture sem garantia de crédito)

em AAA (bra). O rating € uma nota que
indica o nivel de risco. Assim, quanto
maior essa nota, mais segura € a empresa
— AAA € a mais elevada.

Selo Clima Parand “A”

0 Selo Clima Parand incentiva as empresas
paranaenses a reduzirem a “Pegada de
Carbono” (mensuragado das emissoes de
gases de efeito estufa originadas da afividade
humana), visando combater as mudangas
climaticas e ampliar a competitividade no
contexto de uma nova economia, de baixo
carbono. A Sanepar recebeu 0 Selo A na
categoria Mercado Interno, correspondente
ao antigo selo Ouro, conquistado
anteriormente pela Companhia em 2021,
2019 e 2017 — em 2020, a Sanepar havia
recebido o selo Original e, em 2016, Prata.
A mudanga na nomenclatura acompanha
a alteragdo na metodologia de avaliagao,
que incluiu a Agenda 2030 e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustent@vel (ODS), além da
implementacao de prdticas associadas as
dreas ambiental, social e de governanga.

Selo Ouro

O Inventdrio de Gases de Efeito Estufa
(IGEE) produzido pela Sanepar referente
0o ano de 2021 recebeu o Selo Ouro do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

SANEFPAR

Relato Integrado
2022

INTRODUGAO

A Sanepar

Estratégia e visto
de futuro

Governanga
corporativa

Gestdo
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gesttio de
relacionamento com
as partes interessadas

Gestdo ambiental

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Relatério de
asseguracao

Anexos




A Sanepar

:‘ i..‘..-
A Companhia de Saneamento do Parana... 11 | |

Propdsito, missdo, visdo e valores

. ‘ v ‘.i ‘
................................................. » ‘ <= R iy el l_-“ e

Modelo de negbcio

Materialidade

'?4.: 9 :P- f,_. I8 ; “ﬂl;‘}gil -'<‘ !I _5‘

ETA Iguacu
Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar




:_III:? A Companhia de Saneamento do Parana

GRI 2-6

Sede Sanepar
Fotografo: André T
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A Companhia de Saneamento do Parand
(Sanepar) € uma empresa de economia
mista de capital aberto, com Personalidade
Juridica de Direito Privado e controlada pelo
Governo do Estado do Parand.

A Sanepar é registrada na Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) como Companhia Aberta na
categoria A (emissores autorizados a negociar
quaisquer valores mobiliarios), sendo listada no nivel
2 de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de
Sao Paulo (B3), na qual suas acbes sao negociadas
sob os coddigos SAPR3, SAPR4 e SAPR11.

A Companhia é responsavel pela prestacao de servicos
de saneamento basico a 346 municipios, sendo 345
no Estado do Parana, 297 localidades de menor porte
e o municipio de Porto Unido, no Estado de Santa
Catarina. Atua na captacao, tratamento, reservacao
e distribuicdo de agua, na coleta e no tratamento
de esgoto e na operacao de trés aterros sanitarios

municipais por concessao/contrato em Cianorte,
Apucarana e Cornélio Procopio. Adicionalmente a
essas atividades, executa estudos, projetos e obras
relativas a novas instalacbes, ampliacdo de redes
de distribuicdo de agua, redes coletoras de esgoto
e prestacao de servicos de consultoria e assisténcia
técnica em suas areas de atuacao.

A Companhia colabora, ainda, com o6rgdos e
entidades federais, estaduais e municipais em
assuntos pertinentes ao desenvolvimento de seus
objetivos basicos. Também participa com 40% do
capital de Sociedade de Propdsito Especifico (SPE),
sob a forma de Sociedade Anénima de capital
fechado, denominada CS Bioenergia S.A, que tem
como objeto social a exploracdo e destinacao final
adequada de residuos sélidos organicos, bem como
do lodo produzido nas estacdes de tratamento de
esgotos, incluindo a producao de biogas e a geracao
de energia. As atribuicbes de controle, fiscalizacdo
e regulacdo de suas acodes, inclusive tarifarias, sao
exercidas, em sua maioria, pela Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar).
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O numero de ligacdes de dgua, em 2022, subiu 1,9% em
relacdo a 2021, representando um incremento de 62.245
ligacoes. Ja o numero de ligacbes de esgoto no ano foi
2,8% superior ao de 2021, o equivalente a um acréscimo
de 65.892 ligagdes. Os investimentos realizados em 2022
perfizeram R$ 1,7 bilhdo — saiba mais na pagina 70. O
faturamento da Sanepar é oriundo, principalmente, das
ligacbes de agua do tipo residencial, que representam
90,8% do total de ligacbes de agua da Companhia.

No Ranking do Saneamento 2022, divulgado pelo Instituto
Trata Brasil em marco de 2023, a Sanepar manteve seis
cidades entre as 20 primeiras em saneamento basico:
Sao José dos Pinhais (3°), Cascavel (8°), Maringa (10°),
Ponta Grossa (11°), Curitiba (12°) e Londrina (19°), sendo
Curitiba a segunda capital mais saneada do Pafs.

Sanepar ingressa no ISE

A Sanepar ingressou pela primeira vez na
carteira 2022/2023 do indice de Susten-
tabilidade Empresarial (ISE B3), que tem o
objetivo de ser o indicador do desempenho
médio das cotacoes dos ativos de empresas
selecionadas pelo seu reconhecido compro-
metimento com a sustentabilidade empre-
sarial, apoiando os investidores na tomada
de decisao de investimento e induzindo as
empresas a adotarem as melhores praticas
e iniciativas de sustentabilidade, uma vez
gue as praticas ASG (Ambiental, Social e de
Governancga Corporativa) contribuem para a
perenidade dos negdcios.

O processo para selecdo da carteira se
inicia com o convite para participacao
— feito apenas a empresas elegiveis, se-
gundo critérios estabelecidos pela B3 — e
posterior preenchimento de questionario
composto por perguntas que abrangem
as dimensoes: capital humano; governan-
ca corporativa e alta direcao; modelo de
negocio e inovacao; capital social e meio
ambiente, com envio de documentos para
evidenciar as respostas. Para avaliar o de-
sempenho das companhias na dimensao
Mudanca no Clima, o ISE B3 utiliza o score

(pontuacdo) do CDP (Carbon Disclosure
Project-Climate Change) - que avalia as
acoes e avancos das empresas no com-
bate as mudancas climaticas. Para ingres-
sar no ISE, o desempenho deve ser igual
ou superior a “C"”. Dessa forma, empre-
sas que nao participam do CDP, ou nao
obtém nota minima, ndo podem compor
a carteira.

Outro fator considerado para a composicao
da carteira é o RepRisk index (RRI). A RepRisk
¢ uma plataforma internacional de coleta e
analise massiva de informacoes publicas dis-
poniveis online sobre riscos ambientais, so-
ciais e de governanca corporativa. Somente
sao admitidas na carteira empresas cujo Peak
RRI (maior valor diario nos 24 meses que an-
tecedem o més anterior ao de inicio de vi-
géncia da carteira) seja no maximo de 50
pontos. Nos rebalanceamentos quadrimes-
trais, a variag@o no Peak RRI podera implicar
na inclusao ou exclusao de empresas do ISE
B3. Por ser a Unica empresa do setor de agua
e esgoto, a inclusao no indice foi uma con-
quista importante, que validou os esforcos
da Companhia para consolidar uma agenda
ASG consistente.
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Operacoes e infraestrutura

GRI 2-6

Demaiis instalacoes

Agua

346 municipios

Esgoto

205 municipios

Operacionalmente, a Sanepar é organizada em Geréncias Regionais, com a administracao

centralizada em cinco municipios polo, onde se localizam as Geréncias Gerais, responsaveis

pela Gestao do Negdcio — Curitiba, Londrina, Maringd, Cascavel e Ponta Grossa.

Aterros sanitdarios
SASB IF-WM-000.C

3

aterros sanitarios
municipais por concessao /
contrato — Cianorte/Apucarana/
Cornélio Procépio

Sete municipios atendidos

Centros de reciclagem
SASB IF-WM-000.C

54

Unidades de Gestao de Lodos
(UGL) para higienizacao e
processamento de lodo de

esgoto para reciclagem
e uso agricola

Incineradores
SASB IF-WM-000.C

Um secador combustor para
secagem térmica do lodo gerado
na ETE Atuba Sul e recuperacao

energética do lodo apds seco
(queima do lodo no combustor)

**Em pré-operacao
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SASB IF-WM-000.C

..................................

Estagdes de Tratamento
de Agua (ETA) :

................................

...............................

Captagdes de Agua *
de Superficie :

o
....................

Estacdes de
Tratamento de
Esgoto (ETE) :

o
....................

l E Gestdo ambiental

il""'I"i'llr'l e

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Estacoes de Tratfamento

de Lodos (ETL) para
desaguamento do lodo
e retorno da dgua de
uso operacional **

** 0 lodo desaguado é encaminhado para
destinacao final adequada (utilizacdo como @
substrato em grameiras, recuperacdo de
areas degradadas ou aterro sanitario).

Relatorio de
asseguracao
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SANEFPAR

ijj;:::: Proposito, missco, visao e valores

VISRO @‘ Introducdo

A SANEPAR

missio |5

PROPOSITO >

Universalizar o sasneamento ambiental,
com exceléncia, em todos os
Municipios atendidos, comprometida

com a satisfacdo dos clientes. : Governanca
corporativa

Salde e sustentabilidade
para a Sociedade.

Assegurar servi¢os de saneamento
ambiental de forma sustentdvel

e inovadora, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social.

Estratégia e visto
de futuro

R R R X T

R R R YRR

R R R T R PR R R TR
scccccccccscce

®eecc00000000ccccccccc e
.
®ececccccccccccccccccee

.
®ecccee

Gestao
operacional

. o . o . o
®00000000000000000000000000000000000000000000000000 00 ©00000000000000000000000000000000000000000000000000 00 R R NN R R R RN

Desempenho
econdmico-financeiro

VALORES <§/

relacionamento com
as partes interessadas

Gestdo ambiental

Responsabilidade - Ser responsdvel por suas Respeito - Agir de forma correta, respeitando a Transparéncia - Atuar e informar de forma

agoes e decisoes, em comprometimento com diversidade, a sociedade e 0 meio ambiente. clara e verdadeira.

0s objetivos da empresa. Sumdrio de conteido
Comprometimento - Agir de forma dedicada e Etica - Agir de acordo com valores que da GRIe SASB

Inovagdo - Buscar novas solucoes, visando comprometida com os principios, os valores, a norteiam uma conduta integra, fransparente Relotio de

a eficiéncia e & universalizagdo do visGo e a missdo da empresa. e honesta. 0SS€gUIIGE0

saneamento ambiental.

Profissionalismo - Exercer suas atribuigoes Anexos

Competéncia - Executar suas atribuicoes com dedicacdo, éfica e respeito.

profissionais com o suporte do conhecimento,
habilidades e atitudes assertivas.

000 ®0000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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o
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>Materialidade

GRI 3-1

A Materialidade é, em linhas gerais, composta pelos
temas materiais, topicos que apontam impactos
socioambientais, econébmicos e de governanca da
Companhia e como estes influenciam as decisoes das
partes interessadas. Na Sanepar, tais temas orientam
nao apenas o conteldo deste Relatério Integrado,
como também o Planejamento Estratégico Integrado
(veja na pagina 39).

Ao longo de 2022, foram levantados os temas
materiais para a Companhia, processo que englobou
a andlise de pares, documentos internos, frameworks,
ratings ASG e midia. Para esse ciclo, as partes
interessadas e suas expectativas se mantiveram as
mesmas que as consideradas no ciclo 2021, quando
a analise dos temas materiais foi realizada por meio
de uma técnica de coleta e avaliacdo sistematica de
informacdes qualitativas e quantitativas para, assim,
determinar os interesses a serem considerados ou
definir as necessidades e expectativas desses grupos.

Para mais informacoes,
consulte o Relatério
de Materialidade 2022,

Ap06s 0 mapeamento e a realizacao de entrevistas com
11 representantes das partes interessadas da Sanepar,
gerou-se uma lista de 27 temas, que foi colocada
em consulta on-line com as partes interessadas para
a determinacdo dos impactos relacionados a cada
um deles.

Os 30 impactos identificados — causados e/ou
sofridos pela Companhia — foram avaliados a partir da

metodologia matriz SWOT e dos Riscos Corporativos
da Sanepar.

O processo de materialidade 2022 foi conduzido de
acordo com a metodologia GRI e as determinacdes
do lIRC. O resultado de tal processo foi apresentado
para analise critica e aprovacao da Diretoria Executiva
e do Conselho de Administracao.

Partes interessadas

Forca de trabalho .

Poder concedente

£\

Acionistas, conselho :
e diretoria executiva:

Reguladores Comunidade

Clientes
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2022-10-20-fHL9P9kT.pdf

L

SANEPAR

Gestﬁo de reSiduos ° Relato Integrado
: FE T Y R XXX RRRRRRRRRRY 2022
.4 Disclosure GRI

GRI 3 | Topicos Materiais 2021

GRI 306 | Residuos 2020 D

SASB - Gestao de residuos | Métrica de Atividade

SASB - Gestdo de residuos | Reciclagem e Recuperacao A SANEPAR

de Recursos

Impactos Estratégia e visao
O A gestao de residuos aborda o conjunto total das agdes defuturo
para realizar a coleta, transporte, tratamento, destinacdo e
. . , . Governanga
disposicao dos residuos gerados pela Companhia. O tema corporativa
traz possibilidade de impactar positivamente a sociedade
e 0 meio ambiente, por meio, por exemplo, da criacdo Gestdo
de receita a partir da economia circular, do aumento dos operacional

investimentos em manutencao das infraestruturas da E 1' d d
Sanepar, do impacto financeiro por meio da geracdo de _s uqao e econ%?ﬁgg%’:’hn%eim
receita e da conservacdo dos mananciais. E importante |mpac'|'o

prevenir e mitigar os impactos negativos, que podem
estar relacionados a multas por ndo atendimento a
legislacdo, diminuicdo dos investimentos em manutencao
da infraestrutura, alteracdo dos mananciais (ex: poluicao,

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

. _ . s Gestdo ambiental
assoreamento, contaminacao) e potencial exposicdo dos
trabalhadores a produtos quimicos.
Sumdrio de contelido
da GRI e SASB
Partes interessadas afetadas
Relatdrio de
asseguracao
m g O
Anexos

Governo Colaboradores Clientes
Orgdios reguladores

@
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Temas materiais x ODS

GRI 2-2

O OO N O O b OB

— ]
—Io

Temas materiais

Qualidade da dgua e saiide dos clientes
Regularidade no abastecimento

Gestdo de residuos

Preservacdo da biodiversidade e uso do solo
Adaptacdo aos impactos das mudancgas climdticas
Gestao dos processos dgua e esgoto
Universalizacto do acesso & dgua e ao esgoto
Gestdo de empregados e terceiros

Relacionamento e satisfagdo dos clientes
Governancga corporativa e transparéncia

Investimento em infraestrutura

SAUDEE
BEM-ESTAR

s

IGUALDADE
DEGENERD

AGUAPOTAVE
ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

il

1

CONSUMOE
PRODUGAD 13
RESPONSAVEIS

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4
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SANEPAR

“Modelo de negdcios

INCOMES OUTCOMES

Introducdo

Capital Financeiro

o Patriménio liquido de RS 8,8 bilhoes
o Geragdo de caixa de RS 2,0 bilhdes
o Investimentos de RS 1,7 bilhdo

Capital Financeiro A SANEPAR
o 1°vez na carteira 2022/2023 do Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)
Estratégia e visdo

o Receita Liquida de R$ 5,7 bilhdes de futuro
Capital Manufaturado Capital Manufaturado Governanca
Agua ) O Negdcio previsivel e resiliente com Agua corporativa
O 168 ETAs (Estacoes de Tratamento de Agua) base de clientes diversificada e com O 346 municipios atendidos
o 1.180 pogos credibilidade no mercado o 3,4 milhdes de ligactes de dgua Gestdo
o 4 barragens o Desempenho financeiro acima dos 0 60.077.322 km de rede de distribuicdo o]
Esgoto pares do setor Esgoto TS
O 261 ETEs (EstagOes de Tratamento de Esgoto) O Exceléncia operacional com agdes O 205 municipios afendidos econdmico-financeiro
Residuos sélidos urbanos para aumento da eficiéncia O 2,4 milhdes de ligagdes de esgoto
@) 3 aterros Son”dnos (e} 40.733.]50 km de rede coletora relumGOﬁZTr?]%r(]jI% com
> .. as partes interessadas
Capital Social e de Relacionamento Negobcios Capital Social e de Relacionamento
o Programa qua Solidaria © 300.595 mil familias de baixa renda atendidas R
o Movimento +Agua pelo Programa Agua Soliddria
o Programa Sanepar Rural 0 90,7% de satisfagdo com o servigo da central
de atendimento telefonico A BT
o 51 parcerias com 0s municipios para o fornecimento da GRI e SASB
de dgua potdvel em 2022
Relatorio de
Capital Natural : Capital Natural asseguragao
o Gestdo Sustentavel dos Recursos Hidricos Enfregod para os consumidores ) O 783.907.804 de m? tratados de dgua
e Conservagdo do Meio Ambiente © 100% de cobertura com rede urbana de dgua o 390.688 milhdes de m3 tratados de esgoto Anexos
o Programa Corporativo para Reducdo e Controle 78'90/" deicobeniidice mired iU Eeldeiesgcit O 4,2 milhdes de economias de dgua
de Perdas de Agua L0 1 U DD Bl R0 R o 3,3 milhdes de economias de esgoto
3,3 milhoes de economias ativas de esgoto
Capital Humano 100% de tratamento dos residuos coletados Capital Humano ‘E’

AL DA R o 982.770 horas de treinamento dos empregados

o 6.199 empregados )
o Indice de Safisfacto dos Empregados dentro da meta de 75%

o Plataforma de educac@o a disténcia da Sanepar
o RS 13 milhdes investidos em projetos de inovagdo

tratados em 2022

<] 18 O]
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Inauguracao do Museu Planeta Agua
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar




Contexto do setor e a Sanepar

GRI 3-3 - Tema material: Universalizagdo do acesso @ dgua e ao esgoto

Alteracoes regulatérias federais e estaduais trou-
xeram inovagoes a legislacao e normas do sane-
amento basico no Pais, em especial, a Lei Federal
14.026/2020, conhecida com Novo Marco Legal do
Saneamento, que atualiza a Lei Federal 11.445/2007
e impde metas de universalizacdo do saneamento
basico para 2033. Além de impor a necessidade de
inclusdo de metas de universalizagcao nos contra-
tos de concessao vigentes, estabeleceu também, a

S

.. Captacao Iguacu * Ob;!;".'* o
Fotogtafe: André Thiago Chaves Aguiai‘_‘__,r-"-"'r

necessidade de inclusao de metas quantitativas de nao
intermiténcia do abastecimento, reducao de perdas e
melhoria dos processos de tratamento. O Novo Marco
considera universalizado o servico de saneamento que
distribui agua potavel para 99% da populacdo urbana e
coleta e trata esgoto de 90% desta populagao.

A Lei Complementar Estadual 237/2021 estabeleceu
as Microrregides dos servicos publicos de agua e de

esgotamento sanitario no Estado do Parana — Centro-
Litoral, Centro-Leste e Oeste —, o que fez com que
a titularidade dos servicos publicos de saneamento
basico no estado passasse a ser compartilhada entre
os entes federativos e o préprio Estado do Parang,
através de colegiados constituidos pelos municipios
da microrregidao e um representante do governo
estadual. Nestes colegiados, o Estado detém 40%
dos votos e os municipios 60%.
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Movimento +Agua
GRI 203-2

A Sanepar aderiu, em marco de 2022, ao Movimento +Agua, que
tem por objetivo impactar a vida de mais de 100 milhoes de pessoas,
bem como, incentivar as empresas brasileiras a reconhecerem a
urgéncia e a necessidade de promover acdes concretas para acelerar
a universalizacado do saneamento e a seguranca hidrica do Brasil. A
iniciativa faz parte do programa Ambicao 2030, liderado pelo Pacto
Global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) no Brasil.

Com a adesao a iniciativa, a Sanepar assume o compromisso de atuar
para alcancar as metas de universalizacao do saneamento até 2033,
em linha com o preconizado no Novo Marco Legal do Saneamento
(ver pagina 20). A Companhia se compromete, ainda, a compartilhar
seu progresso no tema com o Pacto Global. O monitoramento sera
realizado anualmente por meio de indicadores selecionados pelo
Observatorio 2030, também ligado ao Pacto, e o Painel Digital do
Movimento +Agua.

Um dos principais desafios no contexto do movimento é o acesso

a dgua potavel em pequenas comunidades e areas rurais ou sem
regularizacdo fundiaria. A iniciativa também esta engajada nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tendo o de nimero

6 (Agua potavel e Saneamento) como principal, mas priorizando

também os de numero 3 (Saude e Bem-estar), 5 (Igualdade de
Género), 12 (Consumo e Producao Responsavel) e 13 (Acao
Contra Mudanca Global do Clima).

Tais modificacoes regulatérias tornaram necessaria a adequacado dos contratos
em vigor (incluindo aditivos e renovacoes) de prestacao de servicos publicos ce-
lebrados entre prestadora e municipios atendidos. Porém, tais adequacoes fica-
ram ainda condicionadas a comprovacdo da capacidade econdmico-financeira
da prestadora, por recursos proprios ou por contratacao de divida, com vistas a
assegurar a viabilidade do atendimento das metas estabelecidas para a universa-
lizacdo do saneamento.

Seguindo o viés da reestruturacao do saneamento basico nacional, o Governador do
Estado do Parana sancionou a Lei Estadual n® 20.775, que atualiza a Lei n° 17.992,
de 21 de marco de 2014, ampliando o limite do capital autorizado de R$ 4 bilhdes
para R$ 6 bilhoes, respaldando o aumento dos limites de atuacdo da Sanepar.

Diante de tal cenario legal e regulatério, em 30 de marco de 2022, a Sanepar
formalizou termos de atualizacdo dos contratos de prestacao de servico em
vigor em conformidade com as trés Microrregides do Estado, adequando e
inserindo metas e indicadores segundo a lel.

Novo Marco Legal do Saneamento inclui metas
minimas de universalizacéo do saneamento bdsico
para atendimento até o ano de 2033.

99-. 90-.

da populacao com coleta
urbana com e tratamento
agua potavel de esgotos
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;j::::= Visao de futuro

Importantes  transformacdes no  setor de
saneamento ambiental no Brasil estdo em curso e
impdem novos desafios de natureza regulatoria,
concorrencial e ambiental para a Sanepar. Assim,
em um contexto de adaptacao as mudancas
climaticas, de instabilidades econOmicas, de um
novo marco regulatério do setor de saneamento,
ter uma visdo de futuro estratégica e inovadora
passa a ser imprescindivel para que a Sanepar gere
valor sustentdvel e atenda as demandas atuais e
futuras inerentes ao seu negécio, proporcionando
melhor desempenho em seus processos, garantindo
competitividade e salvaguardando a satisfacdo de
clientes e demais partes interessadas. O cendrio
desafiador é, na realidade, uma grande oportunidade
para a Companhia, demandando solucbes criativas e

inovadoras com foco no longo prazo.

A Sanepar, aos seus 59 anos, € uma das maiores
empresas de saneamento ambiental do Brasil,
possui experiéncia em pesquisa, desenvolvimento
e inovacao (P&D+i) e busca constantemente a
melhoriadeseusprocessos. Tendoainovagaocomo
propulsora do negdcio, a Companhia mantém a
atencao voltada a alternativas economicamente

L%

.o
SANEPAR
Relato Integrado
2022
vidveis, ambientalmente e socialmente adequadas, Tt s s s s e,
Signataria do Pacto Global da Organizacdo das infrodugdo
Nacbes Unidas (ONU), desde 2019, a Sanepar é Signatdria do Pacto Global da Organizacdo .
comprometida com as melhores praticas ASG das Nagoes Unidas (ONU), desde 2019, a
(ambiental, social e governanca) convergentes com Sanepar € comprometida com as melhores ESTRATEGIA E VISAO
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). prdticas ASG (ambiental, social e governanca) PE FTORO
Assim, a Companhia atua na perspectiva da “Inovacao convergentes com os Objetivos do Governanca
para a Sustentabilidade”, assumindo que a inovacdo Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). e
Gestao
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Ledo Maos CEAM
Fotografo: André Thiago

¥

Chitves Aguiar

é uma ferramenta que gera valor ao seu negdcio e,
promove a salde publica e o bem-estar social.

A transformacao tecnoldgica, inspirada na 42
Revolucdo Industrial, ¢ uma importante ferramenta
para enfrentamento dos desafios inerentes ao setor
de saneamento ambiental no Brasil. A transformacao
tecnoldgica que vivenciamos atualmente, inspirada na
42 Revolucao Industrial, € uma importante ferramenta
para o enfrento dos desafios impostos ao setor de
saneamento ambiental no Brasil.

Entendendo que a tecnologia é concebida por pessoas
e deve estar a servico das pessoas, promovendo o
desenvolvimento da sociedade, a Sanepar emprega
a filosofia do “Saneamento 5.0” na conducao
de suas atividades. Inspirada na teoria japonesa
da “Sociedade 5.0” que estabelece que todas as
tecnologias e processos inovadores adotados pelos
prestadores de servicos de determinado setor devem
proporcionar ganhos de produtividade e gerar valor
para as partes interessadas.

Os investimentos permanentes em P&D-+i garantem
vantagens competitivas e estratégicas a Sanepar, que se
destaca dentre as empresas do setor por sua capacidade
de inovar e, a0 mesmo tempo, permite responder
com agilidade e habilidade as mudancas do mercado.
Adicionalmente, a inovacao auxilia na materializacao da

criacdo de valor advinda da transparéncia, uma vez que
auxilia na confiabilidade e rastreabilidade dos fluxos de
informacoes, tanto interna, quanto externamente — o
acompanhamento efetivo e sistematizado desse fluxo
permite a avaliagdo e gestdo para fins de melhoria
constante — orientando a evolucdo e transformacoes
dos processos da Companbhia.

A Companhia atua em um ambiente regulado e tem
como missao assegurar servicos de saneamento
ambiental de forma sustentavel e inovadora,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico
e social — Na persecucao da prestacdo de servicos
de qualidade, remunerados por meio de uma tarifa
modica, a Sanepar adota novas tecnologias, investe
em digitalizagao, otimiza processos e reduz custos. A
empresa procuragerarvalorassuas maisdiversas partes
interessadas, mitigando impactos socioambientais
e aproveitando oportunidades de mercado. Todos
0s seus resultados econdmico- financeiros sao
comunicados ao mercado regularmente, atendendo
premissas legais e regulatorias.
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Inovacao

A inovacado, o planejamento estratégico
e a mitigacao de riscos corporativos

Ainovagao é um valor da Companhia e assegurar
servicos de saneamento ambiental de forma
sustentavel e inovadora, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social é a sua missao.
Alinhada as diretrizes institucionais, a inovagao esta
inserida no planejamento estratégico da Sanepar.

O mapa estratégico corporativo prevé objetivos
estratégicos dedicados as questoes de inovagao
nos eixos norteadores “Processos” e "Aprendizado
e Crescimento”. A cadeia de valor da Companhia
prevé a iInovagao como um processo estratégico,
que permeia toda a Empresa.

Em 2022, a Sanepar prosseguiu com as atividades
de seu Plano Estratégico de Inovacdo. O

documento, concebido a partir de um framework de
inovacao customizado para empresas de agua e esgoto,
desenvolvido pela Water Resource Foundation (WRF),
estabelece um Road Map para tornar a Companhia
mais competitiva e sustentavel.

A inovacao é contemplada, também, no portfélio
de riscos da Sanepar. A “perda crescente de
competitividade e o ndo reconhecimento como uma
empresa inovadora pelas partes interessadas” foi
identificado e descrito como o risco 19 (R19). Sendo
assim, desenvolveram-se planos de agao especificos
para mitigar tal risco ao longo de 2022, os quais
foram monitorados mensalmente.

ETE Atuba Sul = Lodo
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Governancga e estruturas dedicadas a inovag¢ao

Em 2022, a Sanepar fez importantes movimentos para elevar as
oportunidades da inovacao em suas atividades cotidianas e dissemina-
la por todas as dreas da Companhia. A Geréncia de Pesquisa e Inovacao
(GPIN), area que dispde de profissionais dedicados as atividades de
pesquisa e inovacao, passouaintegrara Geréncia GeraldePlanejamento
e Desenvolvimento Operacional (GPDO), migrando, assim, para a
Diretoria de Operacoes. Também foi implantado o Comité de Inovacéo
da Sanepar, com carater estratégico, composto pelo presidente do
Conselho de Administragao, pelo Diretor Presidente, pelo Diretor de
Operacoes, pela Diretora de Investimentos, pelo Gerente da GPDO e
pelo Gerente da GPIN. Tal comité possui carater permanente e tem
como objetivo propor e revisar periodicamente o Plano Estratégico
de Inovacdo da Companbhia, classificando as demandas de inovacéo
por temas conforme prospeccoes em diferentes areas, bem como
propor a priorizacao de iniciativas estratégicas de inovacao de acordo
com critérios corporativos e praticas ASG (ambientais, sociais e de
governanca), além de outras atividades previstas em seu regulamento
interno, também concebido em 2022.

Foi criada, ainda, a Politica de Inovacao, documento que apresenta a
declaracdo formal as partesinteressadas do significado desse conceito
para a Companhia, incluindo seu manifesto de inovacao. Inovacao,
para a Sanepar, é permitir o alcance dos objetivos estratégicos
corporativos por meio de solugbes que gerem sustentabilidade,
alto padrao de desempenho e maior competitividade, sequindo os
principios de melhoria da produtividade, qualidade e sustentabilidade
dos produtos e servicos; elevacdo da resiliéncia e desempenho

das operacbes e processos; e aumento de receitas e reducao de
despesas. Tais solugdes sao buscadas pela Companhia por meio de
processos inovadores, parcerias e cultura colaborativa.

Areferida Po
incentivar atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para
aprimoramento e/ou entrega de novos produtos, Servicos e processos;
alavancar a capacidade de entrega por meio da colaboracao interna

itica ainda estabelece as seguintes diretrizes corporativas:

e com o ecossistema de inovacdo; e fomentar a transformacéo de
praticas e comportamentos em toda a Companhia. A inovacao é de
responsabilidade de todas as pessoas que atuam na Sanepar, sejam
Conselheiros, Diretores, profissionais de qualquer natureza, estagiarios
e aprendizes. Assim, entende-se que a inovagao, COMO UM Processo
transversal, nao esta vinculada a apenas um departamento.

A Companhia possui o Centro de Tecnologias Sustentaveis Sanepar (CETS),
administrado pela GPIN, o qual se caracteriza por ser um centro de exce-
léncia que é referéncia internacional na area de saneamento ambiental. O
CETS possui espacos administrativos para o desenvolvimento de projetos,
biblioteca, salas de reunides e laboratérios especializados (“Laboratério de

"on

Prototipos”,

i

Laboratérios de Anélises de Agua e Esgoto”, “Laboratério de
Tecnologia de Tratamento de Agua”), além da “Sala dos Continentes”, local
criado especialmente para acolher parceiros e do “Laboratério de Criativi-
dade”, um espaco de coworking para fomento do intraempreendedoris-
mo e da inovacao aberta. Unidades de demonstracao e plantas piloto de
diferentes tecnologias ligadas ao setor de saneamento ambiental comple-

mentam a infraestrutura prépria da Companhia destinada a inovagao.
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Inovacao aberta e uso de incentivos @ inovacado

A Sanepar estd atenta a inovacao colaborativa,
cooperando com centros de pesquisa, universidades e
empresas do Brasil e do exterior (Alemanha, Portugal,
Holanda, Suécia, Israel, Reino Unido, Polonia, Estados
Unidos, México, Paraguai, Peru, Argentina, Japao
e Coreia do Sul). Dezenas de parcerias nacionais
e internacionais estao sendo conduzidas, as quais
possuem diferentes naturezas, contemplando desde a
realizacdo de pesquisas basicas até a implementacao
de novas solucoes em escala.

Assim, a Sanepar possui projetos de inovacao com
foco em novos produtos e novos modelos de negécios,
sempre observando o mercado, os fornecedores e

os clientes. A inovacao aberta é uma das estratégias
para a conducao dos negocios da Sanepar. Nesse
contexto, a Companhia tem procurado interagir com

0 ecossistema e, mais recentemente, tem buscado
aproximacao, inclusive, com startups.

Embora a Sanepar empregue recursos proprios
para a conducdo de seus projetos de P&D+i (mais
de 13 milhdes de reais em 2022), a Companhia tem
procurado ampliar o impacto de sua atuacao por meio
da prospeccao de recursos externos e de mecanismos
de incentivo a inovagao.

Como exemplo, podem ser citados a utilizacdo dos
beneficios fiscais provenientes da Lei n® 11.196/2005
(Lei do Bem), bem como os acessos a recursos oriun-
dos da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo
Industrial (Embrapii), da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), da Agéncia de Desenvolvimento e
Comeércio dos Estados Unidos (USTDA), da agéncia
de cooperacao alemé Deutsche Gesellschaft fur In-
ternationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, da Agén-
cia de Cooperacao Internacional do Japdo (JICA) e da
Corporacdo Financeira Internacional (IFC), membro
do Grupo Banco Mundial.

No ano de 2022, a Sanepar contabilizou beneficios
fiscais da Lei do Bem da ordem de R$ 3,7 milhoes
de reais.

A Sanepar mantém parceria com a Fundacao Arau-
caria, o6rgado de fomento a pesquisa e extensdo do
Estado do Parand, somando esforcos no ambito do
Programa Paranaense de Pesquisa em Saneamento
Ambiental (PPPSA). Os projetos de pesquisa conduzi-
dos no PPPSA sdo orientados para atender demandas
da Companhia, sendo cofinanciados em iguais pro-
porcoes pela Sanepar e pela Fundacao Araucaria. Em
2022, foram concluidos quatro projetos de pesquisa
e conduzidas atividades de um novo edital do PPPSA,
totalizando a aplicacdo de recursos no valor de R$
2 milhdes em nove projetos de pesquisa, todos com
previsao para conclusdo em meados de 2023 e com
geracao de produtos técnicos aplicados aos proces-
sos da Sanepar. Ainda em 2022, a Sanepar reiterou
uma parceria com a Agéncia Brasileira de Coopera-
cao (ABC) e a JICA, organizando a capacitagao para
terceiros paises, notadamente localizados na América
Latina e Africa, na area de boas préticas de operacdo
e inovacdo em saneamento ambiental. O curso foi
ofertado entre fevereiro e abril de 2022 para 12 pro-
fissionais de organizacdes vinculadas aos processos
de saneamento de Cabo Verde, El Salvador, Paraguai,
Peru e Guatemala. Foram realizados 22 encontros,
em plataforma virtual, excepcionalmente para aten-
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dimento aos protocolos da pandemia da Covid-19.
Os instrutores foram profissionais da Sanepar com
formacdo académica em diferentes areas de conhe-
cimento. Por intermédio do Banco Internacional para
Reconstrucao e Desenvolvimento (Bird)/Banco Mun-
dial, uma nova parceria foi firmada com a empresa
argentina de Servico de Agua e Manutencao do Es-
tado Provincial (Sameep), Provincia do Chaco, visando
aprimoramentos do sistema de esgotamento sanita-
rio na regiao metropolitana de Gran Resistencia.

Além disso, em 2022 a Sanepar conduziu o Programa
de Inovacdo Aberta no Setor de Saneamento
Ambiental - Sanepar Startups, uma parceria com a
Fundacédo Parque Tecnolégico Itaipu - Brasil (PTI-BR),
a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), o Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Paranéd (Sebrae-PR) e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) para o desenvolvimento
de acbes conjuntas na area de inovacao aberta,
notadamente para a aproximacdo com startups.

O Programa visa prospectar solucbes sustentaveis
e inovadoras para desafios inerentes ao setor de
saneamento ambiental, bem como fortalecer o
empreendedorismo nacional e o ecossistema de
inovacao voltado ao saneamento ambiental.

A parceria prevé a abertura de dois editais para sele-
cao de startups, envolvendo recursos de R$ 1,5 milhdo
(dois editais de R$ 750 mil cada). Desafios inerentes
ao setor de saneamento ambiental sdo levantados
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por profissionais da Sanepar, em par-
ceria com o PTI-BR, a FINEP, o Sebra-
e-PR e o BID. Na sequéncia, é aberto
um edital contendo os temas/desafios
priorizados, para que as empresas
possam submeter suas propostas que
serdo avaliadas por especialistas. O
processo de selecao das propostas é
realizado em trés etapas: na primeira,
sao avaliadas propostas com base em
quatro critérios: aderéncia da inovacao
ao desafio; viabilidade; mercado e ca-
pacidade da equipe. A segunda etapa,
de pré-aceleracao, consiste na orienta-
cao especializada, suporte e acompa-
nhamento de um total de 15 empre-
sas que obtiveram melhor classificacdo

na fase anterior. Por fim, a terceira e
ultima etapa (Pitch Day), exige a expo-
sicdo de uma apresentagao produzida
ao longo da pré-aceleracdo. Ao final
desse processo, sao selecionadas até
cinco empresas, podendo ser uma ou,
no maximo, duas, por tema de desa-
fio. Cada empresa recebe recursos fi-
nanceiros de, no minimo, R$ 100 mil
e, no maximo, R$ 150 mil para testes
e homologacao das solucoes. Por oca-
sido do desenvolvimento do trabalho,
as startups possuem acesso a infraes-
trutura da Sanepar e do PTI-BR, além
de conexdes com a rede de relacio-
namento dos parceiros envolvidos no
Programa. As empresas executam suas
provas de conceito (PoCs) no prazo de
até um ano.

Em 2022, foi aberto o primeiro edital
do Sanepar Startups, que recebeu
87 propostas de todas as regides do
Brasil. Uma comissao de especialistas

selecionou 15 empresas para a etapa de
pré-aceleracdo, a qual foi conduzida ao
longo de nove encontros. As startups
foram acompanhadas por mentores
técnicos da Sanepar, bem como por
mentores de negdécios do PTI, do
Sebrae e da FINEP. Ao final
foram contratadas cinco

desse
processo,
startups para execucao de suas PoCs:
Maxbot, O2eco Tecnologia Ambiental,
Pullup, Radioforce e Stattus. O segundo
edital do Programa sera aberto no
primeiro semestre de 2023.
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Acompanhamento e incentivos as acoes corporativas de inovag¢ao

O acompanhamento do processo de inovacao cor-
porativa foi mensurado em 2022 por meio de trés
indicadores: (i) indice de Criatividade de Pessoal; (ii)
N° de Produtos/Processos Inovadores Implementados
por Geréncia; e, (iii) N° de Cooperacdes Técnicas Na-
cionais e Internacionais. As metas de inovacao da Sa-
nepar para 2022 foram: (i) nUmero de ideias geradas
e registradas igual a 10% do ndimero de empregados
da Companhia; (i) 89 novos produtos ou processos
implementados pelas Geréncias; e, (iii) quatro novas
parcerias nacionais e/ou internacionais

Os avancos dos planos de acao voltados para inova-
cdo ficam registrados no SISWEB (Sistema de Infor-
macoes Sanepar) que concentra informacodes e indi-
cadores que viabilizam o acompanhamento e gestao
da evolucao das agdes.

Em 2022, foram realizados seminéarios de boas
praticas em geréncias gerais da DO, bem como um
seminario corporativo dedicado a inovacdes na area
de planejamento e gestao.

Treinamentos corporativos sobre o processo de ino-
vacdo foram ofertados ao longo do ano de 2022,

visando facilitar a revisao, o desenvolvimento e a
implementacao de acbes corporativas inovadoras. A
plataforma EaD corporativa foi revisitada e novos con-
teddos sobre inovagao foram disponibilizados a todos
0s saneparianos, tais como o Curso Internacional de
Boas Praticas de Gestao e Inovacao na Operacao de
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario.

Em atendimento ao Art. 17, inciso V, §4° da Lei
13.303, a Sanepar ofertou em 2022 para suas prin-
cipais liderancas o Programa de Desenvolvimento de
Empresas de Capital Aberto - Ano Ill. O treinamento
foi direcionado a Diretores Executivos, Conselheiros
de Administragcdo, Conselheiros Fiscais, membros do
Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Au-
ditoria Estatutario, membros do Comité Técnico de
Assessoramento ao Conselho de Administracdo e
profissionais da area. O treinamento, que contemplou
carga hordria para o tema inovacao, foi realizado na
modalidade in company, com aulas no formato on-Ii-
ne e no Ultimo dia presencial, sendo ministrado pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
Boa parte da carga horéaria desse treinamento con-
templou o tema inovacao.

A edicao 2022 do Calendario Sanepar, apresentou
0s registros de saneparianos sobre o tema inovacao,
ilustrando os caminhos que a Companhia vem
trilhando na pesquisa e na busca de solugdes
inovadoras. As fotos utilizadas para compor o
Calendario de mesa anualmente disponibilizado para
todos os empregados foram selecionadas a partir do
Concurso Cultural de Fotografia da Sanepar (Confot).

Em 2022, ainda, realizou-se o Seminario Online; Ino-
vacao e Memdria - Sanepar 60 anos. Transmitido via
EaD para toda a Companhia, o evento incluiu, dentre
outros, a premiacdo do Confot, bem como palestras
sobre inovagao, com destaque para os pitchs dos
projetos de jovens intraempreendedores da Sanepar
desenvolvidos no ambito da 22 Edicdo do Programa
Inova 2030 Dispara. Ao todo, 20 saneparianos (cinco
empregados de Nivel Superior, cinco técnicos profis-
sionais de Nivel Médio e dez empregados de Nivel
Médio), com idade entre 18 e 35 anos, foram selecio-
nados para participar do referido Programa, o qual
foi promovido pelo Instituto Rede Brasil do Pacto Glo-
bal da ONU. O Programa visou desenvolver jovens in-
traempreendedores e acelerar projetos de valor com-
partilhado (que geram valor para a empresa e para
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a sociedade simultaneamente), contribuindo para o
atingimento dos ODS.

A Sanepar também incentivou em 2022 a formacao de
lideres para inovagao aberta, capacitando-os através de
mentorias de negdcios e utilizacdo de ferramentas, para
torna-los capazes de solucionar problemas cotidianos
de forma criativa e resiliente, inclusive interagindo
com startups.

O ambiente criativo é incentivado com a disponibili-
zacao de sistemas para registros de ideias, boas pra-
ticas e implementacdo de novos processos/produtos,
tendo o Sistema Integrado de Exceléncia da Gestao
Sanepar (SIEGS) como um dos alavancadores dos ti-

novos processos/produtos
implementados  :

mes multifuncionais. Em 2022, uma nova matriz in-
terativa do SIEGS foi publicada, permitindo constan-
tes e imediatas atualizacbes, bem como visualizagoes
de conteldos a partir de diversos filtros, permitindo
uma percepgao mais global e dinamica da intercone-
xao entre processos e areas da Companhia. A partir
dos requisitos do Modelo de Exceléncia em Gestao, a
Companhia detém o Banco de Ideias e Praticas (BIP),
uma plataforma corporativa para registro e compar-
tilhamento de boas praticas inovadoras idealizadas
pelos saneparianos. No ano de 2022, elaboraram-se
0s requisitos técnicos, especificacbes e demais ele-
mentos para contratacdo de uma nova plataforma
corporativa de gestao de inovacao a ser langada ain-
da no primeiro semestre de 2023, bem como para

novas parcerias nacionais/
internacionais.

IETE Belgm

a formacao de embaixadores da inovacao. O Plano
de Cargos, Carreira e Remuneracao (PCCR) da Com-
panhia contempla a geracao de ideias como um dos
itens de avaliagao.

Assim, o ano de 2022 teve avancos no que diz
respeito a cultura da inovacao, e atendimento as
metas corporativas estabelecidas sobre o assunto.
Registraram-se, ao longo do ano, 1.058 novas ideias
no BIP, ou seja, valor equivalente a aproximadamente
16% do numero de empregados da Companhia.
Foram contabilizados 383 novos processos/produtos
implementados, e foram efetivadas ainda, 13 novas
parcerias nacionais/internacionais.

thégrz?fo: André Thiago Chaves Aguiar
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Iniciativas de pesquisa e inovacao

GRI 201-2

Em 2022, diversasiniciativas de P&D+iforam realizadas
na Sanepar, as quais estiveram fundamentalmente
associadas com suas atividades fim, notadamente
associadas com a prestacao de servicos de agua e
esgoto para a populagao. Essas iniciativas, vinculadas
aos ODS chancelados pela ONU e com as melhores
praticas ASG, vislumbram a prospeccao tecnoldgica,
a producao de novos conhecimentos, a realizacao de
pesquisas aplicadas, o aprimoramento de tecnologias,
a antecipacao de tendéncias e a capacitacao técnica
especializada. Foram contemplados temas como
mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas,
hidrica, seguranca de
barragens, tratamento avancado de agua e esgoto,
epidemiologia baseada no esgoto, valorizacdo de
residuos, tais como lodo e biogas, eficientizacdo
energética,
digitalizagao de processos, gestao sustentavel de
infraestruturas e compartilhamento de ativos.

aumento da resiliéncia

energias renovaveis, otimizacdo e

Solucoes para a Crise Hidrica

A Sanepar executou, entre novembro de 2021 e maio
de 2022, a segunda fase da semeadura de nuvens
com &gua potavel visando a intensificacdo de chuvas
sobre as principais bacias de contribuicao do Sistema
de Abastecimento Integrado da Regido Metropolitana
de Curitiba (SAIC). A iniciativa resultou, no periodo,
na disponibilizacao de mais de 11 bilhdes de litros de
agua nessas bacias de contribuicdo. O maior volume
de precipitacao ocorreu sobre a regiao oeste do SAIC,
devido ao direcionamento dos voos para a Bacia do
Passalna e areas vizinhas, posto que esse reservatério
nao havia atingido durante a estacao chuvosa, 70%
do seu volume util.

A semeadura de nuvens foi uma das técnicas utilizadas
para minimizar os efeitos da pior estiagem das Ultimas
décadas, que se apresentou dentro de um cenario de
chuvas abaixo da média histérica, do déficit de agua

armazenada nas estruturas do SAIC e do contexto de
higiene pessoal para prevencao a Covid-19.

Paralelamente a semeadura de nuvens, uma série de
medidas emergenciais foram adotadas, tais como
0 estabelecimento de rodizios no abastecimento,
a intensificacdto no manejo de comportas dos
reservatorios, a ativacdo de novas captacdes e a
antecipacao de obras estruturantes. Nesse contexto,
podem ser citadas a transposicao de rios como
o Pequeno e o Miringuava Mirim, no Sistema
Miringuava; as ativagdes das captacbes em pedreiras,
como a do Orleans no Sistema Passalina; e as
captacbes em cavas, como na bacia do rio Iguacu,
no sistema que recebe o mesmo nome. Além disso,
foram formadas parcerias com diferentes instituicoes
e realizadas campanhas de sensibilizacdo para o uso
racional da agua.
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Sistemas Sustentaveis de Esgotamento Sanitario

A Sanepar conduziu, em 2022, o segundo ano dos tra-
balhos da cooperacéo técnica e financeira estabelecida
com a ltaipu Binacional e o Parque Tecnoldgico Itaipu,
para a Implementacao de Sistemas Sustentaveis de Es-
gotamento Sanitario, beneficiando sistemas existentes
em Medianeira, Itaipulandia e Santa Helena, e imple-
mentando novos sistemas de coleta e tratamento em
Missal, Ramilandia e Serranépolis do Iguacu.

A parceria, que tem prazo total de cinco anos, e prevé
a aplicacdo de recursos da ordem de R$ 184 milhoes,
contempla o desenvolvimento de projetos inovadores
de engenharia e a execucao de obras de infraestrutura
de esgotamento sanitario para promover avangos sociais
e ambientais nos municipios beneficiados, contribuindo
com a melhoria da qualidade dos corpos hidricos da

regiao e com a qualidade de vida da populacdo. Os
sistemas sao concebidos a partir de caracteristicas
especificas que agreguem valores relacionados a
inovacao, sustentabilidade e economia circular, refletindo
em retornos ambientais, sociais e financeiros.

Ao longo do ano, a Sanepar avangou com as atividades
do Programa Parana Bem Tratado, iniciativa em que €$
50 milhdes foram contratados em financiamento junto
ao banco alemao KfW para a aplicagdo em projetos
e obras de melhoria, reabilitacdo, ampliacdo, reducao
das emissdes de gases de efeito estufa, eficientizacao
energética, recuperacao de biogas e implantacao de
ETEs nos municipios de Curitiba, Londrina, Maringa,
Umuarama, Toledo, Arapongas e Guarapuava.

A Sanepar também avancou com as atividades do Programa Parand Bem Tratado, iniciativa
em que €$ 50 milhdes foram contratados em financiamento junto ao banco alemdo KfW para
a aplicacdo em projetos e obras de melhoria, reabilitagdo, ampliacao, redugdo das emissoes

de gases de efeito estufa, entre outros programas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Aproveitamento de lodo de esgoto

A Sanepar aproveita o lodo de esgoto na agricultura,
fruto das pesquisas que desenvolve desde a década
de 1990, em parceria com instituicoes do Brasil e do
exterior. Somente nos Ultimos trés anos, a Companhia
destinou mais de 60 mil toneladas de lodo higienizado
a agricultores, para adubacao de diferentes culturas. O
projeto foi reconhecido como boa pratica de gestao
sustentavel dos recursos naturais por uma publicagao
especializada do Programa da Organizacao das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). Estudos
sobre secagem e transformagao térmica do lodo de
esgoto também fazem parte do portfélio de atuacao
da Companhia, que j& deu 0s primeiros passos para
viabilizar a implantacao de solucoes em escala plena.

Em 2022, aceleraram-se as obras do sistema de se-
cagem térmica em construcdo na Estacdo de Trata-
mento de Efluentes (ETE) Atuba Sul. Inovador e am-
bientalmente sustentavel, o sistema tera capacidade
de processar até cinco toneladas por hora de lodo
umido, utilizando, para tal, biogas e biomassa pro-
duzidos na propria estacdo. Com isso, a Sanepar dei-
xard de enviar o lodo gerado nas atividades da ETE
para aterro sanitario. As obras do sistema de seca-
gem térmica devem ser concluidas em maio de 2023.
Outro impacto ambiental positivo é que a Sanepar

Aproveitamento

de lodo de esgoto

Nos trés ultimos anos

60 mil

toneladas de esgoto
lodo higienizado
destinado a agricultores

deixara de enviar para aterro sanitario o lodo gera-
do no processo de tratamento do esgoto. No sistema
convencional atual, que utiliza centrifugas, o lodo sai
com cerca de 80% de umidade; no novo processo,
ele passara por um sistema de secagem térmica, que
o deixara com apenas 20% de umidade. Depois, esse
material ird para um gerador de calor que efetuara
sua conversao térmica. Assim, haverd uma reducdo
de mais de 90% no volume do material para disposi-
cao. O comissionamento/pré-operacao do sistema de
secagem térmica de lodo em questao foi iniciado no
segundo semestre de 2022.

Chegaremos a

20%

de humidade na secagem do lodo
com a implementacgado do sistema
de secagem térmica

Reduzindo em

90%

o volume do material
para disposicao

O canteiro de mineralizacao para lodo de esgoto im-
plantado no municipio de Santa Helena teve continui-
dade em 2022, tendo seus resultados publicados no
Congresso Internacional de Wetlands da International
Water Association (IWA). O sistema, que é modelo para
replicabilidade no Parand, foi adaptado a partir do re-
trofit de uma lagoa de tratamento de esgoto e conce-
bido para estabilizar o lodo nele depositado por mais
de dez anos, com o auxilio de plantas.
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Reuso industrial e recuperag¢ao

de nutrientes

A dgua doce é um bem finito, e antever desafios futuros
relacionados a esse fato faz parte das agdes da Sanepar.
Nesse sentido, a Companhia esta desenvolvendo estudos
de viabilidade econémico-financeira, em parceria com
a Agéncia de Comércio e Desenvolvimento dos Estados
Unidos (USTDA), visando a implementacdo de um
sistema de reuso industrial no municipio de Araucaria.

Também em 2022, a Sanepar iniciou um projeto de
cooperacao internacional Brasil/Suécia com foco na
recuperacao de nutrientes diretamente do esgoto,
bem como seu sensoriamento. Estao sendo verifi-
cadas as eficiéncias de diferentes métodos para tal
em laboratério, sendo que o mais promissor sera im-
plementado em escala piloto em uma ETE da Sane-
par. Do lado sueco estdo envolvidos a IVL (instituicao
de ciéncia e tecnologia com atuacao focada para o
meio ambiente) e a empresa Enwa, que trabalha com
tecnologias para tratamento de agua. Do lado brasi-
leiro, por sua vez, estao envolvidos o Instituto Senai
de Inovacdo em Eletroquimica (como desenvolvedor
das tecnologias), a Sanepar, a empresa Boomatech
(produtora de grafeno, que é um dos materiais inte-
ligentes empregados na tecnologia) e a Embrapii (6r-
gao de governo federal responsavel pelo fomento de
pesquisa e inovacdo no setor industrial). A execucdo

do projeto do lado brasileiro foi iniciada em setem-
bro, com a aplicacdo de R$ 2.400.000,00, dos quais
R$ 1.210.000,00 sdo provenientes da Sanepar, R$
200.000,00 da Boomatech, R$ 660.000,00 da Em-
brapii e R$ 330.000,00 do Instituto Senai de Inovacéo
em Eletroquimica. Pelo lado da Suécia esta prevista a
aplicacdo de cerca de R$ 2.000.000,00.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Geracdo de energia renovavel

Um sistema piloto de geracao de energia elétrica com
poténcia média de 18 kW esta instalado e operou
continuamente ao longo de 2022 no Centro de Re-
servagcao Aeroporto, no municipio de Sao José dos
Pinhais. A geracao é feita por meio de uma bomba
instalada na adutora que leva a agua até o reserva-
tério, que funciona como uma turbina e aproveita a
energia hidraulica, anteriormente dissipada apenas
por uma valvula. Projetos para a implementacao de
novos sistemas dessa natureza estdo em andamento,
incluindo o aproveitamento de potenciais hidraulicos
na saida de estacoes de tratamento de esgoto.

Uma usina solar fotovoltaica flutuante no reserva-
tério Passalna - Curitiba (130 kWp) foi inaugurada
em dezembro de 2019 e operou ao longo de 2022.
Trata-se de um projeto inédito no setor de sanea-
mento brasileiro e que visa avaliar, dentre outros
pontos, a diminuicao da floracdo algal e da evapo-
transpiracao induzida na agua represada a partir da
instalacdo do sistema flutuante. Com o sucesso do
projeto, estao em andamento estudos para a amplia-
cdo da planta e instalacdo em outros reservatorios.
Placas solares fotovoltaicas que totalizam uma potén-
cia de 75 kWp estao fixadas sobre a cobertura do
novo prédio administrativo da Sede da Sanepar. Essa
iniciativa foi concebida dentro de uma estratégia de
certificacdo para construgdes sustentaveis (certifica-
cdo LEED Gold). Desde 2018, estd em operacao no

CETS um estacionamento experimental com placas
solares fotovoltaicas, cuja poténcia total é de 5 kWp,
com duas diferentes tecnologias: silicio policristalino
e telureto de cadmio. O estacionamento conta, tam-
bém, com um eletroposto. Estudos para ampliacao
das placas solares fotovoltaicas nas instalacoes da
Companhia foram conduzidos em 2022.

Ainda em 2022, foi validado o primeiro sistema de
geracao distribuida de energia elétrica hibrido do
Brasil em uma planta de tratamento de esgoto, na
ETE Ouro Verde — Foz do Iguacu. Além da geragao
de energia elétrica a partir do biogas (25 kW), foi
implementado, em nivel de pesquisa, placas solares
(cerca de 5 kWp) e geradores hidroenergéticos (2 kW)
na saida do efluente da planta.

Captacao Passauna
Fotdégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Comprometida com a eficiéncia energética e a reducao
de impactos socioambientais, além da atencao
permanente voltada para a inovacao dos processos e
a adocao de novas tecnologias e modelos de negécio,
a usina de biodigestao de alta tecnologia instalada na
ETE Belém (CS Bioenergia) produz energia renovavel
a partir do tratamento simultaneo de lodo de esgoto
e de matéria organica proveniente de grandes
geradores. A CS Bioenergia é uma Sociedade de
Propésito Especifico - SPE que recebe lodo de esgoto
e matéria organica de grandes geradores, como o
CEASA por exemplo. Em 2022, a planta consolidou
a sua operacao, gerando energia limpa de forma
permanente a partir da transformacdo do biogas. A
capacidade instalada para geracao de energia elétrica
é de 2,8 MW.
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Valorizacdo do biogas e hidrogénio
A Sanepar dedicou esforcos ao longo de 2022 em
estudos conceituais para producao de hidrogénio
renovavel a partir da reforma catalitica a seco do
biogas produzido no tratamento de esgoto. Nesse
sentido, um projeto foi submetido no ambito da
SELECAO PUBLICA MCTI/FINEP/FNDCT, Subvencao
Econdmica a Inovacao — 08/2022 — Apoio a projetos
de incentivo ao uso de combustiveis e hidrogénio
obtidos de forma sustentavel com aplicacdo no setor
de transporte / Combustiveis do Futuro. O referido
projeto também foi aprovado em primeiro lugar no
certame. O projeto esta orcado em cerca de 12 milhdes
de reais, dos quais aproximadamente 6 milhdes serao
provenientes da Finep, 3 milhdes da Copel e outros
3 milhoes da Sanepar. A Sanepar, sendo a empresa
proponente do projeto e a Copel como coexecutora.
As Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia parceiras sao
Centro Internacional de Energias Renovaveis (Cibiogas)
e Universidade Federal do Parana (UFPR). O projeto
prevé, dentre outros aspectos, a construcao de uma
unidade de referéncia com capacidade de producédo
de 14 kg de H2/dia (fornecimento equivalente para
trés carros elétricos). Até onde se sabe, serd a primeira
planta dessa natureza (reforma catalitica a seco do
biogas) no Brasil. O projeto deve ser contratado no
inicio de 2023, assim que for assinado o termo de
outorga com a Finep.

A Sanepar, em parceria com a Camara de Comércio e
IndUstria Brasil-Alemanha - Rio de Janeiro (AHK Rio),
apresentou, em 2022 também, uma proposta de projeto
para o Ministério Federal do Meio Ambiente, Natureza,
Seguranca Nuclear e Protecao (BMUV) da Alemanha,
visando o desenvolvimento de estudo de viabilidade
para a introducdo de tecnologias renovaveis (verdes)
de producao de hidrogénio em estacoes de tratamento
de esgoto no Estado do Parand, Brasil. Uma equipe
de consultores trabalhard em parceria com a Sanepar
avaliando aspectos mercadolégicos, regulatérios e
modelos de negdcios. O projeto deve ser iniciado em
fevereiro de 2023.

A Sanepar, em parceria com a Organizacao das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Unido), o
Cibiogas e a Companhia Paranaense de Gas (Compagas),
desenvolveu estudos para a producao e comercializagao
de biometano em Curitiba e Londrina, de acordo com

as diretrizes de distribuicao de gas natural. Foram
realizadas as modelagens econdmico-financeiras e
mapeamento dos arranjos produtivos. Nesse contexto, a
Sanepar submeteu um projeto para a SELECAO PUBLICA
MCTI/FINEP/FNDCT — Subvencao Econémica a Inovacao
— 15/2022 — Desenvolvimento da Cadeia do Biogas,
com foco na recuperacao de biogas no meio liquido
e producao de biometano e gas carbdnico. O projeto
foi classificado em primeiro lugar no certame, dentre
52 submissOes. Trata-se de um projeto com carater
experimental com investimentos de cerca de 8 milhdes
de reais, dos quais aproximadamente 4 milhdes estao
previstos como subvencdo econdmica via FINEP. O
projeto deve ser contratado no inicio de 2023, assim
que for assinado o termo de outorga com a Finep.
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> desenvolvimento de sistema inteligente de moni-
toramento e seguranga de barragens, em parceria
com o PTI-BR;

realizacdo de epidemiologia baseada no esgoto
para monitoramento da COVID-19, em parceria
com a Universidade Federal do Parana, a Agéncia
Nacional de Agua e o Instituto Nacional de Cién-
cias e Tecnologia;

conducao de estudos de viabilidade para uso de
fibra éptica em redes coletoras de esgoto, em
parceria com a International Finance Corporation
(IFC) do Banco Mundial;

elaboracao de diretrizes para plano de mitigagao
e adaptacao a mudancas climaticas, conforme o
modelo da Task Force on Climate Related Financial
Disclosures, em parceria com o IFC;

> projeto-piloto de gestao de riscos climaticos para

as operacoes na bacia do Rio Miringuava, no
Parana, em parceria com o ProAdapta (Projeto
Apoio ao Brasil na Implementacao da sua Agenda
Nacional de Adaptacdo a Mudanca do Clima), no
contexto da Cooperacao Brasil-Alemanha para o
Desenvolvimento Sustentavel, e o Movimento Viva
Agua (MVA);

avaliacdo das solucdes baseadas na natureza
como estratégia de resiliéncia hidrica;

conducgao de estudo de alternativas para sistemas
descentralizados de tratamento de esgoto;

monitoramento climatico e monitoramento em
tempo real de ativos naturais e construidos (rios,
reservatorios, barragens);

monitoramento inteligente de sistema de abaste-
cimento de dgua, em parceria com a Scubic/C3D
Ecotech, de Portugal;

> deteccao inteligente de perdas de agua em redes

de distribuicao, em parceria com a Amanco-Wa-
vin, da Holanda, e a Takadu, de Israel;

desenvolvimento de diretrizes para a contratagao
de um novo sistema de gestdo de faturas de ener-
gia elétrica e monitoramento em tempo real em
mais de 300 unidades consumidoras da Sanepar;

> avaliacdo em escala piloto da secagem térmica

de lodo com micro-ondas e producao de pavers
(blocos pré-moldados de concreto ou paralelepi-
pedos), em parceria com a Brooks Intertech;

uso de nanobolhas para o tratamento de dguas
urbanas e esgoto;

> estudo de aplicabilidade de bentonitas e carvao

de 0sso bovino no tratamento da agua;
remogao seletiva de metais em agua subterranea;

producao de mudas para recuperagao de areas
degradadas.
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Gestao corporativa

GRI 2-6

O Ciclo do Negocio apresenta a atividade-fim da
Sanepar para o cumprimento do Propésito, da
Missao e da Visao, gerando valor para as partes
interessadas. O Mapa Estratégico reflete a anali-
se de cenario e direciona o caminho a ser trilha-
do para atender aos novos padroes e desafios
do ambiente em que a Companhia esta inserida.
Nesse mapa, estdao definidas as Perspectivas —
ou eixos norteadores — que precisam ser levadas
em consideracao ao estruturar e executar pla-
nos, e os Objetivos Estratégicos, que sao desdo-
bramentos da Misséo e evidenciam os desafios
que a organizacao tera que superar.

A partir dos Objetivos sdo associados 0s riscos es-
tratégicos e definidas as politicas e diretrizes que
permeiam as geréncias da Sanepar, entre as quais
sao estendidos e definidos os Planos de Acdo e Indi-
cadores. O Planejamento Integrado é a ferramenta
que orienta os processos, dando direcionamento a
definicao de planos estratégicos e de monitoramen-
to do cumprimento aos Objetivos Estratégicos.

Para avaliacao do desempenho empresarial, a
Sanepar utiliza o Balanced Scorecard, que con-

sidera os ativos intangiveis e outros indicadores,
além dos financeiros. E um sistema de gestdo
que auxilia as empresas a traduzirem suas es-
tratégias em termos operacionais, tornando-as
capazes de comunica-las por meio de indicado-
res de desempenho provenientes dos Objetivos
Estratégicos e suas metas.

No ano de 2022, o SIEGS conduziu mentorias com
a participacao de 250 integrantes das camaras téc-
nicas em nove encontros presenciais nas sedes de
Curitiba, Ponta Grossa, Maringa, Cascavel e Londri-
na, com uma amostragem representativa de todos
0s processos da cadeia de valor. O compromisso
da lideranca também se fez presente, com a parti-
cipacao de 100% dos gerentes convidados para a
realizacao de trés encontros presenciais realizados
em Curitiba. As mentorias gerenciais abordaram
os requisitos de Planejamento Estratégico, como
andlise de cendrios, arquitetura de processos e in-
dicadores de desempenho. Ja a construcao parti-
cipativa da Matriz SIEGS Interativa com as camaras
técnicas define um marco na forma de comunica-
cdo, integracao entre dreas e na identificacdo de
boas praticas de gestao nos processos.

Sistema Integrado de Exceléncia
da Gestao Sanepar (SIEGS)

O SIEGS é um desdobramento do objetivo estratégico
“Desenvolver o ambiente organizacional” e permeia
todas as Diretorias com o objetivo de promover

a maturidade da gestao e a melhoria continua

dos processos da cadeia de valor da Companhia.
No ano de 2022, o SIEGS conduziu mentorias

com a participacao de 250 integrantes das
camaras técnicas em nove encontros presenciais
nas sedes de Curitiba, Ponta Grossa, Maringa,
Cascavel e Londrina, com uma amostragem
representativa de todos os processos da cadeia de
valor. O compromisso da lideranca também se fez
presente, com a participacao de 100% dos gerentes
convidados para a realizagao de trés encontros
presenciais realizados em Curitiba. As mentorias
gerenciais abordaram os requisitos de Planejamento
Estratégico, como analise de cenarios,

arquitetura de processos e indicadores

de desempenho. J4 a construcao

participativa da Matriz SIEGS

Interativa com as camaras técnicas

define um marco na forma de

comunicacao, integracao entre

areas e na identificacéo de

boas praticas de gestao

NOS Processos.
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Governanca corporativa

GRI 2-24, 3-3 - Tema material: Governanga corporativa e transparéncia

Para atuar com exceléncia e conformidade em um
ambiente altamente regulado, como ¢é o setor de sa-
neamento basico, a Sanepar possui a Politica de Go-
vernanca Corporativa, que permeia todas as suas
atividades. Tal politica envolve a direcdo e o moni-
toramento dos relacionamentos entre a Companhia,
o Conselho de Administragao e os Comités a ela re-
lacionados, o Comité de Elegibilidade, a Diretoria, a
Auditoria Independente, o Conselho Fiscal, os acio-
nistas e o0 mercado. As boas praticas de Governanca
Corporativa agregam valor a Companhia, facilitando
seu acesso ao capital e contribuindo para a sua pe-
renidade. Adicionalmente, auxiliam na conversao das
diretrizes de negdcio em recomendacoes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e
fortalecer os valores da Sanepar, e contribuindo para
0 alcance de padroes de exceléncia na gestdo, com
foco em resultados, mas sempre tendo em vista a
funcdo social da Companhia.

Os 6rgaos de governanca da Sanepar sao 0s compo-
nentes da estrutura de administracdo da Companhia,
organizada conforme o organograma a seguir.

A Assembleia Geral dos Acionistas é regida pela
legislacao vigente, sendo usualmente convocada pelo
Conselho de Administracao e presidida pelo Presidente
da Companhia. Trata-se do principal 6rgao da estrutura
de governanca, que delibera sobre assuntos relativos
ao seu objeto. Dela, participam tanto os acionistas
majoritarios quanto os minoritarios.

O Conselho Fiscal é um ¢érgao de funcionamento
permanente de fiscalizacdo, com atuacdo colegiada
e individual, composto por cinco membros efetivos
e igual numero de suplentes, eleitos em Assembleia

Estatutos e politicas

Para saber mais sobre a governanca
h corporativa da Sanepar acesse

a pdgina sobre o tema no site

institucional. GRI 2-23

A Sanepar atua de acordo com premissas, processos e procedimentos estabelecidos em

documentos oficiais. Tais documentos podem ser acessados no site de Relacdes com

Investidores da Sanepar, na segao Estatutos, Codigos e Politicas. GRI 2-23

O novo Estatuto Social da Companhia, aprovado pela 1212 Assembleia Geral

Extraordinaria, de 28 de abril de 2022.
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-ffctbzNj.pdf
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-ffctbzNj.pdf
https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-ffctbzNj.pdf

Estrutura de governanca
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Geral de Acionistas. Tem como atribuicbes o
acompanhamento das praticas fiscais e contabeis, e da
prestacao de contas anual, assim como a fiscalizacao
dos atos dos administradores, assegurando que a
gestdo dos negdcios atenda aos objetivos definidos
no Estatuto Social e a legislacdo vigente. O Conselho
Fiscal se relne ordinariamente uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo
Conselho de Administracao, Diretoria ou por seus
membros efetivos.

O Conselho de Administragcao é o 6rgao deliberativo
gue determina as diretrizes e orientacdes gerais para
0s negocios da Companhia, além de realizar a gestao
de riscos, fiscalizar a gestao da Diretoria Executiva,
selecionar auditores independentes e formular e
expressar as politicas da Companhia, entre outras
atribuicdes previstas no Estatuto Social. E formado por
nove membros titulares — incluindo um representante
dos empregados, escolhido em eleicdo interna —
e trés membros independentes. O Conselho de
Administracao se relne ordinariamente uma vez por

més e, extraordinariamente, por convocacao de seu
Presidente, de um terco de seus membros ou quando
solicitado pela Diretoria Executiva. Suas atribuicoes
estao previstas no Estatuto Social da Companhia.

O Comité de Elegibilidade, 6rgao estatutario de carater
permanente, auxiliar do acionista controlador, verifica
a conformidade do processo de elegibilidade dos
administradores, conselheiros fiscais e membros de
comités estatutarios, nos termos da legislacao vigente.
E formado por seis membros, eleitos em Assembleia
Geral. A Sanepar adota critérios para a eleicdo dos
seus agentes de governanca de acordo com a Lei
13.303/2016 e sua Politica de Indicacdo. Todos os
indicados pelo acionista controlador, minoritarios e/
ou preferencialistas, sdo analisados pelo Comité de
Elegibilidade antes de sua efetiva eleicdo, em especial
quanto ao atendimento aos requisitos e vedacoes
especificas a funcdo. O Comité de Elegibilidade se
reline sempre que necessario para se manifestar sobre
assuntos de sua competéncia.

ETA Iguagu
Fotégrafo: André Thiago Chaves
Aguiar

e
"
SANEPAR

Relato Integrado
2022

Introducdo

A Sanepar

Estratégia e visto
de futuro

GOVERNANGA
CORPORATIVA

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestto de
relacionamento com
as partes interessadas

Gestdo ambiental

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Relatério de
asseguracao

Anexos

i

<] a2



A Diretoria Executiva da Companhia, composta
por oito Diretores Executivos (Diretor-Presidente,
Diretor Financeiro e de Relacbes com Investidores,
Diretor de Operacbes, Diretor Administrativo, Diretor
Comercial, Diretor de Investimentos, Diretor de Meio
Ambiente e Agdo Social, e Diretor Juridico), eleitos e
destituiveis pelo Conselho de Administracdo, tem
a atribuicdo de executar as estratégias de negdcio e
implantar as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de
Administracdo. Os membros da Diretoria Executiva

Santa Quiteria - Travessia aérea da Dionira Moletta
Klentz
Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

tém formacao especifica para o cargo e reputacao
ilibada, nos termos da legislacdo vigente. A Sanepar
conta ainda com duas Diretorias Adjuntas a Diretoria
da Presidéncia: a Diretoria Adjunta de Comunicacao e
Marketing, e a Diretoria Adjunta de Governanca, Riscos
e Compliance, com atribuicoes definidas no Regimento
Interno da Diretoria.

De acordo com o Estatuto Social da Sanepar, o
prazo de gestdo de seus Orgaos de Governanca é de

dois anos, sendo permitidas reconducoes conforme
estabelecido nos incisos do Art.68. Os mandatos
sao unificados e as datas do final do mandato sao
registradas nos atos de eleicdo dos membros de
cada ¢rgao. Os Agentes de Governanca, exceto
alguns Diretores Executivos que sao empregados,
ndo possuem vinculo empregaticio com a
Companhia, ndo se aplicando as regras de aviso
prévio e pagamento de rescisdo contratual.

T—
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Comités de assessoramento

Para assessorar o Conselho de Administracao, a Sanepar conta com os Comités de Auditoria
Estatutario e Técnico. O primeiro tem carater consultivo e permanente, composto por quatro
membros indicados pelo Conselho, entre os quais um representante desse préprio érgao. Tem
como principais atribuicoes a avaliacao e o acompanhamento dos processos de elaboracao

e apresentacao das demonstracdes financeiras da Companhia, dos processos de gestao de
riscos e controles internos, da efetividade de atuacao das auditorias interna e independente,
e de monitorar, em conjunto com a administracao, as transacdes com partes relacionadas.
Reune-se, no minimo, mensalmente de forma ordinaria e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Presidente.

J4 o Comité Técnico é um 6érgao de carater consultivo, composto por seis membros — entre
os quais um conselheiro de administracao, representante dos acionistas minoritarios
ou preferencialistas, indicado pelos seus pares — eleitos e destituiveis pelo Conselho

de Administracdo. Tem como principais atribuicdes analisar e se manifestar, por meio

de pareceres opinativos nao vinculantes, sobre a participacao da Sanepar em novos
empreendimentos ou em outras sociedades. Delibera, ainda, sobre a analise da constituigao,
do encerramento ou da alteragcdo de quaisquer sociedades, empreendimentos ou
consorcios que nao estejam previstos no Plano de Negdcios, mas que tenham sido
propostos pela Diretoria Executiva. Esse comité também opina sobre a politica de
pessoal, incluindo a fixacao do quadro, plano de cargos e salarios, abertura de
processo seletivo para preenchimento de vagas e Programa de Participagao
nos Lucros e Resultados, propostos pela Diretoria Executiva; a proposta de
destinacao de lucros do exercicio; as celebracoes de Termos de Acordo
Judicial (TAJ) e Termos de Ajuste de Conduta (TAC); e as demandas dos
orgaos de controle externo.

Diversidade dos orgdos

de governanc¢a corporativa
GRI 405-1

Os 6rgaos de governanca corporativa da Sanepar, em
sua totalidade, estavam compostos, em 2022, por
84% de homens e 16% de mulheres. A estrutura com
maior porcentagem de mulheres era o Comité de Ele-
gibilidade, com 33%. A faixa etaria prevalente era aci-
ma de 50 anos, com 65% dos membros. Com relagao
a raca, 2% dos membros correspondiam a autode-
clarados pretos, enquanto os demais eram autode-
clarados brancos. Nao havia membros “Pessoas com
Deficiéncia” nos 6rgaos de governanga em 2022.
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Nomeacdo e selecao da Administracao
GRI 2-10, 2-11

A Sanepar segue a Politica de Indicagao para selecionar seus administradores, incluindo
0s que se tornardao membros do Conselho de Administragado, da Diretoria Executiva,
do Conselho Fiscal e dos Comités Estatutarios. Os critérios de indicacdo consideram
0s requisitos minimos estabelecidos no Estatuto Social e os exigidos pela legislacao.

Para o mais alto 6rgao de governanca corporativa da Companhia — o Conselho de
Administracao —, a politica dispde sobre a diversidade e complementaridade de experiéncias
profissionais entre os indicados. Prevé, ainda, que o érgao deve ser composto por, no
minimo, 25% de membros independentes, ou por pelo menos um, caso haja decisao
pelo exercicio da faculdade do voto multiplo pelos acionistas minoritarios.

Os membros do Conselho de Administracao, ou qualquer 6rgao administrativo
da Companhia, deverao ter conhecimentos em uma ou mais das seguintes areas:
Administracdo Publica ou de Empresas; Ciéncias Atuariais; Ciéncias Econémicas;
Comércio Internacional; Contabilidade ou Auditoria; Direito; Engenharia; Estatistica;
Financas; ou Matematica. Tais requisitos se aplicam também aos representantes dos

empregados, acionistas minoritarios e preferencialistas.

Avaliagao da Administracao
GRI 2-17,2-18

A avaliacao de desempenho dos administradores de companhias sujeitas a Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais) é obrigatoria, conforme o Artigo 13 - inciso Ill. Assim,
anualmente a Sanepar conduz tal processo, de forma individual e coletiva, de seus
6rgaos estatutdrios. Cada 6rgao tem seu desempenho avaliado conforme os requisitos
aplicados a Sociedades de Economia Mista de capital aberto, conforme a prépria
lei das Estatais, assim como a Lei 6.404/1976, as politicas e normativas internas, e
as diretrizes do Nivel 2 da B3, do Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa e
da CVM.

Sao analisadas as responsabilidades e atividades desempenhadas, tanto dos érgaos
quanto dos agentes de governanca, com base em critérios quali-quantitativos e
nos valores da Companhia. Também é considerado o desempenho individual, por
meio de competéncias técnicas e comportamentais dos avaliados, o potencial de
desenvolvimento individual, a atuacdo, o relacionamento com os demais 6érgaos
de governanca, o cumprimento das atribuicdes e o entendimento sobre questoes-
chave de competéncia do érgao de atuacao.

Além de avaliados, anualmente, os agentes de governanca se atualizam e desenvolvem,
por meio do curso de Governanca Corporativa, que aborda assuntos como melhores
praticas para o Conselho de Administracao, legislacdo e mercado de capitais,
ASG e inovacdo. Realizam, ainda, obrigatoriamente, o Curso de Aprimoramento
para Administradores de Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, em
atendimento ao artigo 17 §4° da Lei 13.303/2016.
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S

Remuneracdao da Administracao

GRI 2-19, 2-20, 2-21

A deliberacao normativa do Conselho de Controle das
Empresas Estatais (CCEE) n° 1, de 17 de dezembro de
2015, fixa, de acordo com as diretrizes do governo,
limites maximos de remuneracao dos membros
do Conselho de Administracao, da Diretoria, do
Conselho Fiscal, do Comité Técnico, do Comité de
Auditoria Estatutario e do Comité de Elegibilidade.
Adicionalmente, nos termos do artigo 152 da Lei n°
6.404/1976 e do capitulo VIl do artigo 18 do Estatuto
Social, a Assembleia Geral aprova o montante global
da remuneracao dos administradores, tendo em conta
suas responsabilidades, o tempo dedicado as suas
funcbes, sua competéncia, reputacdo profissional e o
valor dos seus servicos no mercado. A remuneracao
mensal dos conselheiros de administracdo é, ainda,
condicionada a participacao em reunioes.

Em 2022, a proporcao entre a remuneracao total
anual do individuo mais bem pago da Sanepar e a
remuneracao total anual média de todos os demais

empregados foi de 9,30. A relacdo entre a maior e
a menor remuneragao na empresa foi de 21,4. Ja a
proporcao entre o aumento percentual na remuneracao
total anual do individuo mais bem pago e o aumento
percentual médio na remuneracao total anual de todos
os demais foi de zero, pois a remuneracao do individuo
mais bem pago nao sofreu reajuste no periodo de 2022.

Para chegar a esses valores, foram considerados na
composicao salarial anual o salario base e os adicionais
fixos, o abono salarial pago anualmente e o vale-
alimentacao, juntamente com os encargos trabalhistas.
A partir desses dados, foi calculada a razao entre a
maior remuneracao e a remuneracao média. O cargo
do individuo mais bem-pago ¢ o de Diretor-presidente.
Foram incluidos todos os empregados da Companhia,
sem diferenciacao salarial entre empregados de tempo
integral e de tempo parcial.
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Etica e transparéncia

Programa de Integridade

GRI 2-23, 2-24, 3-3 - Tema material; governanga corporativa e fransparéncia

O Programa de Integridade da Sanepar, instituido
em novembro de 2019, foi revisado pelo Conselho
de Administragao no mesmo més de 2022 para
atualizacao de linguagem, atendimento a novos
requisitos legais e inclusao de boas praticas. O novo
formato contempla a adesdo da Companhia, em
julho, ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcao, iniciativa conduzida pelo Instituto Ethos.
Inclui, ainda, dois novos pilares relacionados as praticas
ASG (ambientais, sociais e de governanca): Diversidade,
para abordar temas de grande relevancia dentro do
atual contexto social, e Terceiros, para atender a Lei
Anticorrupcao e a Resolucao 59/2022 da CVM, cujas
alteracoes em 2022 demandam maior cuidado com o
publico terceirizado e formas de fortalecer e prevenir
atos ilicitos nas relacoes contratuais. Essas mudancas
também motivaram a revisao do Cédigo de Conduta
e Integridade da Sanepar e do Cédigo de Conduta e
Integridade para Terceiros — saiba mais na pagina 49.

Todos os compromissos inerentes ao Programa de
Integridade e seus respectivos regulamentos e politicas,
sempre que revistos ou alterados, passam pela
deliberacao das areas e érgdos de governanca afetos.

O Programa é composto por um conjunto de
politicas, normas e procedimentos que tem como
base o Proposito, a Missao e os Valores da Sanepar
e estd em conformidade com o Decreto 11.129, de
2022, que Regulamenta a Lei Anticorrupcao, entre
outras leis a que a Sanepar esta sujeita. Suas diretrizes
objetivam promover um comportamento empresarial
sem corrupcao, fraude ou conflito de interesses.

Por meio do Programa, a Sanepar atua para a detecgao,
0 monitoramento e a resposta a condutas lesivas
ao interesse publico, e em respeito a diversidade,
aos empregados, ao consumidor, aos parceiros de
negdcios e terceiros em geral, ao Poder Concedente
e a investidores e acionistas.

GERAGRO DE VALpg

GOVERNANCA

GESTAD DA
ConsequENCIP

GERACAQ DE VALOR
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O Programa se aplica a todos os agentes de governanga,
empregados, estagiarios, aprendizes e prestadores
de servicos alocados fisicamente nas dependéncias
da Sanepar ou atuando em nome dela, servindo de
referéncia para fornecedores, empreiteiros, prestadores
de servico em geral e demais parceiros de negécios.
Todos que interagem com ou em nome da Sanepar
devem seguir as regras estabelecidas nos instrumentos
de integridade e legislacao.

O comprometimento da Alta Direcdo com a integridade
e, consequentemente, com o Programa de Integridade é
a base para a criacao de uma cultura organizacional em
que empregados e terceiros efetivamente prezam por
uma conduta ética. Tal cultura é incorporada aos discursos
e atuacao cotidiana dos administradores, e abrange uma
atuacao efetiva na supervisao e no acompanhamento
da aplicacdo do Programa de Integridade, além da
permanente e frequente demonstracao de apoio. As
premissas do Programa também sédo reafirmadas por
meio da destinacao de recursos para investimentos de
acordo com parametros éticos, de sustentabilidade e
conforme as regras de governanca a que a Companhia
se sujeita, assim como da manutencao de orcamento
apropriado e de pessoal capacitado para a sua execucao.

Eficacia da gestdo da integridade 6ri3-3
Governanca corporativa e tfransparéncia

Anualmente, diretorias e geréncias da Sanepar celebram o Acordo de Gestao, com

a finalidade de estabelecer planos de acdo para atendimento aos objetivos, planos

e metas estratégicos da Companhia. O Acordo de Gestao da Diretoria Adjunta de
Governanca, Riscos e Compliance tem entre seus objetivos estratégicos assegurar

as praticas regulatorias e de governanca corporativa da Sanepar. A Diretoria é
responsavel, nesse sentido, por evoluir o Programa de Integridade, realizar a gestao
dos riscos estratégicos, mapear processos, aprimorar controles internos, e implementar
o plano de seguranca da informacdo. Mensalmente, a area apura indicadores de
desempenho, que permitem reavaliar as agoes ao longo do ciclo e tomar decisées nos
casos de evolucao aquém da esperada.

Além disso, a cada trés meses sao reportados dados a alta administracao e seus
agentes de governanca a respeito dos trabalhos que envolvem o pilar da Gestao

da Consequéncia, destacando os resultados de apuracao e medidas tomadas por
Compliance, Nucleo de Compliance, Comité de Conduta e liderancas da Companhia.
Também a cada seis meses, a alta direcao avalia os resultados do Programa de
Integridade alcancados pela Sanepar e indica oportunidades de melhoria. Na mesma
frequéncia, o Conselho de Administracdo e demais 6rgaos de governanca recebem
informacoes sobre o tema, em especial acerca dos avancos e da evolucao do Programa
de Integridade.
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Instrumentos de integridade

GRI 2-23, 3-3 - Governanga corporativa e transparéncia

Coédigo de Conduta e Integridade da Sanepar:
orienta os negocios e relacionamentos da Sanepar por
meio de diretrizes que devem ser observadas no exercicio
diario das atividades, expressando o compromisso da
Companhia com a integridade, a transparéncia e a
sustentabilidade. Aplica-se a todas as pessoas que
fazem parte da relagdo comercial e de trabalho com a
Sanepar, incluindo agentes de governanca, empregados,
estagiarios, aprendizes, fornecedores, empreiteiros,
prestadores de servicos em geral e parceiros de negdcios.
Empregados, agentes de governanca, estagiarios e
aprendizes recebem o Codigo de Conduta e Integridade,
e assinam o Termo de Compromisso, segundo o qual
concordam com as regras e orientagoes nele contidas
e assumem o compromisso de cumpri-las nas suas

praticas de trabalho.

Em 2022, o Codigo foi revisto, processo para o qual
mais de 700 empregados contribuiram respondendo
a pesquisa sobre o documento, na qual verificou-se a
demanda por um contetido de mais facil compreensao,
em formato ludico, que desperte o interesse pela leitura e
no qual prevalecam orientagdes para condutas positivas.
Em somatoria a essas contribuigdes, os Comités de
Conduta, EXISTIR (de diversidade) e de Seguranca
da Informacdo, e a Geréncia de Gestao de Pessoas,
consideraram suas experiéncias e licoes aprendidas
para ajustar o documento.

Regulamento disciplinar: Estabelece as medidas
disciplinares decorrentes de violacbes ao Codigo de
Conduta e Integridade, e ao descumprimento de leis,
normas, politicas e demais procedimentos internos.
Como o ambiente de negécios e as relagdes humanas
sao dinamicos, tal requlamento inclui os anexos Tabela
de Classificacdo de Medida Disciplinar e Matriz de
Responsabilidades, que especificam situacoes de acordo
com a gravidade e a responsabilidade de atuagao, de
forma a subsidiar a tomada de decisoes.

Direitos humanos

De acordo com o Cdédigo de Conduta e Integri-
dade da Sanepar, todos os que atuam sob suas
premissas devem aceitar, respeitar a diversida-
de e nao praticar qualquer forma de discrimi-
nacao relativa a etnia, raca, idade, género, cor,
nacionalidade, credo, religiao, orientacao poli-
tica, orientacdo sexual, incapacidade fisica ou
mental e/ou qualquer outra classificacao prote-
gida por leis federais, estaduais ou municipais;
e combater o trabalho forcado, compulsério,
infantil ou qualquer outra forma de exploracao

que agrida a dignidade humana, dentro ou fora

da Companhia.

Cédigo de Conduta para Terceiros: traz as dire-
trizes de conduta ética que devem ser seguidas
pelos fornecedores que se relacionam com a
Sanepar, e tem por finalidade orientar o padrao
de conduta exigido nas relagdes da Companhia
com terceiros, sejam eles contratados, parceiros
de negocios ou convenentes, dentre outras pos-
sibilidades de negdcios juridicos. GRI 2-24
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Divulgacao

GRI 2-23, 2-24

A Sanepar comunica de forma constante sobre seu
Programa de Integridade e respectivos instrumentos,
além de promover treinamentos periédicos, com
diferentes abordagens para cada area ou necessidade.
O Cddigo de Conduta e Integridade e as politicas da
Companhia sao amplamente acessiveis ao publico
externo, em especial aos parceiros de negdcio e clientes.

Uma das atribuicoes da Coordenacao de Compliance,
previstas em seu plano anual de trabalho, é disseminar
e fazer permear a cultura do Programa de Integridade
na Companhia. O plano de comunicagao é constituido
de diversos elementos e formas de interacdo, com
destaque para a Semana de Integridade, realizada desde
2019, sempre no més de dezembro, na semana do dia
9, quando se celebra o Dia Internacional de Combate
a Corrupcao.

A edicdo de 2022 foi marcada pelo lancamento do novo
Programa de Integridade. No evento, os empregados
com deficiéncia auditiva puderam acompanhar a
apresentacdo do novo pilar “Diversidade” em libras.
No painel conduzido pela presidente do EXISTIR, o
tema foi debatido conforme as perspectivas interna
e externa a Companhia, por participantes diversos: a
primeira leiturista mulher e negra, um sanepariano pai

de crianca com deficiéncia, a mais nova mulher a ocupar
um cargo de diretoria na Sanepar e o conselheiro do
Comité de Auditoria Estatutdrio, negro. Para debater o
pilar de Riscos, a Sanepar recebeu o controlador Geral
do Estado (CGE), que apontou como principal pilar para
uma cultura de integridade o compromisso da alta
liderancga, além de constancia e perseveranca. Questoes
relativas a transparéncia, acesso a informacéo e Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) foram pauta de painel
que reuniu as areas de Governanga, Comunicagao e
Tecnologia da Informacgao, sobre cuidados individuais
para prevenir situacoes de invasao a rede e sistemas
da Companhia e como aprofundar o conhecimento
sobre o Portal da Transparéncia, assim como normas
e documentos que regem as praticas da Sanepar nesse
quesito. Palestra de Fabricio da Mota Alves, da Agéncia
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), abordou direitos
e deveres sobre a protecao ao individuo por meio
do bom tratamento dos dados. No Dia Mundial do
Combate a Corrupcao, o presidente do Conselho de
Administracdo, o presidente da Sanepar, gestores da
Diretoria Adjunta de Governanca, Riscos e Compliance
(DAGRC) e desembargador convidado encerraram o
ultimo dia do evento com bate-papo sobre conduta
e integridade.
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Vocé é a cara
da Sanepar.

Mantenha a boa
iImagem.

Outros meios de divulgacdo do Programa abrangem:

Pagina do Programa de Integridade na intranet:
é constantemente difundida aos empregados da
Companhia, por meio de e-mails, noticias na intranet,
webnars, mensagens corporativas de WhatsApp, entre
outras formas de interacdo, pensadas de acordo com
o publico a ser atingido. Na pdgina sao divulgados
conteldos de todos os pilares do Programa, agoes
pontuais e atualizacdes de instrumentos de integridade,
além de toda e qualquer interacdo com a forca de
trabalho da Companhia.

Alertas de Compliance: séo disparados por e-mail
com o objetivo de disseminar, junto aos empregados, 0s
mecanismos e informacoes relacionados a integridade,
conduta ética e demais temas pertinentes a conformidade
das atividades ou que possam gerar riscos ou prejuizos
a Companhia. Em linguagem simples e compreensivel,
os alertas contemplam situagdes praticas do dia a dia
do publico-alvo e sao encaminhados periodicamente
ou conforme necessidade especifica.

Noticias: novidades relevantes do Programa de Integridade
e seus pilares publicadas na intranet. Conforme a relevancia
e necessidade de comunicacgao, sao inseridas, ainda,
nas paginas de relacionamento externo da Sanepar
(site e redes sociais oficiais da Companhia).

Portal da Diretoria da Presidéncia: canal de
relacionamento com o publico interno em que as
informagdes sao disponibilizadas de maneira sucinta,
direcionando para o ambiente da Pagina do Programa
de Integridade.

Filmes e audios: materiais de curta duracao sobre
temas como procedimentos internos, assédio moral e
sexual, corrupcdo ou suborno, conflito de interesse e
demais temas tratados pelo Programa de Integridade.

Stickers: publicacdes em linguagem ludica nas redes
sociais, visando abranger um publico maior, incluindo
0 externo.

Displays e adesivos com QR Code: displays para
monitores de computador, adesivos para notebooks
corporativos e adesivos para veiculos da Companhia
com QR Code que direciona para o Cédigo de Conduta
e Integridade, possibilitando que a informacéo atinja
todos os ambientes corporativos de forma rapida
e abrangente.
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Treinamento

GRI 2-23, 2-24

Os treinamentos sobre integridade abrangem desde
temas comuns a todo o quadro funcional até assuntos
especificos aqueles que desenvolvem atividades com
maior exposicdo aos riscos. Os conteldos abordam
também os aspectos praticos do Cédigo de Conduta e
Integridade e orientacdes sobre como resolver eventuais
dilemas. A Companhia promove e incentiva, ainda,
capacitacdes anuais sobre integridade aos agentes
de governanca.

Os treinamentos ocorrem conforme planejamento
anual e incluem:

Treinamentos presenciais: treinamentos com
estratégias especificas, desenvolvidos conforme o
publico-alvo, levando-se em conta a exposicao ao risco
de desvio de conduta e as necessidades levantadas pelas
geréncias imediatas e pela Geréncia de Governanca,
Riscos e Compliance.

Programa de Educacao Corporativa a Distancia:
abrange plataforma on-line em que sdo ofertados cursos
sobre os temas “Etica e Governanca”, “Compliance”,
“Lei das Estatais”, “Etica Profissional”, “Lideranca e
Ftica”, “Codigo de Conduta e Integridade”, entre outros.

Webinarios: encontros online realizados de acordo com
a necessidade e urgéncia de disseminar determinados
contetdos para os publicos interno e externo.

Game ETICS (Empreendendo Trajetos de Integri-
dade e Compliance na Sanepar): game elaborado
para disseminar a cultura de integridade na Companhia
de forma ludica e de facil compreensao. Possibilita ao
empregado ter em seu ambiente de trabalho um tempo
de descontracdo, ao mesmo tempo em que aprende
sobre as condutas aceitas e ndo aceitas pela Sanepar
de acordo com o Programa de Integridade.

Semana da Integridade - Combate a Corrupcado
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Trilha de aprendizagem
sobre integridade
GRI 2-23, 224

Para ensinar sobre o tema a seus
empregados de forma dinamica, a
Sanepar desenvolveu a trilha on-

line Pensar e Agir com Integridade.
Esse formato de ensino é constituido
por um conjunto integrado,
sistematico e continuo de agoes,

gue retne conhecimentos teoricos e
desenvolvimento pratico, explorando
habilidade e autonomia.

A trilha Pensar e Agir com Integridade
contempla trés cursos, cada um com

temas especificos sobre o Programa de

Integridade, com videos e quizes que
abordam os impactos do programa
no dia a dia da Companhia. O
conteudo ¢ aplicavel a todos
os empregados, agentes de
governanca, estagiarios
e aprendizes.

GRI 2-25

A transparéncia publica € um dos mecanismos mais
eficientes e essenciais para o combate a fraudes e
corrupcao. O acesso a informacgdes é um principio
constitucional e um direito garantido a toda a
sociedade pela Lei Federal n° 12.527/2011 — Lei de
Acesso a Informacéo — e pelo Decreto Estadual n°
10.285/2014, no ambito do Parana. O controle social
das agdes do Estado é uma medida indispensavel para
assegurar que os recursos publicos sejam empregados
em beneficio da coletividade.

Em atendimento a legislacao, ressalvadas as hipoteses
dessigilo legalmente previstas, a Sanepar disponibiliza
o Portal da Transparéncia, dando publicidade aos atos

“Portal da transparéncia

de sua administracao e estimulando a sociedade a
exercer seu papel no controle social, acompanhando,
avaliando e fiscalizando as acdes realizadas pela
Companhia. Nesse portal, os cidadaos podem
enviar solicitacoes, que sao atendidas pelo Servico
de Informacéo ao Cidadao (SIQ).

Em adicdo ao Portal da Transparéncia, hd o Agente de
Transparéncia, que atua em conjunto com o Comité de
Seguranca de Informacao e o Encarregado de Dados
para o tratamento das informacées na Companhia em
linha com a Lei de Acesso a Informacéao, a Lei Geral
de Protecao de Dados e as praticas de seguranca de
informacao do mercado.
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Conflito de interesses

GRI 2-15

A Sanepar possui a Politica de Partes Relacionadas
e Conflito de Interesses, segundo a qual esse tipo
de conflito ocorre quando interesses da Sanepar e
de empregados, administradores, conselheiros ou
terceiros, quando confrontados, podem comprometer
o interesse da Companhia, influenciar, de maneira
impropria, o desempenho da funcdo dos envolvidos,
ou, ainda, resultar em vantagem ou ganho indevido.

O Cddigo de Conduta e Integridade e o Cédigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negocio
apontam as situacoes que podem gerar conflito
de interesses, o que inclui qualquer tipo de relacao
particular, de carater habitual, entre fornecedores,
parceiros de negdécios e empregados da Sanepar,
como relacoes de parentesco entre o fornecedor
e seus funcionarios com empregados, agentes de
governanga e/ou acionistas da Sanepar que possam
interferir na independéncia de qualquer decisdo
tomada em nome da Companhia.

Aqueles que tiverem conhecimento de potencial
conflito de interesse devem sinaliza-lo, garantindo que

as decisdes sejam sempre tomadas com total lisura,
respeitando o interesse da Companhia e observando
as mesmas normas e limites aplicaveis a operacoes
similares, tendo como parametro as condicoes
usualmente praticadas e/ou normas legais aplicaveis.

A Sanepar repudia qualquer discriminacao ou
retaliacdo contra os empregados por terem, de boa-
fé, comunicado transgressdes ou suas suspeitas.
A Companhia se compromete a manter sigilo e
confidencialidade do autor do relato, do denunciado
e daqueles que participarem da investigacao sobre
a violacgao relatada.

As transacdes com partes relacionadas devem ser
obrigatoriamente divulgadas pela Sanepar, em
conformidade com o Artigo 247 da Lei n® 6.404/76 e
com a Deliberacao CVM n®. 94/2022. Tal divulgacao
é feita, geralmente, por meio das demonstracoes
contdbeis periddicas ou do Formulario de Referéncia,
porém, o Comité de Auditoria Estatutario podera,
a depender da relevancia da transacao, sugerir sua
publicidade via Fato Relevante.

©

Canal
de Denuncias

externo | independente

www.canalintegro.com.br/sanepar
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2022-12-15-ctJg8HHg.pdf
https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2022-12-15-ctJg8HHg.pdf

Canal de denuncias

GRI 2-15, 2-25, 2-26

A Sanepar mantém o Canal de Denuncias para
receber manifestacdes acerca de quaisquer desvios
de conduta e infracbes. O canal esta disponivel a
todos os seus publicos de interesse e a sociedade
em geral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, pela
internet e por chamada gratuita para o numero
0800 580 3756. As denuncias sao totalmente
anénimas, sem identificacdo do IP do equipamento
ou do telefone de origem do relato.

Podem ser denunciados ameacas ou agressoes fisicas;
situagoes de assédio moral ou sexual; condutas
inadequadas; atos de corrupgao ou suborno; casos de
discriminacao ou preconceito; conflitos de interesse;
uso indevido de informacoes; roubo, furto ou desvios
de materiais e/ou equipamentos; entre outros atos.
Ja reclamacoes ou denuncias relativas aos servigos da
Companhia advindas de clientes, como fraudes na ligacdo
de agua e esgoto, despejo irregular de agua e esgoto,
ou irregularidades em servicos prestados pela Sanepar,
devem ser registrados junto a Ouvidoria.

Cabe mencionar que a Sanepar deve dar ciéncia formal
a Controladoria Geral do Estado (CGE/PR) acerca de
denuincias, representagcdes ou ocorréncias que, em tese,
indicam a pratica de atos lesivos contra a Administragao

Publica, os quais estao previstos no art. 5 da Lei
Anticorrupcao. A CGE/PR é competente para instaurar
e julgar Processo Administrativo de Responsabilizagao
de pessoas juridicas, nos termos do Decreto Estadual n®
11.953/2018. Em 2022, a Sanepar nao foi citada e nem
investigada em operacoes especiais relacionadas a fraudes
e/ou atos llicitos por sua administracao e na gestao de
contratos. GRI 205-2

Além do Canal de Denuncias, a Sanepar possui o Comité
de Conduta, colegiado multidisciplinar, instalado por

meio da Resolucao da Diretoria Executiva e guiado por
Regimento Interno. O grupo tem como finalidade difundir
e consolidar os principios da conduta ética profissional
e o cumprimento das politicas, normas e regulamentos
da Companhia, além de analisar casos de desvios de
conduta e violagbes ao Cédigo de Conduta e Integridade.
Indica, ainda, acbes preventivas e corretivas e sugere a
aplicacao das medidas disciplinares, quando cabivel.
Seus cinco membros sdo empregados pertencentes ao
quadro de pessoal efetivo da Sanepar, designados pela
Diretoria Executiva.

Registros do Canal de Dendincias em 2022

43
86

s

NGo informado : Improcedentes : Inadequadas

O
Ty

58
579

B 155

Parcialmente

Inconclusivas : procedentes : Procedentes Total

Nota: os tipos de preocupagdes mais relatadas foram condutas inadequadas, violagGo a leis, normas e procedimentos internos, e favorecimento ou conflito de
interesse. Os registros classificados como “Ndo Informado” referem-se a dendncias que estavam em andlise para serem distribuidos nas demais categorias.
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https://www.canalintegro.com.br/sanepar/

Gestdao de riscos e crise

GRI 2-13,2-25,3-3 - Tema material; governanga corporativa e fransparéncia

Os servicos de tratamento e distribuicao de agua, e
coleta e tratamento de esgoto prestados pela Sanepar
geram impactos sociais e ambientais, positivos e
negativos. Para além desses impactos, ha os riscos
inerentes a atividade empresarial. Para gerir esses
riscos, a Companhia vem consolidando, desde 2017, o
processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos, que
é utilizado como ferramenta para a tomada de decisao
dos agentes de governanca. Os atos de identificar e
gerenciar os riscos antes que afetem o negécio refletem
0 compromisso da Sanepar com o cumprimento de

seus objetivos e o foco na perenidade da organizacéo.

O modelo utilizado é baseado no Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
- Enterprise Risk Management (Coso-ERM). O processo
é regido pela Politica de Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos, que estabelece os mecanismos
de gestao e controle que visam a preservacao e a
geracao de valor, em alinhamento a Missao, a Visao,
aos Valores e aos objetivos estratégicos da Companhia,
e em conformidade com o disposto na Lei 13.303/2016
e com as boas praticas de governanca corporativa do
Nivel 2, da B3. O gerenciamento de riscos envolve
a identificacdo detalhada de riscos e seus fatores,

Entre os 21 riscos, seis foram priorizados pelo Conselho de Administracdao

g reducao de receita;

- nao assegurar eficiéncia (™)

— operacional;

\K nao atendimento da
legislacao ambiental;

indisponibilidade
hidrica;

nao manter ou elevar a
satisfacao do cliente; e

nao conformidade com o sistema de
gestao de seguranca da informacao,
transparéncia e Lei Geral de Protecao
de Dados.

avaliacao dos potenciais impactos, implantacao de
medidas de mitigacao e planos de tratamento.

Anualmente, a Sanepar publica o Plano de Trabalho
Integrado de Gerenciamento de Riscos Estratégicos,
Controle Interno Corporativo e Compliance, que,
assim como as politicas, é aprovado pelo Conselho de
Administracdo. Em 2022, a Companhia implementou
o novo portfélio de riscos corporativos, que vem
sendo acompanhado sistematicamente em todos os
niveis da gestao.

Paralelamente, a Sanepar avancou no mapeamento de
riscos dos processos, para possibilitar a avaliacdo dos
sistemas de controle internos e, assim, aperfeicoar e
assegurar a gestao em todos os niveis da Companhia,
incluindo o tatico e o operacional. O mapeamento
dos processos € priorizado de acordo com os critérios
de materialidade das diretorias e com as orientacoes
do Comité de Gerenciamento de Riscos, contando
com o apoio do Comité de Auditoria Estatutario e
do Conselho de Administracao.
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Para aprimorar ainda mais o processo de gestdo de
riscos, a Companhia implementou, no ano, um software
de governanca, riscos e compliance, ferramenta que,
além de mitigar os riscos vinculados a eficiéncia dos
processos para a Cadeia de Valor, contribui para a
prevencao de questdes de integridade, uma vez que
permite aferir a qualidade do processo.

Os resultados da gestao de riscos sao relatados ao
Comité de Riscos mensalmente. Essas informacoes
também sdo apresentadas a Diretoria Executiva, ao
Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de
Administracao trimestralmente. Em carater permanente,
a Sanepar conta com a figura do Facilitador de Riscos
Corporativos, que tem por objetivo acompanhar e relatar
a area responsavel pelo risco, para a sua validacao, os
resultados e as analises criticas dos indicadores de riscos
e das agdes mitigatdrias. Também cabe a esse agente
atualizar o impacto financeiro referente as informacoes
acompanhadas, conforme calendario pré-determinado
pela area de Gerenciamento de Riscos. Ha, ainda, o
Focal do Processo, que monitora e relata ao gestor,
para a sua validacao, os resultados e as analises criticas
para subsidiar o monitoramento dos planos de acao
dos controles internos.

-, Conformidade com

leis e regulamentos

GRI 2-27

Como mencionado ao longo deste capitulo de
Governanca Corporativa, a Sanepar mantém
estreita conformidade com leis e regulamentos as
quais esta sujeita e, como resultado, em 2022 nao
foi citada ou investigada em operagdes especiais
relacionadas a fraudes e/ou atos ilicitos por sua
administragao e gestao de contratos.

Cabe ressaltar que, anteriormente, ao ser citada nas
operacoes especiais Radio Patrulha e Integracao,
Aguas Claras e Ductos, colaborou diretamente com
esses 6rgdos, além de contratar uma Comissao
Externa de Investigacdo e o trabalho de Shadow
Investigation (acompanhamento de investigacao
por auditor externo). Esse trabalho foi encerrado
em 2021, sem que a Sanepar constasse como ré
ou denunciada em nenhuma das operacoes. Os
empregados envolvidos na Ductos responderam

ou estdo respondendo a processos disciplinares
individuais perante o Comité de Conduta da
Sanepar, nos quais estdao sendo adotadas as
medidas legais cabiveis para cada caso.

No ambito ambiental, foram lavrados 24 autos de
infragdo ambiental contra a Sanepar em 2022, que,
somados, perfazem R$ 5,52 milhdes. Para todos
os AlAs, foram elaboradas defesas administrativas,
assim como apresentados planos mitigatoérios para
os danos causados e propostas de acoes preventivas
e de sensibilizacdo com a comunidade.
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“ Eficiéncia operacional

GRI 303-1

A Sanepar mensura e orienta sua eficiéncia ope- Indicadores de Desempenho — Metas Ciclo 2022:
racional a partir de indicadores de desempenho

e metas, que sdo definidas por requisitos legais

e recursos envolvidos, sejam eles financeiros, hu-

manos ou tecnoldgicos. Estruturalmente, os indi- meta 77,50%, realizado 79,10%:
cadores se dividem em estratégicos, gerenciais e
operacionais, com informacdes quantitativas ou
fatos relevantes que expressam o desempenho
de um processo, em termos de eficiéncia, eficacia meta 99,86%, realizado 99.91%:

ou nivel de satisfacao, e que, em geral, permitem
acompanhar sua evolugao ao longo do tempo.

meta 218,62 1/lig.dia, realizado 222,67 1/lig.dia;

=== A Sanepar mensura e orienta sua

m eficiéncia operacional a partir de
indicadores de desempenho e metas,
que sdo definidos por requisitos legais meta 88,60, realizado 91,84.
e recursos envolvidos.

CCO Cutiriba - Alto da XV
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Gestao dos processos de agua

GRI 3-3 Tema material: Gestdo dos processos dgua e esgoto

O servico de abastecimento de dgua é composto
por trés subprocessos principais: captacao, trata-
mento e distribuicdo. A dgua in natura (superficial
e/ou subterranea) é captada e transportada aos
sistemas de tratamento para a remocao de im-
purezas e atingimento da potabilidade, conforme
a legislacdo pertinente. A partir de entdo, a dgua

tratada segue para os reservatorios e redes de dis-
tribuicao, chegando potavel ao consumidor final.

O Sistema de Abastecimento Integrado da Re-
giao Metropolitana de Curitiba (SAIC) é compos-
to por quatro reservatorios: Piraquara |, Piraquara
I, Iral e Passalina. A Sanepar mantém atualiza-
dos os Planos de Seguranca de Barragens (PSB)
dessas instalacOes, assim como as Inspec¢des de

Seguranca Regular (ISR), realizadas anualmente e
que dispde conclusdes e recomendacdes quanto as
futuras manutencoes como diretrizes de planejamen-
to para atendimento do exposto nestes relatérios.
Promove, ainda, o monitoramento constante de ni-
veis, da disponibilidade da dgua e da deformacéo do
macico, além de leituras piezométricas (da carga de
pressao). Os dados obtidos sdo protocolados junto ao
6rgao regulador paranaense Instituto Agua e Terra,
em atendimento aos requisitos de seguranga das bar-
ragens e de seu entorno.

O monitoramento das vazdes médias mensais cap-
tadas pela Sanepar, o regime de bombeamento e
o volume mensal captado em cada manancial su-
perficial e subterrdneo (poco) é feito pelas éareas
operacionais, disponibilizadas por meio de banco de
dados gerenciais. Apds a captacao da agua bruta, a
Sanepar efetua o tratamento adequado atendendo
aos padroes de potabilidade exigidos pelo Ministério
da Saude. A Sanepar busca garantir eficiéncia por
meio de programa de diagnéstico operacional nas
estacoes de tratamento de agua, com indicacao de
melhorias e acbes preventivas.

A Sanepar mantém programa de combate as perdas
de &gua no sistema distribuidor. O Programa Corpo-
rativo para Reducdo e Controle de Perdas de Agua
abrange todas as localidades em que a Companhia
opera, divididas em grupos de importancia com re-
lagao ao volume perdido, para priorizacao das acoes
em que a iniciativa se faz mais necessaria.

A gestdo dos processos relacionados a agua é ava-
liada por meio de indicadores estratégicos, que sao
analisados pelas geréncias e diretorias envolvidas,
em frequéncia previamente definida. Tais indicadores
passam por melhorias continuas e podem ser ade-
quados com o tempo. Sao exemplos o indice de Con-
formidade ao Padrao de Potabilidade (ICP) e o indice
de Perdas por Ligacao/Dia (IPL), que teve como me-
lhoria a adequacao a metodologia do SNIS.
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Parceria com o Simepar e o IAT

A Sanepar uniu esforcos com o Simepar e o

Instituto Agua e Terra (IAT) para, por meio

do desenvolvimento de metodologia e de
infraestrutura, gerar servicos tecnoldgicos
com objetivo de implantacao de Plano de
Acao de Emergéncias das barragens opera-
das pela Companhia, assim como para dar
suporte a atualizacdo da metodologia de
Enquadramento de Corpos Hidricos, com
vistas a subsidiar a execucao do Plano de
Segurang¢a Hidrica, otimizando, assim, o
processo de outorga de corpos hidricos.

A iniciativa tem como finalidade o melhor

atendimento a Lei N° 9.433/1997, que ins-

tituiu a Politica Nacional de Recursos Hidri-

cos, segundo a qual a gestao de tais recur-

sos deve proporcionar o uso multiplo

das aguas, entre os quais figura o
abastecimento publico.

Protecao de mananciais

GRI 3-3 Tema material: Gestdo dos processos dgua e esgoto, 303-1 | SASB IF-WU-440a.3

Considerando a elevada demanda do SAIC, desde
1980 as bacias dos mananciais sao decretadas como
areas de interesse para o abastecimento publico, com
a finalidade de controlar o uso e a ocupacao do solo,
assegurando condicoes de qualidade da agua propria
para o consumo humano. Assim, as bacias hidrogra-
ficas a montante das quatro barragens utilizadas pela
Sanepar (Piraquara | e Il, Passauna e lIraf) foram ins-
tituidas como Areas de Protecdo Ambiental (APAs)
por decretos estaduais. H4, ainda, outros mananciais
superficiais inseridos em APAs municipais (Ribeirdo
Araras, em Paranavai, e Rio Piava, em Umuarama), es-
taduais (Rio do Mello, em Guaratuba) e federais (Rio
Cerquinho, em Guaraquecaba).

Dentro desse contexto de complexidade, para ante-
ver e monitorar os perigos relacionados a gestao de
mananciais, a Sanepar vem implementando, desde
2019, o Plano de Seguranca da Agua (PSA), meto-
dologia desenvolvida pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) e prevista no anexo XX da Portaria
de Consolidacdo 5/2017, alterada pelas Portarias
888/2021 e 2.472/2021 do Ministério da Saude. O

PSA é um processo de gestao preventiva, baseado
nos principios e conceitos de multiplas barreiras,
boas praticas, e processos de andlise de perigos e
riscos, e pontos criticos de controle, aplicados ao sis-
tema de abastecimento publico desde a fonte (ma-
nancial/aquifero) até o cliente. A partir dessa pratica,
a Companhia aprimorou o controle e rastreabilidade
dos recursos hidricos sob a perspectiva da gestao
integrada, seguranca da dgua, meio ambiente e ge-
renciamento de riscos e alertas de secas e cheias.

0 PSA é um processo de gestao
preventiva, baseado nos principios
e conceitos de mdltiplas barreiras,
boas prdticas, processos de andlise
de perigos e riscos, e pontos
criticos de controle.
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No édmbito da Recupera¢cdao Ambiental,

foram realizadas as seguintes agoes:

b

plantio de 133 mil mudas com
semeadura e manutencoes;

terraceamento, conservacgao e
manutengao nos reservatorios
Irai e Piraquara II;

apoio a Associacao Agroecoldgica
e Turistica de Piraquara na reforma
das instalagoes da agroindustria no
reservatério Piraquara Il;

recuperacao ambiental e contencao de
processo erosivo junto ao reservatorio
Piraquara ll;

execucao das obras de desassoreamento
e servicos de preservacao ambiental

no lago situado no complexo do

Parque Paulo Gorski, no sistema de
abastecimento da cidade de Cascavel;

recuperacao de vocorocas e
reconformacao de taludes.

A preocupagao com os mananciais, contudo, ndo se
restringe ao bom planejamento de utilizacao dos re-
cursos, mas se estende também a conservacao. Entre
as iniciativas com essa finalidade executadas pela Sa-
nepar, destacam-se abaixo as acdes com o intuito de
manejo florestal e recuperacdo do meio ambiente:

E, como para proteger os mananciais é preciso tam-
bém conservar o solo, a Sanepar se uniu a ltaipu Bina-

cional e ao Parque Tecnolégico de Itaipu para o ma-
peamento de déficit florestal, erodibilidade do solo e
vulnerabilidade ambiental em Areas de Preservacio
Permanente das Bacias Hidrogréaficas dos Rios Ivai e

Piquiri, e da Bacia do Parana 3.

Piraquara-1 Chamine
Fotégrafo: Ardré Thiago Chaves Aguiar
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Disponibilidade hidrica

GRI 3-3 - Tema material: Universalizagdo do acesso d dgua e ao esgoto, GRI 3-3 Tema material: Gestdo dos processos dgua e esgoto |

SASB IF-WU-240a.4, IF-WU-4400.3

A Sanepar segue, desde 2017, as diretrizes do Manual
de Projetos de Saneamento (MPS) para a avaliacdo da
disponibilidade hidrica em condicdes de secas seve-
ras, verificando, assim, os impactos nos sistemas de
abastecimento de agua.

A crise hidrica vivenciada a partir de 2020, entre-
tanto, foi determinante para a busca da sustenta-
bilidade do abastecimento por meio da inovacgao e
integracao das agdes em bacias de mananciais. Por
isso, desde 2020, a Companhia firmou contrato por
cinco anos com o Sistema Meteoroldgico do Para-
na (Simepar) para implementar o monitoramento
ambiental ativo e de previsdo/alerta hidrometeoro-
l6gico nas bacias de seu interesse. Trata-se de uma
abordagem preventiva quanto ao gerenciamento
dos riscos de disponibilidade quantitativa inerentes
aos corpos hidricos, visando garantir a seguranca da
agua para o consumo humano. Para cada manan-
cial e bacia de lancamento de efluentes é informado
o estado hidrolégico dos rios (seca/cheia) e a curva
chuva/vazao como informacao fundamental para o
gerenciamento operacional da captacao ou diluicao.

Esse monitoramento é feito por meio do sistema
Infohidro, que inclui a ferramenta de planejamento
estratégico Sumario Climatico, que traz a Previsdo
Sazonal de Vazao, em que constam os progndsticos
de precipitacdo e a vazao dos mananciais que a Sa-
nepar utiliza, em um horizonte de sete meses.

Além deste contrato, a Sanepar estabeleceu varios
termos de cooperacao técnica: com o Instituto de Tec-
nologia do Parana - Tecpar, e Instituto Agua e Terra,
com Prefeituras Municipais e Cooperativas - para a
implementagao do monitoramento quali-quantitativo
e diversas acoes de conservacao de solo e agua em
bacias de mananciais e no entorno de seus reservaté-
rios. A Companhia ampliou a aplicacdo de recursos
financeiros de R$ 1,25 milhdes em 2019 para apro-
ximadamente R$ 15 milhdes em 2022, em diversas
acoes que visam assegurar a perpetuidade do abaste-
cimento publico e mitigar o risco prioritario da Sane-
par de indisponibilidade hidrica.

Ponte Barragem do Passauna
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Gestao de risco
SASB IF-WU-4400.3

Investidos em
conservacdo de

mananciais junto @s :
varzeas dos rios :

Iguacu e Irai

Ainda a Sanepar iniciou a implementacao do Programa RESER-
VA HIDRICA IGUACU - que envolve diferentes instituicdes par-
ceiras, como prefeituras municipais, Instituto Agua e Terra e
Coordenacado da Regiao Metropolitana de Curitiba (COMEQ),
cuja abordagem trata de estratégias para a ressignificacdo das
varzeas do Rio Iguacu. Este Programa inclui a protecao das are-
as com plano de ocupacao ordenada, a criacao de parques e o
estabelecimento de reservatorios naturais de agua, que, além
de possibilitar o abastecimento alternativo em periodos de es-
cassez hidrica, também diminuem a vulnerabilidade geoam-
biental da regido (reducao de cheias).

Criagdo de trés
Reservatérios Naturais

que incrementardo a
vazao da Captacdo
Iguacu em até 100 I/s

A primeira etapa de implementacao da Reserva iniciou no final
de 2021, o contrato de recuperacao de areas degradadas e
conservacao de mananciais junto as varzeas dos Rios Iguagu e
Iraf, compreendendo os servicos de limpeza de vegetacao, de-
sassoreamento e execucao das interligacoes de cavas. Trata-se
de um investimento de quase R$ 4 milhdes, com término em
2023, para a criacao dos trés primeiros Reservatérios Naturais,
que possuirao capacidade de armazenamento de aproximada-
mente um hectémetro de agua e poderao incrementar a vazao
da Captacao Iguacu em até 100 I/s.
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aboratério Taruma
Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

Qualidade da agua

GRI 3-3 - Tema material: Qualidade da dgua e sadde dos clientes

Os negocios da Sanepar impdem compromissos
com a saude publica, que se traduzem no forneci-
mento de agua potavel e na reducao de doencas
de veiculacdo hidrica. Para garantir esse forneci-
mento, a Companhia mapeia todas as atividades
relacionadas ao processo de tratamento e distri-
buicdo de agua, identificando os riscos inerentes,
os fatores e as respectivas classificacbes desses
riscos, e definindo os controles necessarios. O en-
gajamento interno com essas medidas é assegu-
rado por meio dos acordos de gestdo firmados
entre diretores e gerentes. As metas sao definidas
conforme as séries histéricas e os requisitos legais,
sendo que estes Ultimos podem estar associados
a termos de ajustes de conduta ou de responsa-
bilidade com as secretarias de salde e a contratos
de concessao ou de programa. O indicador de de-
sempenho referente & qualidade da 4gua é o In-
dice de Conformidade ao Padréo de Potabilidade
(ICP), que, em 2022, ficou em 99,91%.

Todo o monitoramento obrigatério e eventuais nao
conformidades ao Padrao de Potabilidade sao infor-
madas ao Ministério da Saude, por meio do SISAGUA,
que esta disponivel a qualquer cidadao ou entidade,
apos cadastro. O Sistema de Informacao de Vigilancia
da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Si-
sagua) € um instrumento do Programa Nacional de
Vigilancia da Qualidade da Agua para consumo Hu-
mano (Vigiagua) que tem como objetivo auxiliar o ge-
renciamento de riscos a salde associados a qualidade
da dgua destinada ao consumo humano, como parte
integrante das acoes de prevengao de agravos e de
promocdo da salde, previstas no Sistema Unico de
Saude. SASB IF-WU-140b.1

2021 (%) 2022 (%)

indice de Conformidade

Padrao Esgoto - ICPE 87,62 91,84

indice de Conformidade

da Carga Lancada 96,06 97,57

indice de licenciamento e

outorgas regular de ETEs 92,72 91,14
e ETAs operantes

indice de Conformidade
ao Padrao de Potabilidade 99,90 99,91
(meta 99,86)
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Distribuicdo de agua

GRI 303-1

Atualmente, a Sanepar possui 211 bacias de ma-
nancial de abastecimento, responsaveis por cerca
de 60% da producao total de agua. Os demais

40% sao captados de pocos subterraneos. A rede 2020
de dgua possuia, em 2022, pouco mais de 60 mil
quildmetros. SASB IF-WU.000.E 2021
As iniciativas da Sanepar para o combate as per-

2022

das de agua estdo descritas na pagina 60. Em
2022, 17,85 milhdes de metros cubicos de agua
foram furtados em ligacoes clandestinas, o equi-
valente a 17.856 mega litros, totalizando a perda
de R$ 127,71 milhdes em receitas.

A Sanepar atua para proteger e conservar as areas
a montante dos pontos de captacdo de agua loca-
lizados em bacias de mananciais de abastecimento,
uma vez que acdes antropicas, como ocupacdes
irregulares, despejo de efluentes ndo tratados, fal-
ta de preservacao da mata ciliar e falta de manejo
na agricultura e pecudria refletem diretamente na
qualidade e na quantidade de &gua. Para tal tare-
fa, a Companhia conta com parcerias com érgaos
estaduais. Os projetos desenvolvidos com esse fim
— Plano de Seguranca de Agua e Programa Fundo
Azul — estao descritos na pagina 61.

Captacdo total de dgua

778.718,2

766.710,4

801.877,0

Captacdo da dgua
GRI 303-3
(em mega litros)

Agua de superficie Agua subterrdnea Agua produzida
608.774,0 7649174
596.296,0 752.414,5
629.482,3 783.907,8

Nota: toda a dgua captada é considerada dgua doce (possui <1.000 mg /| de sélidos dissolvidos totais). A Sanepar ndo possui captacdo de dgua do mar e de
abastecimento pablico.

Capivari - Captagao "
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Consumo de dgua
GRI 303-5
(em mega litros)

Consumo de Consumo de dgua em
dgua total dreas com estresse hidrico

1. 0 consumo de dgua interno da SANEPAR € a soma do volume operacional,
volume especial e volume administrativo. Em 2022, ndo tivemos estresse
hidrico - estamos com regime de chuva igual ou superior @ média histdrica sem

eventos de grande porte ou que possam fer afetado o abastecimento como em
2020 e 2021.

Perdas de agua

IF-WU-1400.2

2020 2021 2022
MG €6 V) MIFEE Cm (15EE0s5 17.544.000 17.856.000 17.890.000
clandestinas (m3)
Petel cie [reeslia) elsitlo & o dle e 104913120  117.849.600  126.016.000
em ligacOes clandestinas (R$)

Consumo de dgua descatada e reciclada
GRI 303-5
(em mega litros)

Volume total de Volume total de
dgua descartada dgua Reciclada

Nota: A Sanepar realiza somente o descarte de dguas superficiais e doces (<1000 mg/I de Sélidos Dissolvidos
Totais), ndo existindo dados para as Gguas subterraneas, marinhas e enviadas para terceiros, assim
como também ndo promove descartes em dreas de estresse hidrico.
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Gestao dos processos de esgoto

GRI 3-3 Tema material: Gesto dos processos dgua e esgoto

A Sanepar tem realizado investimentos para modernizar tecnolo-
gicamente o parque operacional de tratamento de esgoto, visan-
do atender as demandas legais, melhorar a eficécia nos processos,
gerenciar os impactos socioambientais, atender os desafios da
universalizacao do saneamento e obter compatibilidade com os
outros usos das bacias.

A gestao dos processos de esgoto, assim como de seus impactos
socioambientais, é realizada desde a ligacao predial até o lanca-
mento final do esgoto tratado e de seus subprodutos. Para aferir
a eficiéncia da gestdo, a Sanepar mede o indice de Conformida-
de ao Padrao de Esgoto (ICPE), que, assim como os indicadores
de gestao da agua, é analisado por geréncias e diretorias envol-
vidas e passa por melhorias e adequacdes continuas. Em 2022,
esse indice foi de 91,84%.

Entre as acdes de melhorias relacionadas a gestao de esgoto,
destaca-se o Programa de Revitalizacdo de Rios Urbanos. Ope-
racionalizado desde 2011, consiste na utilizagdo do parametro
Oxigénio Dissolvido de rios e galerias como indicadores de quali-
dade das redes de esgoto. Equipes da Sanepar, compostas pelas
geréncias de Gestdo e Educacdo Ambiental, percorrem os rios
urbanos em busca de problemas nas redes coletoras e fazem um
diagnostico detalhado de cada local e a area operacional é acio-
nada para fazer o conserto das redes afetadas. As comunidades
do entorno dos rios também contribuem para o Programa. Por
meio do chamado monitoramento participativo, moradores co-
municam a Sanepar quando identificam focos de poluicdo. So-
mente em 2022, foram levantados 355 problemas nas redes da
Companhia presentes nas bacias hidrograficas de Curitiba e da
Regiao Metropolitana.
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Tratamento de esgoto

GRI 303-2

Ap0s a distribuicao da agua tratada, a coleta dos es-
gotos domésticos é realizada conforme normas téc-
nicas e solucdes de engenharia, havendo direciona-
mento dos fluxos para tratamento e devolucdo dos
volumes aos corpos hidricos receptores, em pontos
adequados e apropriados, conforme legislacdo am-
biental, dentro de padrbes de qualidade estabeleci-
dos em lei e customizados de acordo com as outor-
gas de direito para lancamento de efluentes.

Os requisitos legais ambientais associados ao descarte de
efluentes, no &mbito das atividades de saneamento, séo
estabelecidos pelas Resolucoes CONAMA n° 430/2011,
e SEMA n° 021/2009, e pelas Portarias Suderhsa n°
19/2007 e IAP n°® 256/13, além dos condicionantes des-
critos nas Licengas de Operacao ou Ambiental, e Outor-
gas de direito de uso.

A Sanepar contava, em 2022, com 261 estagdes de
tratamento de esgoto, cuja rede totalizava cerca de
41 mil quildometros de rede coletora de esgoto (RCE).
Para a implantacdo, ampliacdo ou modificacado de
processos relacionados a essas infraestruturas, sao
considerados fatores como localizacdo, relacdo Ca-
pex/Opex (despesas de longo prazo e recorrentes),
desempenho, seguranga operacional, plano de ges-
tdo de lodo, entre outros. Assim, o parque industrial

conta com reatores anaerébios, tanques de aeracao,
filtros anaerdbios, aerdbios e aerados, sistemas fisico-
-quimicos com decantacao acelerada ou flotacdo por
ar dissolvido, lagoas em série, lagoas aeradas e lagoas
de maturacéo, além de decantadores primarios e se-
cundarios, camaras de contato, elevatérias e demais
componentes, dispositivos e mecanismos, ordenados,
configurados e arranjados de acordo com as normas
técnicas, para atingimento dos objetivos do processo.
SASB IF-WU.000.E

Para evitar extravasamento de esgoto, a Sanepar rea-
liza vistorias técnicas para averiguar as condi¢des ope-
racionais nas ligacoes, tanto novas quanto existentes,
de forma ciclica. Alguns contratos de concessao es-
tabelecem, ainda, metas e compromissos nesse sen-
tido. As vistorias também podem ocorrer conforme
demanda, em funcdo de diagndsticos operacionais.
Hé& fiscalizacdo nas redes coletoras por filmagem (te-
lediagnoéstico), com uso de equipamentos em Pocos
de Visita e uso de tecnologia robotizada moével den-
tro das tubulagoes. Areas sensiveis, como mananciais,
contam com sistemas de acimulo ou geradores, vi-
sando evitar extravasamentos. Substituicoes de tre-
chos, revitalizagdes ou manutencbes profundas sdo
planejadas conforme apontamentos dos diagnosticos
ou iniciativas das areas operacionais.

Extravasamento de esgoto por km de rede
SASB IF-WU-4500.2

2020 2021 2022
Extravasamento
de Esgoto (qtde) 2.309 2.884 2.336
Rede de esgoto (Km) 36.905,60 38.336,57 38.874,56
Extravasamento 0,06 0,08 0,06

por Km/rede
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Investimentos em infraestrutura

GRI 3-3 - Tema material: Investimento em infraestrutura | GRI 201-2, 203-1, 203-2 | SASB IF-WU-2400.4

Os investimentos da Sanepar sao realizados con-
sonantes a Politica de Investimentos, documento
de uso interno que orienta o Planejamento Plu-
rianual de Investimentos (PPI). Tal planejamento
é elaborado de acordo com metodologias e pre-
missas que permitem selecionar de forma pru-
dente as alocac¢des dos recursos financeiros. Por
meio dele, a Companhia busca manter seu patri-
monio atualizado e em condicbes de atender a
populacao com eficiéncia e qualidade, sem des-
perdicio, impactando positivamente a economia,
a sociedade e o meio ambiente.

Operacionalmente, os investimentos devem se
concentrar em melhorias necessarias para garan-
tir a regularidade do abastecimento de dgua e a
qualidade no tratamento de esgoto. Os investi-
mentos em infraestrutura administrativa, por sua
vez, buscam o aperfeicoamento do ambiente de
trabalho dos empregados, aquisicao de solugdes
de TI com maior eficiéncia tecnoldgica, além da
melhoria e modernizagao das centrais de relacio-
namento dos clientes da Sanepar.

Barragem Piraquara
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Os investimentos sao planejados de acordo com as
premissas da Companhia, conforme diversos pontos,
como diagnoéstico operacional, diagnéstico ambien-
tal, metas do novo marco do saneamento, entre ou-
tros. E funcdo do Comité de Investimentos analisar
e emitir manifestacdo a Diretoria Executiva, quando
solicitado por esse 6rgao, sobre a proposta do Plano
Plurianual de Investimentos, os critérios da matriz e a
priorizacao da alocacao de recursos financeiros, além
de analisar propostas de inclusdo de novas metas e/
OuU compromissos nos contratos com o Poder Con-
cedente. Além da Diretoria Executiva, o Conselho de
Administracao também aprova os investimentos.

O PPI é elaborado para um ciclo de cinco anos, com
revisao anual das demandas aprovadas para tal ciclo e,
quando necessario, inclusao de novos investimentos,
conforme diagnostico operacional e ambiental, ou
atendimento legal, como das metas de Universaliza-
cdo impostas pela atualizacdo do Marco Legal do Sa-
neamento. A realizacdo do planejamento é acompa-
nhada por meio de indicadores e reunides trimestrais.
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Os recursos aportados pela Companhia
sao ressarcidos pela populagdo por
meio do pagamento da tarifa cobrada
pelo consumo da agua e pela coleta e
tratamento do esgoto, conforme regu-
lamentado pela Agéncia Reguladora
do Parana. GRI 203-1

Nesse sentido, o ano de 2022 ainda
apresentou um contexto desafiador,
marcado por resquicios dos efeitos
da pandemia, inflacdo elevada e pela
guerra na Ucrania, fatores que, com-
binados, resultaram em falta de insu-
mos e matérias-primas, além de alta

nos precos. Para dar um exemplo, o
preco das tubulagdes, que correspon-
dem a 70% dos ativos da Sanepar,
sofreram, no periodo, aumentos que
chegaram a 120%.

Outro fator que influenciou a evolucdo
dos investimentos foram os requisitos
ambientais, cada vez mais rigorosos, o
que fez com que fosse necessario rever
projetos ja em andamento para ade-
quacao. Foi sentida, ainda, a influéncia
da crise hidrica, que obrigou a Compa-
nhia a antecipar obras e incluir novas
infraestruturas em seu planejamento.

Apesar do cenario adverso, a Sanepar
cumpriu seu PPl para 2022, quando
investiu R$ 1.744,1 bilhdo em infraes-
trutura, dos quais R$ 1.606,0 bilhao
foi destinado a instalacbes de agua e
esgoto, visando universalizar o sanea-

mento bésico.

Investimentos
(RS MM)
Agua Esgoto Outros Total
2018 449,1 418,21 162,7 1.030

459,7 454,2 1 113,2

2020 472,7 419,7 76,5

2021 614,7 596,41 1091

2022 688,0 918,0 138,1 1.744,1
Realizado em 2022

Geréncia Geral Agua Esgoto Total
Regido Metropolitana e Litoral 224,2 153,1 3773
Regido Sudeste 109,0 150,4 259,4
Regido Sudoeste 115,6 240,9 356,5
Regido Nordeste 77,8 170,8 248,6
Regido Noroeste 161,4 202,8 364,2
Total 688,0 918,0 1.606,0

Em dezembro de 2022, a Sanepar concluiu a elaboracdo do PPl com vigéncia de
2023 a 2027, edicdo em que foram priorizados investimentos para atendimento as
metas contratuais assumidas com os municipios, em atendimento ao Novo Marco
do Saneamento, bem como, empreendimentos para suprir demandas oriundas de
diagndsticos operacionais e ambientais, além de premissas da Companhia.
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~ETE Belém
~_Fotografe;André Thiago Chaves Aguiar
"'r!'!—-&-l-'_. B o

Principais obras concluidas em 2022

Centro de Controle Operacional (CCO) da
Geréncia de Producao de Agua (GPDAG)

Concluido em julho de 2022, é responsavel pelo con-
trole e distribuicdo de dgua tratada na area de abran-
géncia do Sistema de Abastecimento Integrado de
Curitiba (SAIC). O CCO controla remotamente o sis-
tema hidraulico composto pelas unidades de reserva-
cao e estacoes de elevatorias e por uma ampla malha
de tubulacdes (adutoras e redes de distribuicao), que
atende a uma populagao estimada em 3,9 milhdes de
habitantes, com 795 mil ligacbes a rede de distribui-
cao, em Curitiba e Regiao Metropolitana.

Em 2022, a Sanepar concluiu a elaboragdo
do PPI com vigéncia de 2023 a 2027, edicto
em que foram priorizados investimentos para
atendimento Gs metas contratuais assumidas
com os municipios, em atendimento ao Novo
Marco do Saneamento

Ampliacao do Sistema de Abastecimento
de Agua de Ortigueira

Concluida em maio de 2022, tal ampliacdo incluiu
captacao superficial, estacao elevatéria de agua bru-
ta, estacao de tratamento de agua, casa de quimica,
Reservatoério Apoiado 03 (25 m3), estacao elevatéria
de agua tratada, tanque de equalizacao, lagoas de
decantagao, adutoras de agua tratada, estacoes ele-
vatérias de agua tratada, Reservatério Apoiado 04,
recuperacao de reservatorios, redes de distribuicao
de &gua, ventosas, valvulas redutoras de pressao,
macromedidores e instalagbes elétricas. A obra foi
imprescindivel para dar continuidade ao processo de
melhorias no sistema, garantindo a regularidade do
abastecimento, atendendo plenamente a legislacao e

assegurando a eficiéncia.
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ETE Belém
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Implantacao do Sistema de
Esgotamento Sanitario em Santa
Tereza do Oeste

O sistema teve suas obras concluidas
em setembro de 2022, que incluiram:
a execucdo de rede coletora, liga-
cbes prediais, interceptores, Estacao
de Tratamento de Esgoto composta
por sistema de entrada, RALF (Reator
Anaeroébio de Lodo Fluidizado), leitos
de secagem, lagoas e emissario final.
O empreendimento tem como objetivo
disponibilizar a populacdo um sistema
de coleta e tratamento de esgoto com
destinacdo adequada do efluente, pro-
porcionando melhores condicbes am-
bientais e qualidade de vida, com redu-
cao de doencas de veiculagao hidrica.

Implantacao do Sistema
de Esgotamento Sanitario
em Curitva

Obra que incluiu Estacao Elevatéria de
Esgoto e Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE), sendo esta ultima com-
posta de tratamento preliminar, caixa
de areia, aterro de residuos, estagao
elevatéria de recirculacao de lodo e

efluente, entre outras infraestruturas.
Concluida em setembro, fez parte da
execucdo da segunda etapa de implan-
tagao do sistema de coleta e tratamen-
to de esgoto do municipio de Curilva,
cuja primeira etapa foi concluida em
agosto de 2020. O sistema proporcio-
nard a melhoria da qualidade ambiental
do municipio, beneficiando diretamen-
te a populagao e diminuindo os indices
de doencas de veiculacao hidrica.

Ampliacao do Sistema de
Esgotamento Sanitario de Curitiba

Ampliacao da capacidade da ETE Be-
lém em 70%, saltando dos atuais 1,50
mil litros por segundo para 2,52 mil
litros por segundo. Atualmente, a ETE
Belém trata o esgoto de cerca de 800
mil moradores de Curitiba e Sao José
dos Pinhais, cujo efluente é enviado as
bacias dos Rios Belém, Iguagu e Peque-
no. O aumento do atendimento ocor-
rera de forma gradativa, uma vez que
a estacao foi projetada para suprir o
crescimento da demanda até o ano de
2033. A nova capacidade foi inaugura-
da em abril de 2022.
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Havia, ainda, uma série de obras em andamento em 2022,
com previsao de conclusdo para 2023, entre as quais
se destacam:

> ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua de
Curitiba e Regiao Metropolitana, incluindo os Sistemas
Santa Quitéria, Sitio Cercado e Bacacheri;

> implantacdo da barragem Miringuava - Fase |, parte
integrante do plano diretor de abastecimento de agua
da Regiao Metropolitana de Curitiba;

> ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua
de Guarapuava;

> captacao superficial no Rio Tapera em Laranjeiras do Sul;

> implantacao de sistema de Esgotamento Sanitario, com
execucao da Estacao de Tratamento de Esgotos (ETE)
Capitao Lebdnidas Marques;

> ampliacao de sistema de esgotamento sanitario, com
execucao da ETE Pato Branco;

> ampliacdo da estacdo de tratamento de esgotos ETE
Campinho, em Arapongas, para a capacidade de
tratamento de 115 litros por segundo; e

> ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario com
o fornecimento e instalacdo de Sistema de Secagem
Térmica de Lodo na estacdo de tratamento Atuba Sul.

Saneamento rural

GRI 3-3 - Tema material: Universalizac@o do acesso d digua e ao esgoto

Com objetivo de levar saude e qualidade de vida para populacao de areas rurais dos muni-
cipios, a Sanepar mantém o Programa Sanepar Rural, o qual realiza, por meio de parceria
com os municipios, obras de implantacao e/ou ampliagao de sistema de abastecimento
de agua. Além das obras, a Sanepar, em conjunto com o municipio, promove conscienti-

zacao socioambiental e sociocomunitaria, visando o consumo consciente da dgua tratada

e a importancia da preservacao do sistema.

A Companhia disponibiliza, anualmente, 0,15% de sua receita do ciclo anterior para a
realizacdo do Programa. Em 2022, foram formalizadas 51 parcerias com os municipios
para o fornecimento de 4gua potavel, com investimentos aproximados de R$ 15 milhoes,
garantindo agua tratada e melhor qualidade de vida para aproximadamente 20 mil para-
naenses residentes em areas rurais.

Com base nos conceitos de territorialidade e corresponsabilidade da sociedade no pro-
cesso de implantacao dos pocos, as comunidades rurais sao engajadas no processo, le-
vando-se em consideracao sua cultura e realidade, para que passem a pensar e agir em
relacdo a protecao dos mananciais, uso racional da agua, destinacao do esgoto sanitario
e sustentabilidade do espaco, adotando praticas corretas relativas a residuos sélidos, agri-
cultura, agrotoéxicos, economia e consumo, entre outras.

O abastecimento de dgua em comunidades rurais é bastante afetado em casos de cri-
se hidrica, devido a precariedade de infraestrutura, razao pela qual a Sanepar apoia

0 6rgao ambiental responsavel, tecnicamente e com as acdes em si, que possam
garantir o abastecimento de dgua nas comunidades vulneraveis localizadas nos
municipios do Estado do Parana.
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Desempenho economico-financeiro

Receita operacional

A Receita Operacional da Sanepar cresceu 9,2% em relacdo a registrada em
2021, com destaque para as receitas de agua e de esgoto, com aumentos de
9,5% e 9,7%, respectivamente.

Receita operacional bruta - R$ milhdes 2021 2022 Var. %
Receita de Agua 3.415,2 3.740,6 9,5
Receita de Esgoto 1.993,8 2.186,4 9,7
Receita de Servicos 12,3 106,9 -4,8
Receita de Residuos Sélidos 11,7 12,5 6,8
Servicos Prestados aos Municipios 20,9 22,0 5,3
Doacoes Efetuadas por Clientes 34,2 35,2 2,9
Outras Receitas 5.8 0,4 10,3
Total receita operacional 5.593,9 6.110,0 9,2
COFINS -320,2 -359,0 12,1
PASEP -69,3 -77,4 1,7
Total das deducbes -389,5 -436,4 12,0
Totais das receitas operacionais liquidas 5.204,4 5.673,6 9,0

a Tarifa Social
bgrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Custos e despesas operacionais

Os custos e despesas operacionais foram 16,8% superiores
em relacao ao ano anterior, em decorréncia de:

................................................................................................................

Crescimento de 17,0% nas despesas com pessoal, em funcdo de reajuste
salarial de 10,8% sobre as verbas trabalhistas e beneficios referentes ao
Acordo Coletivo de Trabalho); reajuste de 10,5% referente ao SANESAUDE

em junho de 2022; indenizagoes trabalhistas no montante de R$ 14,9

milhdes; e provisdo do abono indenizatério no montante de R$ 27,2 milhoes;

. o
..............................................................................................................

................................................................................................................

Acréscimo de 32,5% nas despesas com materiais, principalmente em

material de tratamento. Outros materiais também impactaram, tais como: ¢....

material de operacdo de sistemas, material de limpeza e higiene, material
de manutencao eletromecanica e material de manutencao de redes;

. o
..............................................................................................................

................................................................................................................

Acréscimo de 9,9% referente a depreciacoes e amortizacoes,

principalmente pela entrada em operacao de ativos intangiveis e/ou P

imobilizados, no periodo de janeiro a dezembro de 2022, no montante
de R$ 1.350,3 milhoes (liquido das baixas); e

o
...............................................................................................................

................................................................................................................

Crescimento de 93,5% do Fundo Municipal de Saneamento e Gestao Ambientak
em decorréncia, principalmente, do aumento da base de célculo relacionada aog
reajuste tarifario e também reflexo da repactuagao das aliquotas por ocasido
da formalizacdo dos Termos de Atualizacdo Contratual com as Microrregides
dos Servicos Publicos de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado do Parana.

. o
..............................................................................................................

L%

SANEPAR
Relato Integrado
2022
Custos e Despesas Operacionais - R$ milhoes 2021 2022 Var. %
Introducdo
Pessoal -1.075 -1.257,7 17,0
Materiais 226,4 -300,1 32,6 A Sanepar
Energia Elétrica -548,2 -529,1 -3,5 Estratégia e visto
de futuro
Servigos de Terceiros -687,1 -717.9 4,5
Governanca
Depreciacbes e Amortizacoes -394,5 -433,4 9,9 corporativa
Perdas na Realizacdo de Créditos -103,8 -192,2 85,2 Gestdo
operacional
Fundo Municipal de Saneamento Gestdo Amb. -69,3 -134,1 93,5
DESEMPENHO
ECONOMICO-
Taxa de Regulagao -25,8 -27.9 8,1 FINANCEIRO
Indenizagdes por Danos a Terceiros -8,1 -8,1 - reIuciGog(SJTrg%r?I% il
as partes interessadas
Despesas Capitalizadas 98,6 18,1 19,8
Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -4 -6,6 61,0 Gestdo ambiental
Provisdes para Contingéncias -71 -73,4 3,4 - B
Sumario de conteldo
. o L da GRI e SASB
Plano de Aposentadoria e Assisténcia Médica -57,4 -72,7 26,7
Programa de Participacdo nos Resultados -80,2 -88,1 9,9 gfslgg%rrlgg%%
Perdas Eventuais -10,3 -0,1 -99,0
Anexos
Multas Ambientais -3,4 -87,7 2.479,4
Baixas de Ativos, liquidas -7,4 -7,6 2,7 IE’
Outros Custos e Despesas -52,3 -66,5 27,2 .
Totais -3.325,7 -3.885,1 16,8
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Resultado Financeiro - R$ milhdes 2021 2022 Var. %
Receitas Financeiras

Aplicacoes Financeiras 50,1 167,8 234,9
Variacoes Monetarias Ativas 34,4 71,6 108,1
Variacoes Cambiais Ativas 1,7 3,6 111,8
Ganho com Instrumentos Financeiros Derivativos 1,5 1,8 20,0
Outras Receitas Financeiras 17,6 20,1 14,2
Totais das Receitas Financeiras 105,3 264,9 151,6
Receitas Financeiras

bebantures e arendamentos T 2 3% 4
Variacoes Monetarias Passivas -94,9 -93,2 -1,8
Variacoes Cambiais Passivas -1,6 -2,5 56,3
Perda com Instrumentos Financeiros Derivativos -2,1 -5,1 142,9
Outras Despesas Financeiras -4,7 -10,9 131,9
Totais das Despesas Financeiras -380,5 -507,9 33,5
Resultado Financeiro -275,2 -243 -11,7
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SANEPAR

Lucro liquido e EBITDA  :Investimentos e
~ endividamento

O Lucro Operacional foi 4,8% inferior ao apresentado em 2021, j& o Lucro

, . . . . , . . - . Introducdo
Liquido foi 2,2% inferior ao apresentado em 2021, enquanto a Margem Li- Os investimentos deram um salto de 32,1% em relacao aos realizados em ¢
quida ficou 2,3 p.p. abaixo da registrada naquele ano. A margem EBITDA di- 2021, enquanto o endividamento foi de 47,2% em 2022. ASanapar
minuiu 4,5 p.p., porém, a conversao de EBITDA em caixa aumentou 14,7 p.p.

Investimentos - RS milhoes 2021 2022 Var. % Estratégia e visdo

Indicadores Econémicos - R$ milhdes 2021 2022 Var. % ; de futuro

Agua 614,7 688 11,9
Receita Operacional Liquida 5.204,4 5.673,6 9,0% Governanga
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Esgoto 596,4 918 53,9 corporativa
Lucro Operacional 1.878,7 1.788,5 -4,8% . S
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Outros investimentos 109,1 138,1 26,6 Gesfiio
Lucro Liquido 1.177,6 1.151,5 -2,2% . operacional
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Totais 1.320,2 1.744 1 321
% Margem Operacional® 28,7 25,3 -3,4 p.p. DESEMPENHO
4444444444444444444444444444444 ECONOMICO-
% Margem Liquida* 22,6 20,3 -2,3 p.p. FINANCEIRO
"""""""""""""""" o = Gestado de

% Rentabilidade do PL médio* 15,9 13,9 -2,0 p.p. * Mais informacoes SAOb.re 0_ . relacionamento com

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< desempenho econdmico-financeiro as partes interessadas

Divida Liquida/EBITDA (Acumulado 12 meses)* 1,4 1,7 0,3 p.p. da Sanepar em 2022 estdo disponiveis

: no Release de Resultados. Gestiio ambiental
*Informacdo ndo auditada ou ndo revisada pelos auditores independentes oo |

EBITDA - Rs milhoes* 2021 2022 Var. % Sumdrio de conteldo

da GRI e SASB

Lucro Liquido 1.177,6 1.151,5 -2,2

e Relatorio de

(+) Tributos sobre o Lucro 4259 394,0 -7,5 asseguragao

(+) Resultado Financeiro 275,2 243,0 -1,7
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< Anexos

(+) Depreciacoes e Amortizacoes 394,5 433,4 9,9
EBITDA 2.273,2 2.221,9 -2,3
% Margem EBITDA 43,7 39,2 -4,5 p.p. ‘E’

% Conversao de EBITDA em Caixa 74,9 89,6 14,7 p.p.

*Informacdo ndo auditada ou ndo revisada pelos auditores independentes 79


https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2022-12-31-tfqbKM7t.pdf
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Partes interessadas da Sanepar

GRI 2-29

Aidentificacao das partes interessadas na Sanepar
é orientada pela metodologia AA 1000. A analise
de cenarios e validagao da Cadeia de Valor reali-
zadas durante o processo de Planejamento Inte-
grado, subsidiam revisoes periddicas referentes as
Partes Interessadas da Companhia. Esses publicos
de interesse sao compostos pelas organizacoes,
grupos de pessoas ou entidades que, de alguma
forma, sao afetados pela Companhia ou a afetam,
tanto em nivel institucional como operacional.

A definicdo das partes interessadas para o Ciclo
2022 teve como base o trabalho desenvolvido
em 2020 e revisado em 2021, que foi atualizado
para contemplar uma linguagem mais moder-
na e abrangente, em linha com o observado na

pratica dos pares de mercado da Sanepar. Também
foram agregadas analises de documentos internos
atualizados sobre riscos e estratégia, bem como ava-
liagdo das novas tendéncias do setor, considerando
as novidades na metodologia do indice de Sustenta-
bilidade Empresarial, da B3. Como resultado, foram
priorizadas as seguintes partes interessadas: Poder
Concedente; Clientes e Sociedade; Forca de Trabalho;
Fornecedores; Acionistas, Conselho de Administragao
e Diretoria Executiva; e Reguladores.

A Sanepar respeita e reconhece suas partes interes-
sadas e parceiros de negdcios como agentes deter-
minantes para a execucao das atividades e o atin-
gimento dos objetivos estratégicos, e reconhece as
particularidades legais, ambientais, sociais e culturais

de cada uma. Devido a influéncia desses publicos nas
operacoes, em seu desempenho e imagem, a Sane-
par considera necessario o engajamento continuo, de
forma a construir uma relagdo em que estes confiem
na Companhia e em suas acdes para a protecao ao
meio ambiente, busca da exceléncia e respeito as leis.
As premissas para a construcao desse relacionamento
estao descritas na Politica de Sustentabilidade.

Para compreender as necessidades e expectativas
de suas partes interessadas, a Companhia analisa in-
formacdes qualitativas e quantitativas coletadas por
meio de consultas promovidas nos diferentes canais
de comunicacao, como site, pesquisas e entrevistas
realizadas para a elaboracao da Materialidade e dos
Relatérios Anuais (ver pagina 15).

e
"
SANEPAR

Relato Integrado
2022

Introducdo

A Sanepar

Estratégia e visdo
de futuro

Governanga
corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

GESTAO DE
RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

Gestdo ambiental

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

Anexos

i

<] 81


https://iseb3.com.br/metodologia
https://iseb3.com.br/metodologia
https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2021-09-22-7wgmDrdr.pdf

36

municipios
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Centro-Litoral

155

municipios

3333333333333

Centro-Leste

208

municipios

3333333333333

Oeste

Poder concedente

Microrregioes

GRI 3-3 - Tema material: Universalizag@o do acesso a dgua e ao esgoto

Com a instituicao das Microrregides pela
Lei Complementar Estadual 237/2021, a
titularidade dos servicos publicos de sa-
neamento basico passou a ser compar-
tilhada pelos Municipios e pelo Estado
do Parand, que manifestam sua vonta-
de e decisdes por meio dos colegiados
microrregionais. Entre as atribuicoes
de tais colegiados, destacam-se o pla-
nejamento e a instituicao de diretrizes
sobre os servicos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e manejo
de aguas pluviais urbanas.

As acbes passam a ser avaliadas de for-
ma regionalizada, considerando tam-
bém a universalizacdo e demais metas
estabelecidas pela Lei para cada munici-
pio que integra a Microrregiao. Assim, 0s
planos municipais de saneamento basico
foram substituidos, até 31 de dezembro
de 2022, pelos planos regionais, um para
cada Microrregiao. Os planos contem-

plam o planejamento em um horizonte
de 30 anos para os servicos de abasteci-
mento de dgua, esgotamento sanitario,
manejo de aguas pluviais urbanas e a in-
tegracao das acoes com o Plano Estadual
de Residuos Sélidos do Parana (PERS-PR).

Para fazer frente aos investimentos e
obras necessarias para ser bem-sucedi-
da na universalizacdo do saneamento
nos municipios, alcangando, assim, as
metas e indices planejados, a Sanepar
busca alternativas e parceiros. Para tal,
mantém contrato com consultoria es-
pecializada para modelagem de Parce-
rias PUblico-Privadas (PPP). A Compa-
nhia ja concluiu a primeira delas, a PPP
Microrregiao Centro - Litoral MRAE-1,
que ird atender 16 municipios. O pro-
jeto passou por consulta e audiéncia
publica entre junho e agosto de 2022,
e agora segue 0s demais tramites ad-
ministrativos, processuais e legais.

As Microrregioes

.......................................................................

3.3

Microrregiao Centro-Litoral: com 3,92
milhdes de habitantes, é formada por 36
Municipios, incluindo Curitiba, Sdo José
dos Pinhais e Colombo.

o
......................................................................

.......................................................................

3.4

Microrregiao Centro-Leste: com 3,64 mil-
hoes de habitantes, é formada por 155 Mu-
nicipios, incluindo Londrina, Ponta Grossa
e Guarapuava.

o
......................................................................

.......................................................................

3.5

Microrregiao Oeste: com 3,87 milhoes de
habitantes, é formada por 208 Municipios,
incluindo Maringa, Cascavel e Foz do Iguagu.

. o
.....................................................................
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Perfil dos
coniratos

cecccccccccccccce

cecccccccccccccce

cecccccccccccccce

cecccccccccccccce

Contratos

Dos 346 municipios atendidos pela Sanepar, 325 es-
tao com contratos vigentes, um com contrato sub ju-
dice e os demais estdo com o prazo expirado, porém,
em operacao. Dentre os contratos em vigor, 180 sao
contratos de programa, ou seja, posteriores a Lei Fe-
deral 11.445/07, e os outros 146 sao anteriores ao
marco de 2007 e, portanto, contratos de concessao.

As negociacbes com municipios com contratos
vencidos, visando a renovacdo das concessoes (for-
malizacdo de contratos de programa), continuam
suspensas devido as restricdes impostas pelo Novo
Marco Legal do Saneamento Basico. Com isto, a
Sanepar formalizou Termo de Cooperacao Técnica
com as Secretarias das Microrregides do Estado,
titulares dos servicos, e em atendimento ao dis-
posto no Decreto Federal 10.588/2020, alterado
pelo Decreto Federal 11.030/2022, que, por meio
do Paranacidade, realizou a contratacao de consul-
toria especializada, pré-qualificada por instituicao
financeira federal, para elaboracdo dos estudos e
da modelagem necesséaria para a prestacao regio-
nalizada dos servicos de saneamento no Estado.
Tais estudos e modelagens contemplam, entre ou-

tras definicdes, a regularizacao, até
31 de margo de 2025, de 43 contra-
tos vencidos, a vencer até o ano de
2023 ou que nao tiveram a capaci-
dade econdmico-financeira atestada
pela Agéncia Reguladora do Estado
no processo de adequacdo e inclu-
sao das metas minimas exigidas pela
legislacdo para a universalizagao do
saneamento nos municipios.

Para atendimento do cenario legal,
regulatério e demais diretrizes vigen-
tes para o saneamento basico no pais,
em 30 de marco de 2022, a Sanepar
concluiu o processo de adequacao

e atualizacdo dos contratos vigentes

com 0s municipios atendidos, por
meio das Microrregides. Esse movi-
mento se deu por meio da formali-
zacao dos termos de atualizacao de
contrato de prestacao regionalizada
de servicos publicos de abastecimen-
to de dgua e esgotamento sanitario
que incluem as metas minimas obri-
gatdrias e os indicadores de univer-
salizacao do saneamento basico da
populagao urbana até o ano de 2033.
Foram formalizados termos de atua-
lizacdo contratual em 331 contratos
vigentes, a época, com 0s municipios

atendidos pela Sanepar.
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Bem-estar do cliente

GRI 3-3 - Tema material: Relacionamento e satisfacdo dos clientes

A satisfacdo dos clientes é o principal objetivo
estratégico comercial da Sanepar. Satisfazer as
demandas de tal publico e, ao mesmo tempo,
evitar impactos negativos sobre o meio ambiente
e a sociedade é um desafio-chave para o sucesso
da Companhia, além de condicao essencial para
se estabelecer um ciclo virtuoso entre satisfacao,
fidelizacao e geracao de valor.

A Sanepar possui dois tipos de clientes: o Poder
Concedente, que demanda os servigos publicos
de saneamento bésico, e o consumidor final,

sendo que este Ultimo somava, em 31 de dezem-
bro de 2022, 4,2 milhdes de economias de dgua
e 3,3 milhdes de economias de esgoto.

Numero de economias de agua por
categoria em 2022

IF-WM-000.A
Residencial 3.844.790
Comercial 325.940
Industrial 13.985
Utilidade Publica 24.537
Poder Publico 27.472
Totais 4.236.724

Numero de economias de esgoto
por categoria em 2022

IF-WM-000.A
Residencial 2.986.106
Comercial 272.285
Industrial 6.544
Utilidade Publica 16.246
Poder Publico 15.493
Totais 3.296.674

Clientes e Poder Concedente formam um dos eixos
norteadores do Mapa Estratégico da Sanepar, por
meio do qual a Companhia assegura o seu com-
promisso em manter e ampliar o mercado, ele-
var a satisfacdo e fidelizacdo, além de fortalecer a
sua imagem. Os compromissos da Sanepar com 0s
clientes estao estabelecidos na Lei de Saneamento
11.445/2007, nos Planos Municipais de Saneamen-
to Basico, no Cédigo de Defesa do Consumidor, no
Regulamento de Servicos Basicos de Saneamento do
Parand (Anexo a Resolucdo 003/2020 - Agepar) e
nas diretrizes estratégicas. O relacionamento é guia-
do pela Politica de Clientes.

Entre as necessidades e expectativas dos clientes que
sdo geridas pela Sanepar se destacam a regularida-
de do fornecimento de dgua, a qualidade do recurso
distribuido, a qualidade do servico de esgotamento
sanitario, os servicos prestados em geral, o preco, a
universalizacdo do saneamento e a coleta de residu-
0s soélidos urbanos nos locais em que a Companhia
a disponibiliza.
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Resultados de destaque na pesquisa anual de satisfacao 2022

Satisfacdo quanto
a qualidade
da agua

Imagem
da Sanepar

Satisfacdo quanto
a continuidade no
abastecimento

Para fazer essa gestao de forma transparente e, assim,
estreitar o relacionamento com os clientes, a Sanepar
esta investindo cada vez mais em inovacao e tecnologia,
a exemplo do aplicativo Sanepar Mobile e Whatsapp Sa-
nepar, ferramentas que disponibilizam de forma virtual
aos clientes consultas, solicitacoes e servicos, no intuito
de elevar a satisfacdo e gerar celeridade ao atendimen-
to. A Companhia também modernizou as centrais de
relacionamento presencial, implantou a Fatura Digital e
criou o Programa de Recuperagao de Crédito para Clien-
tes Particulares Ativos e Inativos, propiciando condicoes
diferenciadas para o parcelamento de débitos. A Sanepar
mantém, ainda, uma série de outros canais, como e-mail,
teleatendimento, totens de autoatendimento, Ouvidoria
e utiliza SMS e QR Code para repasse e disponibilizacao
de informacdes aos clientes. Os clientes podem utiliza-
-los para solicitar servicos, esclarecer duvidas, comunicar
elogios e reclamacoes, entre outras interacoes.

Satisfacdo quanto ao
atendimento recebido nos
canais de relacionamento

Preferem que a
Sanepar siga
prestando os servicos
de saneamento

= ~Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
— =

O programa RECLIP (Programa de Recuperacao de
Créditos para Clientes Particulares Ativos e Inativos)
foi langado em janeiro de 2021 com vigéncia até 30
de novembro de 2021, oportunizando a negociagao
de contas em atraso em condicoes especiais. Em julho
de 2022 foi lancado o Programa RECLIP 2022, visan-
do continuar mitigando os impactos econémicos cau-
sados a populacao devido aos efeitos da pandemia,
mantendo a flexibilizacdo das regras de negociagao
(dispensa do valor de entrada, retirada da multa e
parcelamento em até 60 vezes), bem como a reducao
da taxa de juros para 0,3% ao més.

Para avaliar a satisfacao dos clientes, a Sanepar con-
duz algumas pesquisas. Mensalmente, sao feitas
pesquisas regionalizadas nas Centrais de Relacio-
namento e pos-venda, com o objetivo de avaliar o
atendimento apds a execucdo. Ha, também, consul-

ta realizada apdés o atendimento via 0800, cujo nivel
de satisfacao é superior a 90%. Sao aplicadas, ain-
da, anualmente, pesquisas junto a clientes residen-
cials e nao residenciais por empresa especializada.
Os resultados apurados em cada uma das situagoes
geram planos de acao para fidelizar e elevar a satis-
facdo dos clientes externos.

Internamente, a area de auditoria verifica o processo
de relacionamento junto as areas que o colocam em
pratica e o gerem, apontando desvios e promoven-
do recomendacoes. Adicionalmente, ha a avaliagao
de indicadores estratégicos, entre os quais o indice
de Satisfacdo dos Clientes Externos (ISCE), cuja meta
para 2022 era de 77,5%, relacionada aos objetivos de
Elevar a Satisfacdo e Fidelizar os Clientes. A Sanepar
superou essa meta, atingindo 79,1%.
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Politica de Clientes

A Politica de Clientes esta em atualizacao.
Para esse processo, foi solicitada a participa-
cao dos empregados, que puderam opinar
sobre os requisitos que devem nortear a re-
lacdo entre a Sanepar e os clientes, a situa-
cao atual desse relacionamento e sugestoes
de inovacdo. Mais de 1,2 mil participacoes
foram registradas, os diretores e o Conselho
de Administracao deram a sua contribuicao
por meio de entrevistas. A Sanepar esta
considerando, ainda, as expectativas e de-
mandas levantadas nas pesquisas de satisfa-
¢ao com clientes.

Os resultados obtidos nestas etapas foram
tabulados para a identificacdo de oportu-
nidades e ameacas, o que dara subsidios
para definir novas diretrizes. A proposta
da nova Politica sera levada ao Comité de

Planejamento Integrado e a apreciacao

da Diretoria Executiva, posteriormente,
sera submetida ao Conselho de
Administracao e deve ser publicada
no primeiro semestre de 2023.

Considerando o resultado da pesquisa, é importante
a valorizacao e divulgacao dos canais virtuais, visando
melhoria na comunicacao, agilidade e atendimento
das expectativas dos clientes.

A Sanepar também faz, com frequéncia, andlise de
mercado com Companhias do setor de saneamento
e outras empresas do Parana. Externamente, ha as
avaliacbes feitas durante o processo de certificacdo
ISO 9001, de gestao da qualidade, e pelo Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento.

Impacto social

GRI 3-3 - Tema material: Universalizag@o do acesso a égua e ao
esgoto, 203-1

Ciente da relevancia social dos servicos que presta, a
Sanepar busca prover aos clientes mecanismos para
manté-los abastecidos, independentemente do con-
texto e condicao de vulnerabilidade. O principal é
o Programa Agua Solidaria, destinado a familias de
baixa renda, identificadas em parceria com a Secre-
taria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (Sejuf)
nos municipios com menor indice de Desenvolvi-
mento Humano (IDH) e que atendem aos requisitos
estabelecidos na legislacao.

Essas familias pagavam, em 2022, R$ 12,10 para o
consumo de até cinco metros cubicos, enquanto a
tarifa normal era de R$ 45,25. Para 4gua e esgoto, a
tarifa social era de R$ 18,16 e a tarifa normal de R$
81,45 em todo o Estado e de R$ 83,71 em Curitiba.
Adicionalmente, o Programa dava direito as familias
cadastradas de prorrogar em 90 dias o prazo de ven-
cimento das contas. Em 2022, a iniciativa atendia a
300,6 mil familias, uma ampliacdo de 80,7 mil em
relagdo a 2021. Os beneficios concedidos pelo Pro-
grama somaram R$ 210 milhdes no ano.

A tarifa Micro e Pequeno Comércio beneficia clien-
tes que exercem atividades comerciais e se enqua-
dram no Programa de Isencao de ICMS do Governo
do Estado, com faturamento total anual estabele-
cido em Decreto Estadual, na condicao de micro e
pequena empresa ou microempreendedor individu-
al (MEI). Equivale a 2,9% do numero de economias
comerciais da Sanepar e significou um subsidio de
R$ 6,7 milhdes no ano.
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Ja a tarifa Entidades Assistenciais e Filantropicas, be-
neficia Instituicoes que oficialmente estao registradas
nos orgaos publicos e que prestam servicos a comu-
nidade em forma de caridade e obtém recursos para
o seu funcionamento, com ag¢des de voluntariado e
doacdes dos Governos Federal, Estadual e Municipal
e da sociedade, sem fins lucrativos. Equivale a 2% do
numero de economias de utilidade publica da Sanepar
e significou um subsidio de R$ 6,7 milhdes no ano.

A Sanepar conta com o Programa Caixa D’Agua
Boa, que é realizado em parceria com o Governo do
Estado do Parana, representado pela Secretaria de
Justica, Familia e Trabalho (SEJUF), com a participa-
cao dos Municipios. Por meio da iniciativa, atende
familias paranaenses em situacao de vulnerabilidade

social por meio do fornecimento de kits de materiais
para a instalacdo da caixa-d'agua de 500 litros em
suas residéncias, tendo papel de destaque no auxilio
as familias no enfrentamento recente da pandemia e
crise hidrica. Para viabilizar as despesas de instalacao
e treinamento, a SEJUF remunera as familias inscritas
com um subsidio financeiro de R$ 1 mil.

Em 2022, foram beneficiadas aproximadamente 1,5
mil familias em 54 Municipios. A Sanepar investiu, em
2022, R$ 2,4 milhdes no Programa que, em 2021,
conquistou o prémio SESI ODS 2021 na area de setor
publico promovido pelo SESI as indUstrias, empresas,
instituicoes publicas, organizagdes da sociedade civil
e instituicbes de ensino que atuam em prol dos Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentavel no Parana.

Outra acgao social da Sanepar é a isencao de cobran-
ca da primeira ligacao de esgoto para os clientes re-
sidenciais moradores de municipios que ainda nao
atingiram 90% no indice de atendimento com es-
gotamento sanitario. Tal iniciativa beneficiou 41 mil
familias em 2022, com subsidio de R$ 8,3 milhdes.
Ainda nesse ano, a Companhia manteve a pratica de
nao realizar o corte no abastecimento de agua por
falta de pagamento.
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Regularidade no abastecimento

GRI 3-3 Tema material: Regularidade no abastecimento |
SASB IF-WU-240a.3

A Sanepar atua sob o principio de que “agua nao pode
faltar”, o que estd previsto, inclusive, nas metas esta-
belecidas em contrato de servicos com os municipios.
Assim, a Companhia busca condicdes plenas de abas-
tecimento desde a concepcao dos sistemas, sua enge-
nharia e obra, até a operacao, obedecendo as Normas
Brasileiras correlatas e ao Regulamento dos Servicos de
Agua e Esgoto no Estado do Parand, da Agepar.

A garantia do abastecimento se baseia em mapea-
mento do processo de agua, normativos, planejamen-
to de investimentos em ciclos de cinco anos, estudos
de concepcao e planos diretores, e instrumentos de
diagndstico operacional com horizontes de curto,
médio e longo prazo. A Companhia executa, ainda,
programa de controle e reducdo de perdas com foco
em melhoria e otimizacdo operacional. A interrupcao
ocorre somente se necessario, seja devido a manuten-
cao nos sistemas, obras de ampliagdo ou periodos de
estiagem, quando se fazem necessarios os rodizios.

A eficiéncia da Sanepar em manter a regularidade no
abastecimento de dgua é avaliada por meio dos indi-
cadores operacionais, gerenciais e estratégicos, entre
os quais IPL, ICP e IDP, detalhados a seguir.

.......................................................................

indice de Perdas por Ligacao (IPL): Namero de perturbacgdes ndo planejadas do servico
mensura o volume de 4gua perdida em ter- aos servicos de abastecimento de dgua potdvel

mos unitarios, por ligacdo ativa (litros por : SASB IF-WU-4504a.3
ligacdo ao dia). E a diferenca entre o vol-

ume de dgua produzido ou distribuido mac-

romedido e o volume micromedido pela

companhia junto aos consumidores finais.

IPL 2022: 222,67 L/ligacao.dia.

o
......................................................................

.......................................................................

indice de Demanda X Producao (IDP):
demonstra o quanto a capacidade de pro-

ducdo, para suprir a demanda maxima diaria,

estd comprometida. IDP 2022: 88,53%. 2
----------------------------------------------------------------------- 0.
....................................................................... : <

indice de Conformidade ao Padrio de : : 2020 = 2021 | 2022

Potabilidade (ICP): .

demonstra percentualmente o quanto os ..: Nota: a quantidade correta de interrupgdes superiores a quatro horas ocorridas

Q em 2020 foi de 3.914 — 12.453 interrupg¢des foram langadas equivocadamente

parametros analisados atendem aos limites
estipulados pela legislacao em vigor. ICP
2022: 99,91% de conformidade.

na Geréncia Regional de Apucarana.

Campanha Meta20

A Sanepar lancou, em 2020, a campanha Meta20, com o objetivo de incentivar a reducao do consumo
de dgua pela populacdo em 20%. A campanha, que foi divulgada em midia impressa, eletronica e redes
sociais, com orientacao, conscientizagdo e incentivo aos clientes para o uso racional da dgua, foi bem-
-sucedida e ganhou, em 2022, o Prémio Sesi ODS 2021 — Categoria Inovacdao. Mesmo apos o término da
crise hidrica, no inicio de 2022, e com os reservatérios em niveis normais, os clientes mantiveram uma
economia média de 17% no consumo de agua.
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Colaboradores Sanepar
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

Gestao de pessoas

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo de colaboradores e terceiros

Desde junho de 2021, a Sanepar conta com a Politi-
ca de Gestao de Pessoas, cujas premissas permitem
alinhar elementos da cultura empresarial, como Mis-
sao, Visao, Valores e objetivos estratégicos, ao perfil
dos empregados. O documento traz diretrizes para
promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel,
inspirador e inovador, que valoriza conhecimento, ha-
bilidades e atitudes, e propicia igualdade de oportuni-
dades, respeito a pluralidade, diversidade e equidade.

A gestao de pessoas na Sanepar esta em conformi-
dade com a legislacao trabalhista e o respeito aos di-
reitos humanos. Nesse sentido, em 2022 a Compa-
nhia seguiu na busca por mitigar os riscos atrelados
a esses dois temas, promovendo estudos constantes
e implantacao imediata de praticas, assim como atu-
alizacdo de diretrizes e regras conforme mudancas
na legislacao.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A Companhia proporcionou a
aproximadamente 10% de seu quadro
funcional formas de trabalho mais fiexiveis,
contribuindo para a melhoria no equilibrio
entre vida profissional e pessoal, a
qualidade de vida e a mobilidade urbana.

Atenta a este Ultimo ponto, a Sanepar vem negociando
em seu Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) temas sen-
siveis e de interesse das partes relacionadas, a exemplo
da implantacdo do teletrabalho e do trabalho remoto
eventual em carater continuo, mesmo apos o arrefe-
cimento das medidas de isolamento social impostas
pela pandemia. A Companhia proporcionou a aproxi-
madamente 10% de seu quadro funcional formas de
trabalho mais flexiveis, contribuindo para a melhoria
no equilibrio entre vida profissional e pessoal, a quali-
dade de vida e a mobilidade urbana. O ACT vigente no
ano também defendia os direitos e protecao as vitimas
de violéncia doméstica, a assisténcia juridica aos em-
pregados no exercicio de sua funcdo, a extensdo das
licencas maternidade e paternidade, além do fomento
a educacao, por meio de ajuda de custo para uniforme
e material escolar, e a qualificacdo do empregado.

A eficiéncia das praticas de gestdo de pessoas na Sa-
nepar é avaliada por meio da checagem das imple-
mentacoes e rotinas da area, de auditoria interna e de
manifestacoes e dendncias recebidas no canal oficial
(ver pag. 55) e pela Ouvidoria. Também é verificada
por meio dos feedbacks recebidos pelos lideres e a
partir da pesquisa bianual de satisfacdo de emprega-
dos, chamada Fale Francamente.
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Os indicadores de gestdao de pessoas
acompanhados pela Companhia men-
salmente, com acumulado anual, sao:
indice de Capacitacdo da Forca de Tra-
balho, indice de Cumprimento do Pla-
no de Capacitagao, Horas de Sobreavi-
so, Horas Extras, indice de Criatividade
do Pessoal. H4, também, o indice de
Satisfacao dos Empregados, cujo mo-
nitoramento é bianual. A Sanepar é
obrigada por legislacao a medir men-
salmente os indicadores de seguranca
ocupacional, indice de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho e Taxa de Gra-
vidade de Acidentes de Trabalho, con-
forme o estabelecido nas Normas de
Seguranca do Trabalho. Os objetivos e
metas dos indicadores sdo estabeleci-
dos com base nos histéricos anteriores
e no contexto atual, considerando-se
os fatores de interferéncia e os projetos
em andamento.

Perfil e diversidade
dos empregados

A forca de trabalho prépria da Sanepar
é composta por empregados admitidos
por concurso publico e admitidos ante-
riormente a realizacdo dos concursos,
ou seja, antes da Constituicao Federal
de 1988. A Companhia nao possui em-
pregados temporarios e sem garantia
de horas (empregados a quem nao é
garantido um numero minimo ou fixo
de horas de trabalho por dia, semana
ou més, mas que devera estar dispo-
nivel para o trabalho quando exigido).

0®¢@ Cem por cento dos empregados ativos e préprios

l@l estdo cobertos por acordos de negociagao coletiva.
Os empregados ndo cobertos s@o os contratados das
empresas prestadoras de servigo.

Satisfacao dos empregados

O indice de Satisfacdo dos Em-
pregados, medido via Fale Fran-
camente 2022, abrangeu o perio-
do de 2021 a 2022 e abordou,
entre os principais temas, bene-
ficios e facilidades, comunicacao
interna, condigdes de trabalho,
imagem e rumo da empresa, in-
tegridade e credibilidade, remu-
neragdo. Dois novos temas foram
inseridos na pesquisa: Respeito,
Orgulho e Engajamento. Cerca
de 75% dos empregados respon-
deram - o que correspondente

a 4.881 pessoas — superando a
expectativa de 70% de partici-
pagao. O resultado corporativo
demonstrou o indice de satisfa-
cao de 77,45% superando a meta
estabelecida de 75%.

Entre os temas mais bem-avalia-
dos, ficou o novo tema inserido
na pesquisa Orgulho e Engaja-

mento, com 82,82% de satisfacao.

Dentro desse topico, tiveram boa
nota especialmente a pergunta
que reflete a felicidade e o nivel
de satisfacao em trabalhar na
Companhia, obtendo, respectiva-
mente, 84,59% e 83,95% de satis-
facao. As geréncias receberam os
resultados das avaliacoes de suas
areas, para elaborar planos de
acao visando melhorias nos
temas com indice inferior a 75%.
A evolucao frente as metas
estabelecidas é acompa-

nhada periodicamente.
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Em dezembro de 2022, a Sanepar possuia 6.199 em-
pregados préprios e 6.254 empregados terceirizados,
somando uma forca de trabalho de 12.453 pessoas.
Do total de empregados préprios, 79% correspon-
diam a homens e 21% a mulheres. Outros indicadores
de diversidade do quadro funcional estao apresenta-
dos a sequir. Em 2022, a taxa de rotatividade foi de
1,25%. GRI 401-1

Cem por cento dos empregados ativos e proprios
estao cobertos por acordos de negociagcao coletiva.
Os empregados ndo cobertos sdo os contratados das
empresas prestadoras de servico. A Sanepar fiscaliza/
confere por amostragem as anotacdes nas carteiras
de Trabalho e Previdéncia Social desses profissionais,
de forma a verificar a veracidade do informado pela
empresa fornecedora em comparacao com o que foi
efetivamente contratado e as disposicoes legais vigen-
tes. A Companhia também averigua questoes relati-
vas a equipamentos de seguranca, exames médicos,
recolhimentos de encargos, entre outras. Tais acoes
estao previstas no Manual de Gestao e Fiscalizacdo
de Contratos (ver pag. 103). GRI 2-30 | SASB IF-WM-310a.1

Empregados
GRI 2-7

Informagoes dos empregados, por género

4.879

Empregados em
periodo integral

4

Empregados em
periodo parcial

4.883

Total

GRI 2-7
1.293
Empregados em
periodo integral
Masculino Feminino 23

Empregados em
periodo parcial

1.316

Total

6.172

Empregados em
periodo integral

27 6.199

Empregados em Total
periodo parcial

A Sanepar possui apenas empregados em periodo integral e em periodo parcial. Ndo estdo sendo considerados os

aprendizes e estagidrios.
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Informacoes dos empregados, por regido do Estado do Parand
GRI 2-7

1.072

empregados
9 3 5 ............................................................................................... o
NORDESTE
empregados
REGIAO "
NOROESTE

Empregados em
periodo integral

2.549

@ et re s ase st a s sesnsrees empregados
2 Empregados em REGIAO
periodo parcial METROPOLITANA
E LITORAL

890 753

empregados empregados
REGIAD T e .
SUDOESTE )

TOTAL

27

Empregados em
periodo parcial

Empregados em
periodo integral

6.172 6.199

Total

Empregados em
periodo integral

5 Empregados em
periodo parcial

A Sanepar possui apenas empregados em periodo integral e em periodo parcial. Ndo
estdo sendo considerados os aprendizes e estagidrios.

Empregados em
periodo integral

Empregados em
periodo parcial

Empregados em
periodo integral

Empregados em
periodo parcial

Empregados em
peri

odo integral

4 Empregados em

peri

odo parcial

T~
"
SANEPAR

Relato Integrado
2022

Introducdo

A Sanepar

Estratégia e visdo
de futuro

Governanca
corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

GESTAO DE
RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

Gestdo ambiental

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Relatorio de
asseguracao

Anexos

i

92



L%

SANEPAR
Ndamero de empregados terceirizados em 2022 Rotatividade de empregados Re'°'°2';;;9'°d°
GRI 2-8 GRI 401-1
Totalde _loxade Total de Taxa de
L admissdo . rotatividade
admissoes o desligamentos o
(/") (A’) Introducdo
Homens 0 0,00% 70 1,43%
A Sanepar
Mulheres 1 0,07% 12 0,91%
Estratégia e visGo
Total 1 0,02% 82 1,32% de futuro
Governanca
corporativa
Abaixo de 30 anos 0 0,00% 3 2,75% °
I~ Gestao
S ~ Entre 30 e 50 anos 1 0,03% 35 0,90% S
N £ Acima de 50 anos 0 0,00% 44 2,02%
Il B N _ N Desempenho
Regido Regido Regido Regido Regido Total econdmico-financeiro
Metropolitana de | Nordeste | Noroeste | Sudeste | Sudoeste GESTHO
Curitiba e Litoral ESTAO DE
Regido Metropolitana RELACIONAMENTO
L . 1 0,04% 28 1,10% COM AS PARTES
de Curitiba e Litoral INTERESSADAS

Nota: a Sanepar ndo controlava os dados de terceiros de forma segmentada por regicio até 2021, quando
essa melhoria foi implementada. O frabalho desenvolvido por esses empregados inclui servigos de: iz o o Gestdo ambiental
limpeza, vigildncia, servicos de leitura de hidrometro, corte de ligacdo de dgua, teleatendimento aos Regiao Nordeste 0 0.00% 10 0.93%

clientes, servigos de manutengdo em redes de dgua e esgoto e servigos de tratamento de esgoto.

Regido Noroeste 0 0,00% 20 2,14%
Sumdrio de contetido
Regido Sudeste 0 0,00% 1 1,46% CERIEhES
Regido Sudoeste 0 0,00% 13 1,46% Relatorio dﬁ
asseguracao
Nota: Para o cdlculo da e admissdo rotatividade por regidio estdo sendo considerados os totais de colaboradores
divulgados no indicador GRI 2-7, ndo considerando, portanto, os estagidrios e aprendizes. Anexos
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Percentual de empregados por categoria funcional, por género

GRI 405-1
A 2022 A 2022
Categoria funcional  Género Categoria funcional  Género
Total % Total %
Homens 5 83,3% Homens 3.527 81,0%
Diretoria - Ndo Empregado Mulheres 1 16,7% Operacional Mulheres 828 19,0%
Total 6 100,0% Total 4.355 100,0%
Homens 2 66,7% Homens 55 47,4%
Diretoria - Empregado Mulheres 1 33,3% Estagiarios Mulheres 61 52,6%
Total 3 100,0% Total 116 100,0%
Homens 235 73,2% Homens 84 35,4%
Gerencial Mulheres 86 26,8% Aprendizes Mulheres 153 64,6%
Total 321 100,0% Total 237 100,0%
Homens 443 66,9% Homens 5.022 76,6%
Profissional Mulheres 219 33,1% Total Mulheres 1.530 23,4%
Total 662 100,0% Total 6.552 100,0%
Homens 671 78,8%
Técnico Mulheres 181 21,2%
Total 852 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria

GRI 405-1
- - - ” - 2022 - - - ” - 2022
Categoria funcional Faixa etéria Categoria funcional Faixa etéria
Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0 0,0% Abaixo de 30 anos 87 2,0%
o 30 a 50 anos 1 16,7% 30 a 50 anos 2.717 62,4%
Diretoria - Nao Empregado e OPEIacional
Acima de 50 anos 5 83,3% Acima de 50 anos 1.551 35,6%
o,
Total 6 100,0% Total 4.355 100,0%
1 o)
Abalxo de 30 anes 0 O’O /O Abalxo de 30 anos 104 8917%
303 50 anos 0 0.0%
DIrEtOria - EMPrEgAg o 30 a 50 anos 12 10,3%
Acima de 50 anos 3 100,0% EStagiarios
Acima de 50 anos 0 0,0%
Total 3 100,0%
Total 116 100,0%
Abaixo de 30 anos 2 0,6%
""""""""""""""""""""" Abaixo de 30 anos 237 100,0%
30 a 50 anos 228 7 100 OO
Gerencial ......................................... o
Acima de 50 anos o 28,3% Aprendizes Oesbenos 0 0.0%
1 o)
Total 321 100,0% Acima de 50 anos 0 0,0%
Abaixo de 30 anos 1 0,2% Total 237 100,0%
30 a 50 anos 415 62,7% Abaixo de 30 anos 450 6,9%
PrOfissional | eeee——————————————————————————o oo oo,
Acima de 50 anos 246 37,2% 30 a 50 anos 3.919 59,8%
Total .........................................
Total 662 100,0% Acima de 50 anos 2.183 33,3%
Abaixo de 30 anos 19 2,2% Total geral 6.552 100,0%
30 a 50 anos 546 64,1%
Técnlco .........................................
Acima de 50 anos 287 33,7%
Total 852 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raca

GRI 405-1
. . 2022 . . 2022
Categoria funcional Cor ouraca Categoria funcional Cor ouraca
Total % Total %

Preta 0 0,0% Preta 44 5,2%
Parda 0 0,0% Parda 5 0,6%
Branca 6 100,0% Branca 801 94,0%

Diretoria - Nao Empregado Técnico
Indigena 0 0,0% Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0% Amarela 2 0,2%
Total 6 100,0% Total 852 100,0%
Preta 0 0,0% Preta 238 5,5%
Parda 0 0,0% Parda 36 0,8%
Branca 3 100,0% ) Branca 4.071 93,5%

Diretoria - Empregado Operacional
Indigena 0 0,0% Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0% Amarela 10 0,2%
Total 3 100,0% Total 4.355 100,0%
Preta 9 2,8% Preta 3 2,6%
Parda 0 0,0% Parda 25 21,6%
Branca 309 96,3% Branca 83 71,6%

Gerencial Estagiarios
Indigena 0 0,0% Indigena 0 0,0%
Amarela 3 0,9% Amarela 5 4,3%
Total 321 100,0% Total 116 100,0%
Preta 25 3,8% Preta 319 5,1%
Parda 0 0,0% Parda 66 1,0%
Branca 630 95,2% Branca 5.903 93,5%

Profissional Total :
Indigena 0 0,0% Indigena 0 0,0%
Amarela 7 1,1% Amarela 27 0,4%
Total 662 100,0% Total geral 6.315 100,0%

Nota: A Sanepar ndo possui dados dos Aprendizes para indicadores de cor e/ou raca.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por PcD’s

GRI 405-1
R 2022 R 2022
Categoria funcional  Género Categoria funcional  Género
Total % Total %
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% Pessoa com deficiéncia 84 1,9%
Diretoria - Ndo Empregado  Pessoa ser;wudeficiéncia 6 1000% Operacional Pessoa ser;wudeﬂciéncia 4.271 981%
Total 6 100,0% Total 4.355 100,0%
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% Pessoa com deficiéncia 0 0,0%
Diretoria - Empregado Pessoa ser;wudeficiéncia 3 1000% Estagiarios Pessoa ser;wudeficiéncia 116 1000%
Total 3 100,0% Total 116 100,0%
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% Pessoa com deficiéncia 0 0,0%
Gerencial Pessoa ser;w" deficiéncia 321 1000% Aprendizes Pessoa ser;w" deficiéncia 237 1000%
Total 3 100,0% Total 237 100,0%
Pessoa com deficiéncia 6 0,9% Pessoa com deficiéncia 98 1,5%
Profissional Pessoa ser;deficiéncia 656 991% Total Pessoa s;m deficiéncia 6.454 98,5%
Total 662 100,0% Total ge;él 6.552 100,0%
Pessoa com deficiéncia 8 0,9%
Técnico Pessoa ser;wk‘ deficiéncia 844 991%
Total 852 100,0%
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Diversidade e inclusao

Para promover ainda mais a diversidade
e a inclusdo em seu quadro funcional, a
Sanepar criou, em 2022, o Comité EXIS-
TIR, estrutura composta por assistente
de comunicacdo de imprensa, analista
de informatica, agentes de suporte ad-
ministrativo, coordenador de Complian-
ce e técnico de seguranca do trabalho,
que sao empregados com representa-
tividade das pessoas com deficiéncia,
das etnias, dos aspectos da sexualidade
e género, e demais. Entre as principais
atribuicoes deste comité, estao o acolhi-
mento corporativo de questdes relativas
as pessoas com deficiéncia, equidade de
género, LGBTQIA+, etnias e geracoes,
o enfrentamento para erradicacdo das
discriminacdes e a promogao da igual-
dade de oportunidades na Sanepar.

Desde 2016, a Sanepar é signataria dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS), e em 2017, a Sanepar se tor-
nou signataria dos Weps, sendo a primei-
ra empresa do setor de saneamento do
Brasil a aderir aos Principio de Empode-
ramento das Mulheres (WEPs — sigla em
inglés para Women’s Empowerment
Principles), ambas iniciativas da ONU. En-
tre os WEPs, estao o tratamento as mu-
lheres de forma justa no trabalho, o que
inclui prover salario e remuneracao com-
pativeis aos dos homens. Nesse sentido,
na Sanepar, ha pouca variacdo entre as
remuneragOes — ver tabela a seguir. Com

relacdo ao saldrio-base médio das empre-
gadas mulheres, este é 4,78% superior ao
salario-base médio dos empregados ho-
mens, considerando pessoas de todas as
especialidades das carreiras de nivel mé-
dio, técnico e profissional. GRI 405-2

Varia¢cdo entre remuneracao de homens e mulheres

GRI 405-2
2020 2021 2022

Conselhos e comités 0,00% 0,00% 0,00%

Diretoria - ndo empregado 13,81% 13,81% 13,81% |
Diretoria - empregado 2,80% 3,08% 2,56% |
Gerencial 7,28% 6,63% 2,47% |
Profissional -7,64% -6,62% -8,01% |
Técnico -10,41% -11,20% -10,91% |
Operacional -2,07% -1,90% -1,04% |
Estagiarios 0,00% 0,00% 0,00% |
Aprendizes 0,00% 0,00% 0,00% |

Também desde 2016, a Sanepar acom-
panha com atencao a participacao de
negros e de pessoas com deficiéncia
(PcD) em seu quadro funcional. Para
este Ultimo publico especialmente, a
Companhia, por meio das Fundacoes
Sanepar e do SaneSaude, promove pro-
grama que custeia diversas despesas,
conforme a faixa salarial, para auxiliar
no tratamento, desenvolvimento e na
integracao social do empregado ou seu

dependente, conforme o caso, além de
escolas especiais para tratamentos es-
pecificos. A Sanepar estabeleceu, ainda,
a reducdo de até 50% da jornada de
trabalho, sem impactos salariais, para
tratamento e acompanhamento de fi-
lhos com necessidades especiais. Os
critérios estdo firmados no Acordo Co-
letivo de Trabalho (ACT), assegurando
o beneficio universalmente a qualquer
trabalhador nessas condicoes.
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Discriminag¢ao
GRI 406-1

Em 2022, foram registradas quatro
manifestacbes com o tema discriminacao
no Canal de Denuncias. Todos os

casos foram analisados e tratados
individualmente, sendo que nenhum

foi considerado procedente, por falta

de materialidade e/ou elementos que
evidenciassem o ato de discriminacao,
nao resultando, portanto, em qualquer
medida disciplinar. Entretanto, a Sanepar
abordou cada situacao relatada com a

gestao da area envolvida e reforcou

com as equipes as condutas
aceitas ou nao na Companbhia.
Cabe destacar que a Sanepar
repudia toda e qualquer
forma de discriminacao e/
ou preconceito.

Desenvolvimento e gestao do conhecimento

GRI 404-2

A Sanepar elabora e implementa matrizes de capa-
citacdo com o objetivo de permear o conhecimento
por toda a Companhia. As matrizes fazem parte das
trilhas de capacitacao, divididas em:

> Corporativa: composta por cursos que devem ser
feitos por todo o quadro funcional;

> de Funcao: composta por cursos definidos confor-
me as atividades desenvolvidas pelos empregados;

> de Seguranca do Trabalho: composta por cursos
sobre seguranca que devem ser feitos conforme
atuacao e atividades desenvolvidas;

> de Liderangas: composta por cursos para empre-
gados que ocupam funcao de lideranca de linha
— gerentes gerais, gerentes, coordenadores e su-
pervisores; e

> cursos pontuais definidos pelas areas.

As trilhas sdo disponibilizadas na plataforma de edu-
cacdo a distancia da Sanepar. Os cursos presenciais,
principalmente os cursos de Seguranca do Trabalho
— NR 33 - Seguranca do trabalho em Espaco Confi-
nado, NR 35 - Seguranca do Trabalho em Altura e
NR 10 - Seguranca em Servicos de Eletricidade —, sao
organizados conforme cronograma definido entre as
entidades contratadas para ministrar o contetddo e as
areas da Companhia que o demandam.

As matrizes de treinamentos por atividade permitem
a readequacao das capacitacoes necessarias aos em-
pregados de acordo com as alteragdes de lotacao e/
ou novos desafios e processos a assumir. Os cursos
pontuais, por sua vez, devem ser realizados pelos em-
pregados durante todo o tempo de trabalho, pois,
fornecem conhecimento pessoal e profissional. A
quantidade total de horas de treinamento de 2022,
foi de 982.770 horas.
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SANEFPAR

Relato Integrado
2022

Avaliagcao de desempenho

. - ~ Introducdo
Anualmente, os empregados da Sanepar passam por avaliacao de desempenho, com excecao dos contra- ¢

tados a menos de 12 meses, os com periodo trabalhado inferior a 120 dias no ciclo de avaliacao, os cedi- A Sanepar

dos a outras instituicoes durante periodo maior que 02 meses, os que tiveram seu contrato de trabalho
rescindido (com ou sem justa causa, demissao voluntaria, aposentadoria e contrato de experiéncia) no
periodo avaliado e os membros da diretoria. Em 2022, 99,6% foram submetidos a esse tipo de avaliacao.

Estratégia e visto
de futuro

Governanca
corporativa

Gestao
operacional

Desempenho

Empregados que passaram por avaliagao de desempenho, g isempenho

por categoria profissional
GESTAO DE

GRI 404-3 RELACIONAMENTO
2020 2021 2022 O EseA ke

Homem  Mulher Homem Mulher Homem Mulher s Gl

Superior 620 307 558 266 552 266

Sumdrio de contelido

Técnico profissional 771 208 713 193 191 699 da GRI e SASB

Operacional (nivel médio) 4.044 959 3.663 859 3.614 853 Relatério de
asseguracao

Total 5.435 1.474 4.934 1.318 4.357 1.818

Anexos

i

Fazenda-.Rio Grande - Captacdo Emergencial
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Saulde e seguranca do trabalho
GRI 403-1, 403-7

Em 2022, a Sanepar deu inicio ao processo de im-
plantacdo de um sistema de gestdo de salde e segu-
ranca do trabalho. A Companhia criou um grupo para
a elaboracao de requisitos e contratagao de uma con-
sultoria para realizar diagndéstico de sua atual cultura
de seguranca, assim como elaborar plano de acao de
curto, médio e longo prazo para desenvolvé-la.

Ao longo do ano, a Sanepar também reavaliou os pe-
rigos e riscos dos ambientes de trabalho em todos
0s seus estabelecimentos. A iniciativa se soma as ins-
pecoes de seguranca periddicas, conduzidas por sua
equipe técnica e os “cipeiros”, profissionais que com-
pdem uma das 60 Comissdes Internas de Prevencdo
de Acidentes (Cipas) distribuidas por todo o Parana.
Essa atividade resulta na elaboracdo do Programa
de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e no de-
senvolvimento, junto as geréncias, de plano de acao
anual para a melhoria dos processos e mitigacao dos
riscos. Permite identificar, ainda, desvios pontuais, in-
formados as geréncias para correcao.

Acidentes de trabalho
GRI 403-9

2020 2021 2022
NUmero de ébitos resultantes de 0 0 0
acidente de trabalho
fndice de dbitos resultantes de acidente

0 0 0

de trabalho
NUmero de acidentes de trabalho com 9 4 )
consequéncia grave (exceto 6bitos)
indice de acidentes de trabalho com 1 0 0
consequéncia grave (exceto 6bitos)
NUmero d.e ac[dente§ de/trgbalho 149 129 108
de comunicacao obrigatdria
Indice de acidentes de trabalho 12 " 10

de comunicacdo obrigatéria

NuUmero de horas trabalhadas

12.763.457,61

11.558.798,35

10.903.372,78

Nota: a Sanepar ndo realiza controle de acidentes para terceirizados, no procedimento de Gestdo de Seguranga para
terceirizados (PGSTC), € solicitado que as empresas informem os acidentes ocorridos, porém, ndo hd controle sobre

o0s acidentes.

<
"
SANEPAR

Relato Integrado
2022

Introducdo

A Sanepar

Estratégia e visGo
de futuro

Governanca
corporativa

Gestdo
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

GESTAO DE
RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

Gestdo ambiental

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Relatério de
asseguracdo

Anexos

@

161



Fornecedores

GRI 2-6, 3-3 - Governanga e transparéncia

As principais categorias de fornece-
dores da Sanepar atuam nas areas de
obras e servicos de engenharia; mate-
riais e servicos operacionais; servicos e
materiais administrativos e de infraes-
trutura; insumos para aplicacao direta
no saneamento e tratamento de agua
e esgoto, como produtos quimicos;
servicos de tecnologia da informacao
e energia elétrica. A rede de forneci-

Principais categorias

Valores pagos

mento com cadastro vigente na Com-
panhia somava, em 2022, 445 empre-
sas. Foram pagos a fornecedores, no
ano, R$ 3,18 bilhoes.

No quadro abaixo, as principais ca-
tegorias de pagamentos realizados a
fornecedores em 2022 e os respecti-
vos valores.

Quantidade

em 2022 de Fornecedores
Obras e Servicos de R$ 1.229.872.879,57 428
Engenharia
Materiais e Servigos R$ 676.016.384,64 1436
Operacionais
Energia Elétrica R$ 565.936.304,62 13
Servigos e Materiais Adm. R$ 268.645.051,34 5 426
e Infraestrutura
Produto Quimico R$ 199.118.520,62 34
para tratamento
Outros R$ 191.817.442,42 658
Servicos de Tl R$ 50.020.108,43 48
Total R$ 3.181.426.691,64 8.043

Devido a caracteristica societaria de
economia mista da Sanepar, as aqui-
sicoes sao obrigatoriamente realiza-
das por meio de procedimentos lici-
tatérios, baseados no Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios (RILC), que estabelece os
procedimentos a serem seguidos para
o atendimento da estratégia de aqui-
sicoes e normas internas, além da Lei
Federal 13.303/2016, conhecida como
Lei das Estatais. Todas essas aquisi-
coes se desenrolam conforme rela-
¢Oes contratuais com duracdo, em sua
maioria, de 12 a 24 meses.

A Sanepar mantém cadastro de for-
necedores, que habilita empresas a
participar dos processos de contrata-
cao por meio da andlise de certiddes
fiscais, contrato social e atestados de
fornecimento. Para a habilitacao téc-
nica de materiais, é feita a pré-quali-
ficacdo da marca pela equipe de con-
trole de qualidade.

Esta em andamento na Companhia pla-
no estratégico para estruturar e forta-
lecer a gestdao dos fornecedores, com
o objetivo de desenvolver metodologia
aplicada para a identificacdo e classifi-
cacdo de fornecedores e dos principais
produtos, riscos e impactos da cadeia
de suprimentos, para alinhamento as
melhores praticas de mercado e refe-
renciais de sustentabilidade.

Para treinar os empregados envolvidos
na gestao de fornecedores, a Sanepar
desenvolveu capacitacoes obrigatérias
sobre o RILC, a Lei 13.303 e Compras
Diretas. Os cursos sao realizados por
meio da Plataforma de Treinamentos
EAD, disponivel na Intranet, e, somen-
te quando concluidos, é permitido
acesso ao sistema de compras descen-
tralizadas da Companhia.
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Revisoes de Regulamentos Internos

A partir de margo de 2023, a Sanepar passara a ado-
tar as versoes revisadas do Regulamento Interno de
Licitacbes, Contratos e Convénios (RILC) e do Manual
de Gestao e Fiscalizagao de Contratos, e serao dispo-
nibilizadas, também, novas funcionalidades do Siste-
ma Gestdo de Contratos (GESCON). Na ocasido, sera
disponibilizado aos gestores da Sanepar capacitacao
com énfase nas melhores praticas de gestdo de con-
tratos, entre as quais praticas de cunho social, traba-
lhista e previdenciario.

O RILC revisado prevé dispensa das regras licitato-
rias nos casos em que a escolha do parceiro esteja
associada a suas caracteristicas particulares ou a
processos, produtos ou servicos inovadores, estan-
do, em qualquer dos casos, vinculada a oportuni-
dades de negdcio definidas e especificas, e com a

vantagem comercial e a inviabilidade de procedi-
mento competitivo justificadas. O novo Manual de
Gestao e Fiscalizacao de Contratos, por sua vez,
propoe a inclusao em edital de licitacdo da exigén-
cia de garantia de 10% para os contratos em que
0 objeto vise a contratacdo de mao de obra dedi-
cada — até entdo, o percentual era de 5%. Tal mu-
danca permitird a Sanepar selecionar fornecedores
melhor qualificados financeiramente, uma vez que
a apresentacdo de uma garantia maior demanda
condicao financeira sélida e o apoio de instituicdes
financeiras ou seguradoras, que fazem uma analise
de risco prévia.

Os novos regulamentos exigem o atendimento a to-
dos os termos do Programa de Integridade para Ter-
ceiros (ver pag. 104).

mmms A partir de margo de 2023, a Sanepar passard a adotar as versoes revisadas do

 —
v

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios (RILC) e do Manual de Gestao

e Fiscalizacdo de Contratos, e serdo disponibilizadas, também, novas funcionalidades do

sistema de Gestdo de Contratos (GESCON).

Barragem Miringuava
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar
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Integridade de terceiros

GRI 3-3 — Governanga corporativa e transparéncia

Comprometida com a integridade e as
boas praticas de governanca, riscos e
compliance, a Sanepar, visando mini-
mizar os impactos negativos em suas
relacbes comerciais, estabelece que
as empresas que celebrarem contra-
to, consorcio, convénio, concessao ou
parceria publico-privada com a Com-
panhia, cumpram o disposto em seu
Programa de Integridade e Programa
de Integridade para Terceiros. O pro-
pdsito é mitigar os riscos associados

direta ou indiretamente a
como de integridade,

cadeia de
suprimentos,
relativos a corrupcdo em aquisicoes,
extorsdo e propina; ambientais, re-
lacionados a desastres ambientais e
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desrespeito a legislacao ambiental;
sociais, como os de trabalho infantil
ou trabalho forcado; de violacdo aos
direitos humanos; e de ndo atendi-
mento a qualidade exigida/contratada
para os produtos e servicos.

A Companhia também promove os
processos de due diligence e back-
ground check de seus novos parcei-
ros comerciais, avaliacoes para confe-
rir suas praticas, acoes e reputacoes.

Em casos de descumprimento por parte
de fornecedores das premissas estabe-
lecidas pela Sanepar, seja em clausulas
contratuais ou seu Codigo de Conduta
para Fornecedores e Parceiros de Negé-
cios, a Companhia inicia procedimento
administrativo de rescisdo e aplicacdo

de suspensao e penalidades.

Avaliacao de terceiros

GRI 3-3 — Governanga corporativa e transparéncia

A avaliacdo do desempenho dos for-
necedores é de responsabilidade das
areas gestoras dos contratos, por meio
de medicao, fiscalizacdo e critérios de-
finidos no Sistema Normativo da Sa-
nepar, editais e termos de referéncia
contratuais. Ja a avaliacao dos presta-
dores de servico do Sistema de Gestao
da Manutencdo (SGM) e do Sistema
de Manutencao de Esgoto (SME), es-

pecificamente, é feita sequindo outras
normativas internas, com parametros
de conformidade verificados diaria-
mente e geracdo de indices mensais.
Mecanismos para reclamacdes e de-
nuncias estao disponiveis via Canal de
Denuncias, 0800, Fale Conosco, site,
Ouvidoria, Centrais de Relacionamen-
to e WhatsApp. Auditorias de gestao

também podem ser realizadas.
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Relacionamento com as comunidades

GRI 413-1, 413-2

A Sanepar tem como um de seus objetivos estra-
tégicos promover a Responsabilidade Social, o que
demonstra seu compromisso publico em definir es-
tratégias para cumprir com o propdésito de prover
Saude e Sustentabilidade para a Sociedade. Por meio
de sua Geréncia de Educacao Socioambiental, atua
junto a comunidade em quatro eixos principais: na
Intervencdo Socioambiental em Empreendimentos
de Saneamento, com a gestao de seus impactos na
comunidade, promovendo a participacao da socie-
dade nas discussoes relativas aos empreendimentos
que realiza; na Protecao e Conservacao de Manan-
ciais, com acbes de mobilizacao e intervencao socio-
ambiental visando o engajamento da populacdo do
entorno para a gestdo dos impactos e conservagao
dos recursos hidricos; no fomento a interiorizacado
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel prio-
rizados, por parte do corpo funcional; mobilizacédo
da populagao visando o engajamento no atingimen-
to dos ODS; e na Educagdo Museal, por meio do de-
senvolvimento de projetos que contribuem para in-
centivar e assegurar um processo educativo, focado
no individuo e sua interacdo com a sociedade, para
o resgate, a preservacao e a divulgacao da memoria
do saneamento.

Em 2022, a Companhia iniciou 0 processo para con-
tratacdo de consultoria especializada para avaliar a
efetividade dos programas e projetos de responsabili-
dade social que executa. O trabalho incluird diagnds-
tico qualitativo e quantitativo, a ser obtido por meio
da realizacao de entrevistas com as partes interessa-
das externas poder concedente, clientes e socieda-
de; uma avaliacdo da efetividade das iniciativas e a
proposicao de estratégias de aprimoramento; e um
relatério final. A contratacao auxiliard a Companhia
na promocao, fomento e alinhamento das agcdes em
seus planos estratégicos, de maneira a otimizar os im-
pactos sociais positivos nas comunidades onde atua,
por meio de programas e projetos estruturados.

Nesse mesmo ano, a Companhia iniciou a elabo-
racdo do termo de referéncia para contratacdo de
diagnoéstico socioambiental participativo em bacias
de mananciais, o qual prevé o levantamento de da-
dos primarios sobre aspectos ambientais, sociais e
econdmicos das comunidades, analise da percepcao
desse publico sobre os aspectos e impactos ambien-
tais relativos a qualidade da &gua, e a identificacao
de intervencbes ambientais que levem a revitaliza-
cao das bacias hidrograficas.

Como etapa importante do Programa Se Ligue na

Rede — veja na pagina 108 —, ja é conduzida pesqui-
sa socioambiental com clientes, por meio de entre-
vistas. O resultado da origem ao Projeto de Trabalho
Social, em que sao planejadas agdes junto as lide-
rancas das comunidades e instituicbes que possuem
como propdsito essencial o desenvolvimento local, a
serem realizadas no municipio que receberd a obra
de dgua ou esgoto. Sdo confirmadas informacoes
acerca da infraestrutura urbana e é feito o levanta-
mento de oportunidades de desenvolvimento eco-
ndémico para tais comunidades.

A Sanepar comunica externamente as informacoes
acerca de seus aspectos e impactos ambientais por
meio de seu site, veiculos de comunicagao como radio,
TV, jornais e portais, e interacdo com 6rgaos compe-
tentes, além de outros meios, quando pertinente.
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Programas e projetos
Projeto Ponto de Equilibrio

O projeto Ponto de Equilibrio como componente
importante nas tratativas com a comunidade em
relacdo as reclamacdes devido ao mau odor oriun-
do do processo de tratamento de esgoto esta sen-
do retomado, buscando aprimorar a forma como a
Sanepar enfrenta esse desafio.

Em 2022, a Companhia promoveu visitas mediadas
da comunidade a nova estrutura de tratamento de
lodo de esgoto, para conhecimento do processo
que ira mitigar a questao do odor nos arredores
de cada Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE).
Outras agdes em andamento sdo a oficializacdo do
Grupo de Trabalho interdiretorias; a adequacao do
cédigo de reclamacao na central de atendimento,
para que haja retorno ao cliente sobre essa ques-
tao, e a insercao no atendimento via Whatsapp da
possibilidade de reclamacao referente a odor pro-
veniente de ETEs.

Operagdo Verdo Parana
Viva a Vida 2021/2022

Durante o verdo, a Sanepar reforca a prestacao de
servicos no litoral para garantir o fornecimento de
adgua a comunidade local e aos veranistas, além de
promover agdes socioambientais.

Entre 17 de dezembro de 2021 e 5 de marco de 2022,
130 trabalhadores contratados pela Companhia fize-
ram a limpeza de 48 quildbmetros lineares da orla. A
iniciativa gerou 165 vagas tempordrias de supervisor,
gestor, coletor e apoio administrativo, e resultou na
retirada de 676,8 toneladas de residuos. A Sanepar
atendeu diariamente os municipios de Guaratuba,
Matinhos e Pontal do Parana, e realizou quatro aten-
dimentos experimentais em Guaraquecaba e Morre-
tes. A média didria de lixo retirado das praias e do
entorno de rios litoraneos foi de mais de 10 tonela-
das. Em Guaraquecaba, a iniciativa envolveu também
a distribuicao de sacolinhas plasticas, para que os ve-
ranistas recolhessem o préprio lixo.
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CEAM - Carvalho~
Fotografo:André Thiago Chaves-Aguiar

Além da limpeza na orla, a Sanepar oferece servi-
cos especiais, como duchas ecoldgicas instaladas
na areia, nas praias de Guaratuba, Matinhos e Pon-
tal do Parand, que foram utilizadas mais de 23 mil
vezes ao longo do periodo. A dgua que abastece os
chuveiros é retirada do lencol freatico, possuindo
baixo teor de sal e tratada com cloro.

Outra iniciativa é a disponibilizagao de cadeiras anfibias
para promover a acessibilidade ao mar a cadeirantes,
idosos e pessoas com baixa mobilidade. Também fo-
ram instalados um total de 190 metros de passarelas
de acessibilidade, interligando as calcadas até a parte
Umida das areias. O atendimento foi realizado em par-
ceria com as secretarias de Estado da Educacgao e do
Esporte (SEED) e da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF).

Educacdo para preservacdo da meméria do saneamento

Em 2022, a Geréncia de Educacao Socioambiental,
por meio da Coordenacao de Patriménio Histori-
co, registrou aproximadamente 21 mil visitas aos
seus espacos, com mediacao da acao educativa,
incluindo o Centro de Educacao Ambiental Manan-
ciais da Serra (CEAM), o Reservatério do Carvalho,
o Memorial do Rio lguacu, ETE Santa Quitéria e a
ETA Miringuava. Esses espacos também receberam
empregados e membros da comunidade em datas
comemorativas pertinentes a educacao socioam-
biental, a preservacao do patrimoénio histérico e a
memoéria do saneamento no Parana.

Em junho de 2022, foi inaugurado no Museu do
Saneamento a exposicao de longa duracao Planeta
Agua, localizado na antiga Estacdo de Tratamento

de Agua Taruma, a primeira do Parana. O espaco é
interativo, integrando experiéncias e informacgoes de-
dicadas ao conhecimento e a preservacao da agua,
visando sensibilizar a populacao sobre a importancia
da boa gestdo dos recursos hidricos. A museogra-
fia criativa e sensorial, proporcionada por diferentes
suportes imersivos, como projecao mapeada, reali-
dade aumentada, holografias, videos e sons, resulta
em uma visitacao ativa. Desde a abertura do museu,
ja foram contabilizados mais de 6,9 mil visitantes.

Ainda em 2022, a restauracao do Reservatério Sao
Francisco foi finalizada. O reservatério é um bem
tombado pelo patrimoénio histérico estadual e par-
te do primeiro sistema de abastecimento de agua
de Curitiba, ainda em funcionamento.
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Programa Se Ligue na Rede

Implementado desde 2006 pela Sanepar para evitar a
poluicao dos rios por meio de acdes sociais e ambien-
tais nas bacias hidrogréficas em que a Companhia
mantém sistemas de esgotamento sanitario, trata-se
de uma forma inovadora de se fazer investimento,
baseada na sustentacdo da viabilidade econémico-
-financeira por meio de uma abordagem socioam-
biental. Sua metodologia, desenvolvida pela prépria
Sanepar, inclui os diversos eixos da sustentabilidade
— econbmico, social e ambiental —, e é considerada
referéncia em trabalho com comunidades locais.

Um objetivo importante do Se Ligue na Rede é con-
tribuir para a geracao de renda nessas comunidades,
0 que é feito por meio de oficinas de atualizacdo e
capacitacdo de encanadores. Além de ensinar a cor-
reta interligagcdo de edificacoes a rede coletora, por
meio de mao de obra capacitada, essas atividades

promovem sensibilizacdo para a conservacao dos re-
cursos naturais e a recuperacao ambiental.

O Programa tem sido aprimorado no decorrer dos
anos. A busca pelo pleno atendimento da portaria
464 do Ministério das Cidades nos quesitos de mo-
bilizacado, fortalecimento e gestdo social, educagéo
e desenvolvimento socioecondmico da comunidade
fez com que em 2022 fossem estabelecidos mais
trés novos servicos socioambientais e inovacao na
proposta do curso de encanadores.

Jardim de Agua e Mel

Iniciativa que prevé iniciativas como o cultivo e a
disseminacdo de informacoes sobre Plantas Ali-
menticias Ndo Convencionais (PANCs); o plantio de
sementes diversas; servir de referéncia para a cria-
cao, ampliacdo e suporte a hortas escolares, co-
munitarias e urbanas; e fortalecer praticas de com-
postagem, de forma a construir valores e atitudes
voltadas a conservacao ambiental.

O objetivo é aumentar progressivamente a popula-
cao de abelhas nativas sem ferrdo, que estdo ame-
acadas com o avanco da ocupacao espacial huma-
na, para que estas voltem a ocupar os espacos € a
promover seus trabalhos ecossistémicos, que sdo
de grande valor para o ambiente.

Oficina de Sabdo Ecolégico

Tem por objetivo criar um espaco de desenvolvi-
mento que propicie a geracao de renda, bem como
incentivar os participantes para a conquista da au-
tonomia e qualificacdo em funcdes pré-existentes,
além de trabalhar tematicas relativas ao saneamen-
to ambiental, como evitar o lancamento de gordura
na rede coletora de esgoto. A Oficina proporciona
aos participantes a oportunidade de obter conhe-
cimentos especificos, habilidades e novas atitudes,
que poderado ser aplicadas no cotidiano. A acdo
promove, ainda, a melhoria da renda familiar.

Sustentabilidade: da Escola ao Rio

Oficina criada para mobilizar professores e alunos,
preferencialmente de cursos técnicos em meio am-
biente, magistério, recursos renovaveis e afins, para
0 monitoramento dos rios que compdem as bacias
hidrogréficas nas quais as escolas estao inseridas,
bem como formar multiplicadores capazes de dis-
seminar o conceito de pertencimento e cuidado
com estes rios e, assim, ser aplicado no dia a dia.

A oficina propde uma sequéncia de encontros praticos
e tedricos, nos quais sao difundidos conceitos histéri-
cos da ocupacao humana das bacias, de sustentabili-
dade, sobre esgotamento sanitario e suas consequén-
cias, e sobre Residuos Sélidos (com énfase em geracao
e consumismo), além dos principios da conservacao
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dos recursos naturais (com énfase nos recursos hidri-
cos). Sao ensinadas, ainda, praticas pedagodgicas que
levam a reflexdo e mudancas de habitos.

Curso de manutenc¢do hidraulica
para mulheres

Essa versao do Curso de Encanadores tem por intui-
to preparar mulheres para realizar pequenos reparos
internos, limpeza de caixa d’agua e fazer a interliga-
cao do imovel a rede coletora de esgoto, quando a
ligacao estiver liberada, de acordo com os padroes
técnicos exigidos pela Sanepar. As mulheres capa-
citadas também se tornam disseminadoras de boas
praticas em favor da preservacao dos recursos hidri-
cos, dos sistemas operacionais de agua e esgoto, da
qualidade ambiental e da saude da populacao.

A nova proposta estd alinhada ao Objetivo de De-
senvolvimento Sustentavel 5, que trata da Igualda-
de de Género, na medida em que empodera mu-
lheres para a realizacdo de servicos antes realizados
preponderantemente por homens.

Em 2022, foi ministrado o curso em Santa Tereza
do Oeste, Santa Izabel do Oeste, Santo Antonio do
Sudoeste, Vitorino, lvaipora, Alténia, Santo Inacio,
Sao Joao do Triunfo, Campo Largo, Bituruna, Pi-
nhao, Unido da Vitéria, Agudos do Sul e Laranjeiras
do Sul, com a participacao total de 410 mulheres.

Impactio em comunidade
quilombola

As obras de ampliacao do Sistema de Esgotamento
Sanitario de Esgoto, assim como a implantagao da
Estacdo de Tratamento de Agua no municipio de
Palmas estdo localizadas em territério quilombola,
assim, foi necessario aplicar o Estudo de Compo-
nente Quilombola, regulamentado pela Portaria
Interministerial n°60, de 24 de margo de 2015, do
Ministério do Meio Ambiente. Ha, ainda, a conven-
cao 169 da Organizacgao Internacional do Trabalho,
que vincula a leis brasileiras o processo de consulta
prévia a povos indigenas e quilombolas antes de
qualquer acao ou empreendimento que possa ge-
rar prejuizos a vida da comunidade.

Dentro desse processo, a Sanepar detalhou os esta-
gios das obras, buscou compreender como a comu-
nidade seria impactada por meio da realizacdo de
oficinas participativas, entrevistas abertas e semies-
truturadas, realizou caminhadas guiadas e promoveu
a alguns de seus representantes uma visita a Estacao
de Pinhao, que opera com tecnologia similar ao pro-
jeto a ser implantado na ETE Caldeiras. Na ocasiao,
os visitantes puderam confrontar a operacao de tra-
tamento de esgoto atual com a nova proposta, que
contara com indices elevados de eficiéncia, tecnolo-
gia moderna e sem odor — principal reclamacao apre-
sentada pelos quilombolas.
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Projeto Socioambiental
Miringuava

A Barragem do Miringuava, a quinta a ser implan-
tada pela Sanepar na Regiao Metropolitana de Curi-
tiba, estad localizada no municipio de Sao José dos
Pinhais, na Bacia do Miringuava. Sem a preservacao e
conservacao dos aspectos ambientais do territério, os
aspectos sociais podem ser afetados, com prejuizos
como perda de produtividade agricola, diminuicao do
fornecimento de &gua tratada, estagnacdo econémi-
ca e até mesmo empobrecimento, miséria e fome.

Para garantir a sequranca hidrica dessa bacia e aten-
der as condicionantes do licenciamento para a cons-
trucdo da barragem do reservatorio, a Sanepar de-
senvolve, desde 2011, o Projeto Socioambiental do
Miringuava, cujo objetivo é promover impactos po-
sitivos na qualidade de vida dos produtores e mora-
dores rurais que serao afetados pela infraestrutura.
A Companhia elaborou, ainda, o Plano de Desenvol-
vimento Socioterritorial que visa, entre outras acoes,
implementar o Programa de Vocagdes Regionais
Sustentaveis, em parceria com a Invest Parana[1],
promovendo a cadeia de valor junto a um numero
estimado em 60 familias/propriedades. Consideran-
do-se parceiros e demais partes interessadas, a ini-
ciativa deve atingir aproximadamente 300 pessoas.
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Relacionamento com acionistas

A atuacao da Sanepar no mercado de capitais é
transparente e assegura 0 acesso as informacdes
financeiras e aos atos e fatos relevantes de forma
completa e tempestiva aos acionistas, investidores,
analistas e demais interessados.

Em 2022, algumas melhorias foram implementa-
das como resultado de um estudo de percepcao,
pesquisa onde o publico alvo foram investidores e
analistas de mercado aplicada no ano anterior, den-
tre elas destaca-se a reestruturacao do site de Rela-
coes com Investidores, onde o principal objetivo foi
de atender de maneira mais objetiva e transparente
aos interessados que 14 buscam informacoes sobre a
Companhia, uma vez que ele é o principal canal de
divulgagao e de contato com este publico.

Adicionalmente, acompanhando uma tendéncia de
mercado, foi implementado o novo formato das
conferéncias trimestrais que passaram a ser realiza-
das por video, oportunizando um melhor engaja-
mento da Companhia e seus investidores.

A area de Relacoes com Investidores também orga-
niza, anualmente, as reunides publicas com analis-
tas e demais agentes do mercado de capitais com o
proposito de aproximar esse publico da administra-
cao da Companhia e divulgar informacoes referentes
a temas relevantes.

Todos esses dados e instrumentos de comunicagao
ao mercado de capitais estao concentrados no site de
Relacbes com Investidores da Companhia (Relagcbes
com Investidores).

£®___ Adrea de Relacoes com Investidores também organiza, anualmente, as reunides
", pablicas com analistas e demais agentes do mercado de capitais com o propésito
de aproximar esse publico da administragdo da Companhia e divulgar informacoes

referentes a temas relevantes.

Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

e
"
SANEPAR

Relato Integrado
2022

Introducdo

A Sanepar

Estratégia e visdo
de futuro

Governanga
corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

GESTAO DE
RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

Gestdo ambiental

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Relatdrio de
asseguracao

Anexos

i

1i1


https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-ffctbzNj.pdf
https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-ffctbzNj.pdf

Participacao em iniciativas e entidades

GRI 2-28

A Sanepar integra o Pacto Empresarial da Integridade
e Contra a Corrupcao, do Instituto Ethos, e &
signataria do Pacto Global da Organizacdo das
Nacdes Unidas. Junto a este Ultimo, a Companhia
aderiu, em 2022, ao Movimento +Agua —saiba mais
na pagina 21.

A Sanepar também possui representacdo formal
e participa ativamente de féruns colegiados,
deliberativos ou consultivos, de meio ambiente e de
recursos hidricos nos ambitos municipal, estadual e
federal, nos quais sdo debatidos e avaliados temas
e publicadas resolucdes com forca legal, dentro de
atribuicbes especificas, que podem influenciar o
planejamento e gestao de seus processos.

A Companhia é, ainda, filiada a Fundacao Nacional
da Qualidade (FNQ), a Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria (Abes) e a Anefac-Fipecafi,
instituicdo que prové apoio institucional, financeiro
e operacional ao Departamento de Contabilidade e
Atudria da Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo.

Principais foruns e colegiados integrados pela Sanepar:

> 12 Comités de Bacias Hidrograficas no Estado
do Parani;

> Comité de Bacia Federal - Rio Paranapanema;

> Conselho Estadual de Recursos Hidricos
do Parané;

> Conselhos Municipais de Meio Ambiente
dos principais municipios em que atua;

> Forum Paranaense de Mudancgas Climaticas;

> Conselho Gestor de Mananciais da Regiao
Metropolitana de Curitiba; e

> Conselho Nacional de Recursos Hidricos
e suas camaras técnicas, por meio da Abes.

Comités de Bacias Hidrograficas
GRI 303-1

Tendo como base a Lei 9.433/97 (Politica
Nacional de Recursos Hidricos), os Comités
de Bacias Hidrograficas sao féruns de cara-
ter deliberativo e consultivo em que repre-
sentantes da comunidade de uma bacia hi-
drografica discutem e deliberam a respeito
da gestao dos recursos hidricos, comparti-
Ihando responsabilidades com o poder pu-
blico. A Sanepar, de forma geral, possui pelo
menos uma vaga de representagcao em cada
comité e atua em defesa dos interesses do
setor de saneamento. Como cada comité
tem, normalmente, 40 representantes de
varios setores, a diretriz é voltada para a ar-
ticulacao e compatibilizacao dos interesses.
A Companhia também participa ativamente
das camaras técnicas, acompanhando e
avaliando o desenvolvimento dos Pla-

nos de Bacias, dos Enquadramen-

tos, da Cobranca e da definicao

dos critérios de outorga.
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Gestao
ambiental

Gestdo de impactos ambientais

Eficiéncia energética

Gestdo de residuos sélidos urbanos

Adaptacdo aos impactos das mudancas climdticas...

Preservacdo da biodiversidade e uso do solo

Plantio de mudas nas barragens

Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar



- Gestao de impactos ambientais

GRI 2-25

Entre os objetivos estratégicos da Sanepar, ha
o de conservar o meio ambiente e, para tal, a
Companhia precisa compreender quais sao
0s aspectos e impactos ambientais positivos e
negativos de suas atividades. Com esse objetivo,
a Sanepar usou como base a metodologia de
Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001.

A acdo envolveu a criacdo de um processo
corporativo de verificacdo e cumprimento da
legislacao ambiental, visando a gestao continua
nas areas operacionais da Sanepar. Como parte
dele, sao levantados os aspectos dos processos
de tratamento de agua, esgoto e disposicao de
residuos sélidos que podem causar impactos
ao meio ambiente, incluindo os requisitos
ambientais aplicaveis a eles. Como exemplo,
figuram o lancamento de efluentes, a disposicao
de residuos do tratamento de agua e esgoto,
ou de residuos soélidos urbanos em aterros

sanitarios, as emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) e os odores provenientes do tratamento de
efluentes. Para enderecar os aspectos e impactos
identificados, sao previstas acoes corretivas e,
quando cabivel, investimentos sao integrados ao
Plano Plurianual de Investimentos.

O Relatério de Acodes Corretivas e Preventivas
(RACP) é normatizado e seu controle é realizado
pelo BI-SQS, ferramenta disponibilizada em
novembro/2021. As funcionalidades desta
ferramenta incluem acesso sistematizado ao
banco de dados de RACPs, visualizacao de
estatisticas RACPs e interface grafica em modo
painel. Dados histéricos sao obtidos a partir
da disponibilidade da informacdo do tempo
decorrido da criacao do RACP.
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Para exemplificar se apresenta analise dos RACPs de
acordo com a evolucao do n° de RACPs concluidos, ou
seja, com o tratamento da ndo conformidade realizado:

.......................................................................

Houve aumento no numero de RACPs
concluidos, evoluindo de 1188 para
, 1239. Isso significa que mais planos de
tratamento de nao conformidades tive-
ram suas acoes executadas e concluidas;

. o
.....................................................................

.......................................................................

O numero de RACPs em criacao diminuiu
de 70 para 15, o que demonstra o continuo
transito entre as fases de identificacdo da
nao conformidade (etapa de criacao) e o
tratamento da nao conformidade (etapas
de elaboracao e verificacao);

o
......................................................................

.......................................................................

i H4 evolugdo no numero de RACPs :

eficazes, ou seja, que tiveram sucesso
no tratamento da ndo conformidade,
passando de 1106 para 1158. Portanto,
a ferramenta de RACP tem sido utilizada
para a aplicacdo de medidas corretivas
nos processos da Sanepar.

o
......................................................................

A Sanepar vem investindo em infraestrutura, inovacao e gestao. Na area de energias renovaveis

e cidades inteligentes, por exemplo, a Companhia desenvolveu projetos associados a geracao

hidroenergética em infraestruturas sanitarias, energia solar fotovoltaica, mobilidade urbana
sustentavel e Internet das Coisas (loT). As iniciativas mais relevantes sdo destacadas a sequir.

Certificacdo de Titulos Sustentaveis

Foram captados através da 122 Emissao de
Debéntures, R$ 600 Milhdes - destinados a
obras de melhorias operacionais e ampliacao
dos sistemas de dgua e esgoto em cerca de 241
cidades do Parana, gerando 9 mil empregos
diretos. Foi o maior volume de recursos
captados via debéntures pela Companhia, e
esses titulos receberam a certificacdo Green
Bond de titulos sustentaveis (green and social
bonds) por estarem vinculados a projetos de
investimentos que promovem beneficios sociais
e ambientais. Os titulos foram certificados
por meio de parecer independente da SITAWI
Financas do Bem, confirmando que os projetos
da Sanepar estdo alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) nUmeros
3 (Salde e Bem-estar), 6 (Agua Potavel e
Saneamento) e 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis). O método de anélise da Sitawi
segue os principios Green Bond (GBP), Social

Bond (SBP), Sustainability Bond Guidelines
(SBG) e outros padroes de sustentabilidade
reconhecidos internacionalmente.

Ao carimbar seus titulos como sustentaveis,
a Sanepar se compromete com metas para
indicadores ASG, e assume 0O COMPromisso
de divulgar anualmente, até o vencimento do
instrumento financeiro em questao, informacoes
acerca da alocacao destes recursos e dos impactos
socioambientais alcancados. Neste sentido, em
2022 foram desembolsados:

PROJETO 1: R$ 270.026.161,62

PROJETO 2: R$ 222.319.266,72

PROJETO 3: R$ 17.213.395,70

Estes projetos contribuem diretamente para
atendimento ao compromisso de universalizacao
do saneamento, e o presente relato demonstra os
avancos alcangados pela Companhia na persecucao
do bem estar social e ambiental da populacao.
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Projeto de requalificacao dos complexos de cavas para melhoria
ambiental do Rio Iguacu e das areas imidas do entorno

Dentro da gestdo dos impactos ambientais gerados
pelas atividades da Companhia, em 2022, a SANEPAR
aprovou junto ao IBAMA um grande projeto que
permitird a Conversao Direta de AlAs na Requalificacdo
dos Complexos de Cavas para Melhoria Ambiental do
Rio Iguacu e das Areas Umidas do Entorno, que visa
promover a Recuperacao Ambiental das varzeas do Rio
Iguagu. Este é o primeiro projeto de conversao, aprovado
junto ao 6rgao ambiental federal, para serimplementado
no Paranad. A proposta traz para a Companhia uma
alternativa para minimizar seus passivos ambientais,
aprimorando seu Compliance Ambiental.

O objetivo é requalificar os complexos de cavas
originadas da extragao mineral, em APPs e areas
relevantes para recarga de aquiferos, na Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC), através de Solucdes
baseadas na Natureza, contribuindo para a mitigacao
do solo e intensificando as caracteristicas de wetlands
de diluicdo - tipo de ecossistema natural que
permanece alagado, parcial ou totalmente durante
0 ano e possui capacidade de purificacdo das aguas
pela absorcao da zona de raizes das plantas aquaticas
- visando a melhoria da qualidade da &gua, a partir
da regido montante da Bacia do Alto Iguacu até o
municipio de Porto Amazonas-PR.

Este projeto esta totalmente alinhado com o Programa do
Governo do Estado do Parana - RESERVAS HIDRICAS DO
FUTURO - cuja area total abrange aproximadamente 20 mil
hectares, distribuidos por 12 municipios entre Curitiba e
Porto Amazonas, dos quais 1 mil hectares tém potencial
para transformar-se em reservatérios naturais de agua para
abastecimento futuro e, outros 3 mil hectares, cujas dguas
possuem elevados niveis de poluicdo em decorréncia da
densa ocupacao antropica, poderao ser utilizados como
wetland de diluicao, estes Ultimos elegiveis ao Projeto
de Conversdo Direta. As acbes a serem executadas no
projeto contribuirdo para mitigacdo do impacto de eventos
hidroldgicos criticos, aumentando a resiliéncia perante os
efeitos das mudancas climaticas.

Inicialmente foi aprovada na 182 Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo, realizada em 17 de novembro
de 2022, a assinatura dos dois primeiros Termos de
Compromisso de Conversao Direta propostos pelo IBAMA,
que somam R$ 87,63 milhdes, a serem desembolsados em
um cronograma de dez anos e que possibilita a requalificacdo
de aproximadamente 1,2 mil hectares. O projeto prevé ainda
a recuperacao da vegetacao nativa, a formacao de corredores
ecolégicos de biodiversidade e a sensibilizacao, mobilizacao
e engajamento da comunidade do entorno, podendo gerar
beneficios para mais de 3,6 milhdes de pessoas.

ISO 14001

A Companhia possui certificacdo
externa I1SO 14001, que afere sis-
temas de gestdo ambiental. A cer-
tificacdo foi recebida pelos Siste-
mas de Gestao Ambiental em Foz
do Iguagu, com escopo desde a
captacao de agua bruta até o lan-
camento de efluente tratado, pas-
sando por todas as etapas do sane-
amento ambiental; e em Cianorte,
com escopo compreendendo os
processos relacionados ao recebi-
mento, disposicao e tratamento
de residuos solidos urbanos, e as
atividades de suporte operacional,
administrativas e de monitoramen-
to do aterro. O sistema de Foz de

Iguacu se tornou referéncia interna

e externa de desenvolvimento das
atividades de saneamento basico
sem comprometer a disponibilida-
de dos recursos naturais.
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Barragem do Miringuava

A Barragem em fase de construcdo na bacia do rio
Miringuava faz parte integrante do plano Diretor de
Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de
Curitiba - RMC, do municipio de Sdo José dos Pinhais.
Assim como quase todas as atividades inerentes ao ser
humano, o abastecimento de dgua ndo podera prescindir
da preservacao ambiental da regiao em que esta inserida.

Para a formacdo do reservatoério, serd necessaria a
supressao da vegetacdo na area de alagamento para
quea superficie do solo fique livre de residuos vegetais.
A retirada destinacao e/ou disposicao adequadas
da biomassa existente na bacia de acumulacéo da
bacia do Miringuava, visa garantir que a qualidade
da agua durante e apds o periodo do enchimento

do reservatério fique dentro dos parametros da
Resolucao CONAMA 357/2005, proporcionando
boas condigbes a sobrevivéncia e ao desenvolvimento
da biota aquética. A atividade de supressao devera
também proporcionar o aproveitamento racional dos
produtos florestais, evitando seu desperdicio.

A retirada da vegetacao de porte arbéreo, previamente
ao enchimento do reservatério contribui também,
sob a Otica ambiental, com a reducdo dos niveis de
mortalidade da fauna por afogamento, visto que este
desmatamento prévio evita a formacao de nucleos
vegetacionais remanescentes isolados, direcionando a
fuga dos animais para areas naturais preservadas e ndo
atingidas pelo enchimento do reservatério.

A construcao de uma barragem de abastecimento
publico, inevitavelmente causara impactos ambientais
gue serao monitorados, controlados e mitigados.
Neste caso, a atividade de resgate de fauna e flora é
uma demanda decorrente da supressao da vegetacdo
gue ocorrera na area diretamente afetada (barramento,
reservatorio, acessos canteiros de obra e outros),
prevista na legislacao vigente, Projeto Basico Ambiental
(PBA) e condicionantes do processo de licenciamento
do empreendimento. O controle e acompanhamento
da supressao da vegetacao deverao ser realizados por
uma equipe técnica especializada e com experiéncia
comprovada em resgatar a fauna e a flora (por frente
de supressdo), com o objetivo de mitigar os danos
ambientais. Portanto, os servicos de supressao da

T~
"
SANEPAR

Relato Integrado
2022

Introducdo

A Sanepar

Estratégia e visGo
de futuro

Governanca
corporativa

Gestao
operacional

Desempenho
econdmico-financeiro

Gestdo de
relacionamento com
as partes interessadas

GESTAO
AMBIENTAL

Sumdrio de contelido
da GRI e SASB

Relatdrio de
asseguracao

Anexos

i

1i7



Barragem do Miringuava
Fotégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

vegetacao, devidamente acompanhado do resgate e salvamento
de fauna e flora, consistem em servicos ambientais necessarios a
formacao ambientalmente dirigida do reservatério.

Concomitantemente a esses servicos, o escopo da contratagao
desenvolvida para a preparacao ambiental do reservatorio
contempla também a recuperacdo das areas do entorno do
reservatério. Conforme exigéncias legais e de condicionantes
do licenciamento, a Sanepar deverd manter uma area
equivalente aos 100 (cem) metros lineares ao longo de todo
0 reservatorio, a partir da cota maxima de inundacao, como
areas de preservacdo permanente (APP). Considerando os
diversos usos praticados na regido, boa parte dessas areas
estdo desprovidas de vegetacao, que necessita ser recuperada
visando proteger as margens do reservatério de processos
erosivos, contribuindo também com a qualidade da agua que
chegara até o reservatorio. A recuperagao dessas areas prevé
o plantio e a conducao de mudas de espécies arboreas nativas,
com o objetivo de recompor a vegetacao florestal na regiao.

°®
°
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~Eficiéncia energética

SASB IF-WU-130a.1, IF-WM-110b.1

O consumo de energia pela Sanepar, em 2022, somou 2,8 GJ. O maior consumo é de combustiveis ndo renovaveis, em especial a gasolina (automotiva) 74.559,4 GJ,
utilizado em 2022. Também foram contabilizados 25.795,41 GJ provenientes de usinas de micro/mini geracdo distribuida de energia elétrica vinculadas com a Sanepar.

Unidade de micro/minigera¢do

Consumo de energia dentro da organiza¢cdao (GJ) | GRI 3021

. P 2020 2021* 2022
de energia elétrica (GJ)
Bomba Funcionando como Turbina (BFT) CR Aeroporto 273,6 313,2 158,4 Combustiveis ndo renovdveis 2020 2021 2022
Fotovoltaico Flutuante Passatna 324,0 630,0 630,0 Gasolina (automotiva) 46.377 49.662 74.559
Cobertura NEA Sede (Fotovoltaico) 345,6 327,6 331,9 Oleo diesel 38.585 36.431 5.649
Estacionamento Fotovoltaico CETS/Taruma 19,1 17,6 16,9 W(?Ieo Diesel 510 0 4161 44.862
"""""""""""""" Oleo Diesel S500 0 0 104
ETE Ouro Verde 32,4 21,6 12,6 . j
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Combustiveis renovaveis
CS Bioenergia 11.206,8 17.740,8 24.645,6 i i
Etanol (alcool combustivel) 21.305 18.597 13.438
TOTAL 12.201,5 19.050,8 25.795,4

*0s dados referentes ao ano de 2021 foram revisitados para assegurar padronizagdo metodoldgica e contemplar
todas as unidades micro e minigeradoras de energia elétrica vinculadas com a Sanepar. GRI 2-4

Taxa de intensidade energética para a organizacdo

| GRI302-3
2020 2021 2022
Consumo de eletricidade no processo agua «
dividido pelo volume produzido (kWh/m?3) 0,003 0.0031 0’0031 .......
Consumo de eletricidade no processo esgoto «
dividido pelo volume de esgoto coletado (kWh/m?3) 0,01 0,00078 O’OO(?Z? ......
Consumo de eletricidade 2.576.014 2.641.546  2.791.845
Geracao Distribuida 12.202 19.051 25.795
Consumo total de energia 2.558.216 2.660.597 2.817.640

Nota: intensidade calculada utilizando as informacdes de kWh fornecidas pelas concessiondrias e as medigdes de

vazdo em m3 realizadas por equipamentos da Sanepar.

Consumo de

Consumo de eletricidade adquirida 2.576.014 2.641.546 2.791.845
Venda de
mé‘eragéo distribuida 12.202 19.051 25.795
Total 2.588.216 2.660.597 2.817.640

Nota: dados de dezembro/2022, calculados conforme relatérios de consumo de combustiveis gerados pelo sistema
disponibilizado pela empresa contratada, gestora do caritio combustivel na Companhia. Informamos que no caso dos
combustiveis ndio renovdveis especiais (Diesel S10 e S 500 ndo temos registros em 2020/2021). A Sanepar ndo consome

e comercializa energia de aquecimento, resfriamento ou vapor. Os dados referentes ao ano de 2021 foram revisados para
assegurar padronizac@o mefodolégica e contemplar todas as unidades micro e minigeradoras de energia eléfrica vinculadas
com a Sanepar GRI 2-4.
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Gestao de residuos solidos urbanos

GRI 3-3 - Tema material: Gestdo de residuos | GRI 306-1, 306-2

O principal residuo gerado pelas operacoes da Sanepar
é o lodo, subproduto das estacoes de tratamento de
agua e esgoto. Os principais destinos para o lodo sao
os aterros sanitarios e a agricultura. A Sanepar mantém
uma area de trabalho especifica para prevenir e manter
dentro do controle eventuais desvios na destinacao, de
forma a evitar impactos ambientais e em atendimento a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010).

A Companhia também fomenta novas tecnologias
para a reciclagem, como as descritas nos projetos
abordados na pagina 33. Com esse objetivo, em 2022 a
diretoria de operacoes editou diretrizes para aumentar o
percentual da destinagao de lodo dentro de projetos de
menor impacto ambiental, em sintonia com preceitos
da economia circular. As diretrizes para destinacao
final de residuos sélidos determinam que os lodos de
esgoto e de agua serao destinados a reuso, reciclagem e
recuperacao, incluindo a energética, sendo a disposicao
em aterros sanitarios adotada tao somente em caso de
inviabilidade técnica das alternativas citadas.

Nesse sentido, a Sanepar ja mantém projetos bem-suce-
didos, como a secagem térmica na ETE Atuba Sul, atu-
almente em fase de teste operacional, e a CS Bioenergia
S/A, que atingiu sua capacidade maxima de operagao —

em torno de 840 metros cubicos de lodo por dia com teor
de solidos totais de até 2,5%, bombeados da Estacao de
Tratamento de Esgoto Belém. Mais informagdes sobre es-
sas iniciativas estao disponiveis nas paginas 33 e 35. Além
do incentivo a pesquisa e inovacao, empregos diretos e
indiretos sdo criados em funcdo dos contratos de trans-
porte e destinagcao do lodo. A Sanepar mantém contratos
somente com empresas legalmente constituidas, com li-
cenciamento ambiental regular. Os residuos destinados a
terceiros tém sua rastreabilidade por meio do Manifesto de
Transporte de Residuos Nacional (MTR Nacional), implan-
tado em funcdo da Portaria 280/2020, do Ministério do
Meio Ambiente. A conformidade legal e ambiental é esta-
belecida contratualmente conforme a natureza do residuo,
sendo a fiscalizacdo uma obrigagdo do gestor do contrato.

Para acompanhar o desempenho ambiental das acdes de
disposicao do lodo, a Companhia esta implementando
o indicador de destinacdo sustentavel, calculado em
comparagao ao total de lodo destinado. Uma vez
implementado, tal indicador referenciard o estabelecido
em metas corporativas. A eficacia das agbes e dos objetivos
serao monitorados em 2023 por meio de indicadores-
chave, em reunides mensais. Para viabilizar o controle,
esta em desenvolvimento um instrumento de inventario
amplo da geracao e destinacao de residuos.
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Residuos destinados para disposicdo por composi¢cdo dos residuos e por operagoes de disposicao (em toneladas)

| GRI306-5

2020 2021 2022'
Residuos perigosos (Classe 1) 9,20 8,30 118,46
Confinamento em aterro 9,20 8,30 113,05
Coprocessamento - - 0,65
Autoclave - - 4,58
Incineracdo - - 0,18
Residuos nao perigosos (Classe Il) 331.314,00 415.879,00 449.636,30
Confinamento em aterro 85.822,00 92.010,00 117.599,30
Destinacdo para reciclagem agricola 19.259,00 16.943,00 22.999,00
Biodigestao com aproveitamento energético do biogés 226.233,00 306.926,00 309.038,00
Total 331.323,20 415.887,30 449.754,76

1. Mudanga de metodologia de obtengdo de dados. A partir do ano 2022 os dados sdo obtidos do Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos - SINIR com inclusdo de todas as dreas da Companhia e todas as tipologias de

residuos. Toda a disposigdo € realizada fora da organizagdo

Quantidade de residuos gerenciados por categoria (em tonelada) | IF-wM-000.D

Categoria de cliente 2020 2021 2022
Municipal 35.435,04 34.627,36 34.605,76
Comercial 0,00 0,00 0,00
Industrial 0,00 0,00 0,00
Residencial? 26.624,30 25.190,45 25.648,40
RSU Nao Domésticos3 2.329,68 2.575,81 2.060,32
Residuos de Saneamento 2.135,52 2.535,78 1.764,05
Total 66.524,54 64.929,40 64.078,53
Notas:

1. Todos os residuos gerenciados oriundos de obrigagdes assumidas com o poder plblico por meio de contratos de programa com os municipios, sem que a Sanepar
tenha responsabilidade pela coleta: Terra Boa, Sdo Tomé, Guaporema, Indiandpolis e Apucarana.

2. Todos os residuos gerenciados oriundos dos municipios nos quais a Sanepar é responsdvel pela coleta, considerando que nesses casos o cliente & o municipio.

3. Residuos Sélidos Urbanos RSU - de grandes geradores de caracteristicas compativeis com a classe do aterro sanitdrio.

4. Residuos destinados oriundos das atividades de tratamento de esgoto nas regioes onde se situam os aterros.

5. 0 total de residuos gerenciados pela Companhia contempla, também, os residuos encaminhados para reciclagem e os residuos aterrados.
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Captacao Passauna
Fotdégrafo: André Thiago Chaves Aguiar

Sucatas e inserviveis

IF-WM-4200.4.

A Sanepar realiza a alienacao de sucatas e inserviveis, entre os quais ha o lixo eletrdnico. Considerando que as
empresas que arrematam os lotes tém obrigagdes contratuais de destinacao final, o volume total de lixo eletronico

é alienado, reciclado ou recuperado.

Alienacoes de sucatas de informatica e telecomunicacoes

Licitacao Lote Quantidade UM Descricdo Valor Arrecadado
1161/22 1 6.900 kg Baterias leves, caminhdes e no breaks R$ 43.565,00
1161/22 3 ; Un Stgrage - Discos Marca Hitachi + Tape RS 2.805,00
drive + IBM total storage
1161/22 4 1500 Un Suca.ta de informética - Gabinetes, R$ 57.010,00
monitores, teclados
Sucata de informatica + Centrais
telefénicas + telefones IP + rack
1388/22 1 2.000 Un + coletor de bilhetes + gabinetes, R$ 65.000,00
monitores, envelopadoras, impressoras,
notebooks
1388/22 5 800 Kg Baterias e no breaks R$ 4.850,00
Total

R$ 173.230,00
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» Adaptaca@o aos impactos
das mudancas climaticas

GRI 3-3 - Tema material: Adaptagdo aos impactos das mudancas climdticas | IF-WM-1100.3

Historicamente, os eventos climéaticos tém se mostrado
altamente impactantes as atividades da Sanepar.
Chuvas em excesso, estiagens, grandes vendavais,
ciclones e tornados atingem a Companhia, provocando
paradas no abastecimento de agua, que prejudicam o
cliente e causam perdas de equipamentos.

Em sua Politica de Sustentabilidade, a Sanepar reitera
o0 compromisso de promover acoes de mitigacao de
gases de efeito estufa (GEE) e desenvolver estratégias
de adaptagao e resiliéncia as mudangas climaticas.
Nesse sentido, baseada na analise de riscos climaticos
utilizando a metodologia Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), elaborou o Plano
Estratégico de Mitigacao e Adaptacdo as Mudancas
Climaticas, que prevé agbes para enderecar o Risco
Estratégico Corporativo de “nao preparar a companhia
na adaptacao do planejamento, concepcao, projetos e
operacgao perante as mudancas climaticas”, identificado
no processo de revisitacdo dos riscos prioritarios para
a Sanepar — ver pagina 56. A evolugcao do plano é
acompanhada mensalmente pela Diretoria de Meio
Ambiente e Acao Social, trimestralmente pelo Comité de
Gestao de Riscos (CGR) e, semestralmente, pela Diretoria

Em sua Politica de Sustentabilidade, a Sanepar :

reitera 0 compromisso de promover agoes
de mitigacto de gases de efeito estufa (GEE)
e desenvolver estratégias de adaptacdo e
resiliéncia s mudancas climdticas.

Executiva e o Conselho de Administracao. O indicador
adotado para tal é o nimero de acdes realizadas versus
0 nUmero de acoes previstas. Esse indicador se soma
aos de eficacia no consumo de energia nos processos

agua e esgoto, e indicadores de intensidade carbdnica.

A Sanepar ja elabora anualmente o Inventario de Gases
de Efeito Estufa (IGEE), por meio do qual quantifica suas
emissoes de GEE e identifica os processos em que ocorre
maior geracao desses gases, podendo gerencid-los em
busca de reducdo ou neutralizacdo. A atividade mais
emissora é o tratamento de efluentes — o biogas gerado
nas estacoes de tratamento de esgoto é responsavel
por mais de 90% das emissoes diretas. Entre as medidas
de reducao, a Sanepar mantém queimadores nos
reatores anaerdbios e nos biodigestores de lodo, os %,

quais contribuem para a reducao de 26,8% do biogas
gerados nas plantas, o equivalente a cerca de 330 mil
toneladas de CO, equivalente. Outra iniciativa envolve
mudancas na concepcao do tratamento de efluentes

Barragem do Irai - Estiagem
Fotégrafe: André Thiago Chaves Aguiar
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com o intuito de otimizar o atendimento a legislagdo e as metas de enquadramento
dos corpos hidricos, auxiliando na reducdo das cargas dos efluentes tratados e,
assim, contribuindo para a reducdo das emissoes de GEE.

A Sanepar avancou, ainda, na area de geracao distribuida de energia limpa, tanto
por meio do uso de placas solares fotovoltaicas, quanto do uso energético do biogas
oriundo dos reatores anaerdbios e da energia hidraulica excedente disponivel na
adutora que leva a dgua até o reservatério. Dentro do planejamento previsto no
Plano Estratégico de Mitigacdo e Adaptacdo as Mudancas Climaticas da Sanepar,
para o futuro préximo, a Companhia prevé a precificacdo interna do carbono, a
construcao de uma curva MACC — Curva de Custo Marginal de Abatimento, na
traducdo em portugués, que é o ranqueamento das iniciativas de descarbonizacao
em termos de custo-efetividade —, e a proposicdo de metas de mitigacado de GEE.

Concomitantemente, em termos de conscientizacdo, a Sanepar atua para disseminar
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) junto aos empregados, para que
estes desenvolvam e realizem ac¢des efetivas e integradas ao atingimento das metas
assumidas pela Sanepar junto ao Pacto Global. Nesse sentido, mensalmente sao
realizados eventos on-line abertos aos empregados e partes interessadas externas
(em datas especificas) para disseminar e discutir as iniciativas da Companhia frente
as mudancas climaticas e aos ODS relacionados. A Companhia mantém, ainda,
o Projeto Sustentabilidade da Escola ao Rio, que visa fortalecer a atuacdo das
escolas do Parana na abordagem dos temas saneamento basico e conservagao dos
recursos hidricos, sob o enfoque das mudancas climaticas. A estratégia consiste
em atuar junto a instituicoes de ensino impactadas ou em areas sob influéncia dos
processos operacionais da Companhia, tais como comunidades no entorno das
unidades operacionais, areas de obras ou bacias de mananciais.

Emissao de gases de efeito estufa

SASB IF-WM-1100.1, IF-WM-1100.3

As atividades desenvolvidas pela Sanepar e contempladas no Inventario de Gases
de Efeito Estufa (IGEE) sdo: esgotamento sanitario, abastecimento de agua, coleta
e disposicdo final de residuos sélidos urbanos e atividades de apoio, classificadas
como administrativas. Equipamentos e infraestrutura, como consumo de combustivel
em veiculos e equipamentos como ar-condicionado, refrigeradores, bebedouros e
extintores, sdo fonte de emissdes diretas consideradas no Escopo 1.

Além das emissoes diretas, a Sanepar inclui em seu IGEE as emissdes indiretas. Em
virtude da importancia e do impacto ambiental, a energia é uma emissdo indireta
calculada em separado das demais, constituindo o Escopo 2. As demais emissoes
indiretas sao classificadas como Escopo 3, que contempla aquelas provenientes dos
residuos do processo de tratamento de esgoto enviado para aterro sanitario, do lodo
enviado para agricultura, de viagens a negécio e da frota operacional dos aterros. Em
2022, com o intuito de ampliar o Escopo 3, a Companhia comecou a analisar, com
base no ciclo de vida do processo de tratamento, quais atividades e/ou fornecedores
sao mais relevantes em termos de emissdes de GEE. A partir dos resultados dessa
avaliagao, a Sanepar ira priorizar as categorias desse escopo.

Devido a alteracao na metodologia de calculo das emissbes de metano nas
Estacoes de Tratamento de Esgoto em 2022, referente ao ano de 2021, as
emissdes provenientes dos anos anteriores foram recalculadas para andlise e
comparagao com as emissdes dos anos seguintes.
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Osvalores a seguir correspondem aos recalculos dos anos 2020 a 2021 com base nao apenas na metodologia
aplicada a 2021, como também na atualizacao dos valores do Global Warming Potential (GWP) do quinto

relatério do IPCC, Fifth Assessment Report — ARS.

Toneladas de CO,e por ano | GRI 305-1

Tipo de emissoes 2020 2021
Escopo 1 (Emissoes Diretas) 1.047.518,87 1.016.529,397
Emissoes biogénicas de CO, 323.945,01 335.670,845
Toneladas de CO_e por ano | GRI 305-2
Tipo de emissoes 2020 2021
Escopo 2 (Emissoes indiretas) 43.869,55 92.666
Indice de intensidade de emissdes de GEE para a Sanepar | GRI 305-4
2020 2021
kgCO,e de emissoes diretas / m? de esgoto tratado 2,66 2,59
kgCO,e emissoes diretas do processo RSU / t de residuo sélido destinado 676,83 707,71
kgCO,e de emissoes diretas* / populacao atendida com tratamento de esgoto 106,72 100,19
kgCO,e de emissoes indiretas * / m? de agua produzida 0,06 0,12
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Preservacao da biodiversidade

e uso do solo

GRI 3-3 - Tema material: Preservacdo da biodiversidade e uso do solo | GRI 304-2

Atualmente, o gerenciamento de lodo de esgoto é
um grande desafio na area ambiental. Em decorréncia
da efetividade no tratamento das aguas residuais de
efluentes, houve um aumento significativo de lodo
de depuracdo produzido. A Sanepar adota uma série
de medidas, conforme relatadas na pagina 68, no
tratamento de esgoto por sistema coletivo, impedindo a
poluicao difusa, evitando impactos na biodiversidade e
a contaminagdo dos solos. O esgoto é tratado conforme
padroes ambientais, o que permite seu lancamento no
meio ambiente de modo seguro.

Nas EstacOes de Tratamento Esgoto (ETEs), objetivando
reduzir os impactos das emissdes atmosféricas, tanto
em relagdo aos gases que contribuem para o efeito
estufa (por exemplo: CO, e CH,) quanto aos gases que
geram odores desagradaveis (por exemplo: H,S e NH,),
adotamos a implantacdo de Cortinas Verdes, regida
pela Resolucdo SEMA 016/2014, que em seu Artigo
58 dispde sobre a obrigatoriedade da implantacao de
cortinas vegetais de espécies nativas no entorno de
empreendimentos de atividades geradoras de biogas
(metano) para controle e minimizacdo das emissoes
atmosféricas. Esta acdo caracteriza-se pela implantagao

orientada de um conjunto de individuos de duas
ou mais espécies arbodreas e arbustivas adaptadas a
regiao e ao solo local, distribuidas em linhas paralelas,
formando uma barreira de isolamento no entorno
das ETEs, objetivando promover a verticalizacdo dos
ventos, minimizar a dispersdo dos odores gerados
pelos processos de tratamento de esgoto, promover o
isolamento visual e fisico da estacdo de tratamento e
oferecer alimento a fauna local, enriquecendo o bioma
em espécies tipicas e proporcionando ar puro ao local.

Além das iniciativas operacionais, a Sanepar também
cuida da biodiversidade mantendo &reas de preservacao
ao redor das barragens, préximas a parques estaduais.
Para isso, a Companhia em parceria com o poder
concedente, implementou o Pagamento por Servicos
Ambientais com os lindeiros dos reservatérios do
Piraguara |, no municipio de Piraquara (2018-2023)
e no municipio de Sado José dos Pinhais, no futuro
reservatério do Miringuava (2020-2025), com o objetivo
de incentivar as boas praticas de conservacao florestal,
solo e 4gua, que provém servicos ambientais, de forma
a apoiar as atividades de protecao e uso sustentavel de
recursos naturais no entorno dos reservatorios.
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Por meio de uma Cooperagdo Técnica com a
Embrapa Florestas, a Sanepar esta desenvolvendo, na
Barragem de Agua Piraquara |, pertencente & Area
de Protecao Ambiental do municipio de Piraquara,
um projeto piloto de monitoramento com o uso
de Abelhas Nativas Sem Ferrao. Tais abelhas atuam
como um sensor ambiental eficiente e de baixo custo.
A primeira fase do projeto contou com a participagao
de pequenos produtores rurais moradores do entorno
da barragem, que estao sendo estimulados a adotar
a meliponicultura como atividade potencialmente
provedora de renda e ecologicamente adequada a
areas de protecdo e preservacao.

Junto aos Reservatérios Piraquara | e Il, na Regiao
Metropolitana de Curitiba, a Companhia mantém o
Centro de Educagao Ambiental Mananciais da Serra
(Ceam). Inserida em Area de Preservacao Ambiental,
ao lado das nascentes do Rio Iguacu, a instalacdo tem
como intuito promover atividades de educacao para a
sustentabilidade e formacdo de uma nova consciéncia
ambiental, voltada para a conservacao e preservacao
do meio ambiente, em especial para o cuidado com
a agua. Ao abrir as portas para a comunidade, o
objetivo é sensibilizar, mobilizar e promover a reflexao
do cidadao sobre o meio ambiente, de forma que este
internalize conceitos e praticas sustentaveis. Outro
ponto mantido pela Companhia é o Reservatério do
Carvalho, onde estdo os remanescentes do primeiro

Chaminé da Barragem Piraquara 1
Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar

sistema de abastecimento publico do Parand, datado
de 1908. O local pode ser visitado pelo publico em
geral, mas é especialmente procurado por estudantes
e turistas que percorrem mais de sete quilémetros de
trilhas em meio a uma das areas mais preservadas de
Mata Atlantica do Estado.

A eficacia das acbes voltadas a preservacdo da
biodiversidadeeusoadequadodosoloéacompanhada
por meio de indicadores estratégicos, gerenciais e
operacionais. Também sao utilizados documentos

normativos internos e controles por meio de sistemas
informatizados, como os Relatério de Acoes Corretivas
e Preventivas e Registros de Ocorréncia do Sistema da
Qualidade. Sistemas rastreiam os resultados referentes
a eventuais acoes judiciais.
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Reservatério Carvalho - Barragem Piraquara1
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;ﬁ::::= Sumario de contetdo da GRI e SASB

Declaracdo de uso A Sanepar relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI e

- . SASB Waste Management 2018 | SASB Water Utilities Services 2018
outras normas aplicavel(eis)

Norma GRI/SASB Conteddo Observagoes Pagina

Contelido padrdo

A organizacao e suas praticas de relato

A sede da Sanepar esta se localiza na Rua Engenheiros
Reboucas, 1376. Bairro Reboucas, Curitiba, Parand, Brasil. CEP
80215-900.

Nao aplicavel. Atualmente, a Sanepar nao possui investimentos
em outras empresas que resultem em Consolidacdo de
Balango. No entanto, cabe ressaltar que a Companhia possui
investimento realizado na joint venture CS Bioenergia,

2-1 Detalhes da organizacéo

Entidades incluidas no relato de

2-2 sustentabilidade da organizacao registrado nas Demonstracdoes Contdbeis da Companhia via 4,17
9 5 Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP). O detalhamento
dessas informacoes pode ser obtido na Nota Explicativa n® 12 -
Investimentos as Demonstracdes Contabeis do Exercicio Social
de 2022.
GRI 2: Contetdos gerais 2021 23 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de 4
contato
2-4 Reformulacdes de informacoes 119, 143
A Sanepar tem contrato vigente com a BDO RCS Auditores
Independentes S.S (CPS n° 37917/2019) para realizar a auditoria
independente das Demonstracdes Contabeis, com vigéncia
até 23 de maio de 2023. Devido ao porte e complexidade
25 Verificagdo externa de informacdes fornecidas, inclusive riscos de seguranca da 4

informacao e, principalmente, devido ao escopo da contratacéo,
considerando que a empresa BDO conhece os processos da
Companhia por prestar esse servico desde o exercicio de 2017, a
Alta Direcao da Sanepar optou por aditivar o contrato atual, com
a validacdo da contratada e todos os tramites legais pertinentes.
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Norma GRI/SASB Contetido Observagoes Pagina
2.6 Athllda)des, cadeia de valor e relagoes de 11,13, 39, 102
negdécio
GRI 2: Contelidos gerais2021 27 Empregados 91, 92, 143
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 93, 143
A Sanepar estd passando por um processo de censo quanto aos
2-9 Estrutura de governanca e composicdo grupos sociais subrepresentados em seus 6rgaos de governanca | 41, 144, 145,146
corporativa.
2410 Nomeacéo e selecdo do mais alto érgdo de 45
governanca
O Diretor-Presidente da Companhia integraré o Conselho
de Administracdo, mediante eleicdo em Assembleia Geral.
Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de
Diretor-Presidente, contudo, ndo poderao ser acumulados pela
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca  mesma pessoa. O Presidente do Conselho de Administracdo sera 45
indicado pelo acionista controlador e designado pela Assembleia
Geral que o eleger, sendo substituido em suas auséncias e
impedimentos por Conselheiro escolhido pela maioria de seus
pares.
Além das atribuicoes definidas em Estatuto Social e legislagao,
o Conselho de Administracdo tem como papel desenvolver,
aprovar e atualizar a declaracdo de Missédo, Valores, estratégias,
; ) politicas e objetivos de desenvolvimento sustentavel.
GRI 2: Contetdos gerais 2021
Papel desempenhado pelo mais alto érgéo A cada trés e seis meses, o érgao recebe relatorios e resultados
2-12 de governanca na supervisao da gestdo dos do periodo sobre Gestao da Consequéncia, Gestao de Riscos e -
impactos Programa de Integridade da Sanepar.
Todos os procedimentos e funcionamento do Conselho
de Administracdo encontram-se disponiveis no link do seu
Regimento Interno: https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-
09-19-FNB68kzn.pdf
A atribuicdo das responsabilidades pela gestao de riscos na
2413 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de | Sanepar é delegada para o diretor executivo da Companhia. Com 56
impactos relacdo aos demais empregados, essa gestao cabe aos Gestores
de Processos.
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de
governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 56
2-16 Comunicagao de preocupacoes cruciais
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https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-FNB68kzn.pdf
https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2017-09-19-FNB68kzn.pdf

Norma GRI/SASB Conteldo Observacoes Pagina
Governanca
GRI 2:Contetdos gerais 2021 217 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de 45
governanca
Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao
2-18 45
A& GOVRIMIAINGCA |
GRI 2: Conteldos gerais 2021 219 PoI'|“t‘|E<'a‘§‘de ikttt S S 4 6
2-20 Processo para determinacdo da remuneracdo 46
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual 46
Estratégias, politicas e praticas
Atualmente, a Sanepar ndo possui investimentos em outras
222 Declaracdo sobre estratégia de empresas que resultem em consolidacdo de balanco. No entanto, 5
desenvolvimento sustentavel cabe ressaltar que a Sanepar possui investimento realizado em
""""""""""""""" joint venture - CS Bioenergia.
223 Compromissos de politica A Sanepar ndo possui uma politica de direitos humanos, porém 40, 47, 49, 50,
P P aborda o tema em seu Cédigo de Conduta e Integridade. 52,53
GRI 2: Conteldos gerais 202 2-24 Incorporacao de compromissos de politica 40, 47, 50, 52, 53
2-25 Processos para reparar impactos negativos 53, 55, 56, 114
926 Mecanlsmo_s para aconselha_mento e 50, 55
apresentacao de PreOCUPaqOeS T
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 57
2-28 Participacao em associacoes 112
Engajamento com as partes interessadas
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 81
GRI 2: Contelidos gerais 202 [ o mmm———————ymyyyyy,y,yy,yyy,yy,y,y,yy,y,,,y,y;,y,,y,,y,;,;,;,;,;y,;,;,;,;,;y,;,;,;,;,,;,;,;,;,;y;,;,;,;;,;y;,y ;- -
2-30 Acordos de negociacdo coletiva 91

Temas Materiais

GRI 3: . 3-1 Processo para determinagao do tépico material 15
Topicos Materiais A o B
2021 3-2 Lista de tépicos materiais 16

Governancga corporativa e transparéncia

GRI 3:
Topicos Materiais
2021

3-3

Gestao dos tépicos materiais

40, 47, 49, 56,
102, 104
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Norma GRI/SASB Conteldo Observagoes Pagina
Governanca corporativa e transparéncia
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos A Sanepar nao registrou riscos relacionados a corrupcao em )
relacionados a corrupcao 2022.

Em 2022, 38 membros dos érgdos de governanga receberam
capacitacdo em combate a corrupcdo, sendo 30 conselheiros e 55
membros de comités e 8 Diretores Executivos.

Comunicagao e capacitagdo em politicas e

GRI 205: Combate a corrupcao 2016 205-2 procedimentos de combate & corrupcao

Casos confirmados de corrupcdo e medidas

2053 tomadas

A Sanepar nao registrou casos de corrupcdo em 2022. -

Investimento em infraestrutura

Todas as politicas da Sanepar podem ser consultadas no

GRI 3: link https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/
Topicos Materiais 3-3 Gestédo dos topicos materiais estatuto-codigos-e-politicas/#politicas, incluindo a Politica de 70
2021 Sustentabilidade, em que sdo abordados processos de gestdo da
agua.
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a 70,71, 86
Servicos
Os investimentos em saneamento basico promovem acesso a
GRI 203: c_ondigées m_inimas de higier_1e, o que propo_rciona qualid_ade de
Impactos econdmicos indiretos vida e redugdo de doengas, incluindo redugao da mor:talldade
2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos infantil, o que impacta as despesas do Estado com satide. 21,70

Para cada R$ 60 mil investidos pela Sanepar, sdo gerados um
emprego direto cinco empregos indiretos, conforme dados do
Ministério do Desenvolvimento Regional.

Universalizacao do acesso a agua e ao esgoto

GRI 3:
Topicos Materiais 3-3 Gestédo dos topicos materiais 20, 63, 74, 82, 86
2021

A Sanepar é a Unica empresa a prestar servicos de saneamento
basico nos municipios em que possui cocessdo e, portanto, suas
tarifas ndo sdo comparaveis as de outras empresas do setor, que
atuam em outros Estados/regides. Cabe destacar, ainda, que

a estrutura tarifaria da Companhia é definida e regulada pela
Agéncia Reguladora do Parana.

Discussao do impacto de fatores externos na
acessibilidade do

SASB: Acesso a agua IF-WU-240a.4 consumidor de &gua, incluindo as condicoes
econdmicas do
territério de servico

63,70

Relacionamento e satisfacao dos clientes

GRI 3:
Topicos Materiais 3-3 Gestédo dos topicos materiais 84, 90
2021

NUmero de clientes por categoria: municipal,

2 . ; . 84
comercial, industrial, residencial e outros

[F-WM-000.A
SASB: Métricas de atividade
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Norma GRI/SASB

Conteldo

Observagoes

Pagina

Gestao de colaboradores e terceiros

GRI 3:
Topicos Materiais 3-3 Gestao dos tépicos materiais 89
2021
2011 Novas contratacdes e rotatividade de 91, 93,147 148
empregados
Os beneficios oferecidos sao: vale alimentacao, vale transporte,
auxilio babé, plano de salde, auxilio creche, licenca maternidade
e licenca paternidade estendidas, ajuda de custo atividade
GRI 401: (conforme normativo interno), ajuda de custo litoral (conforme
Emprego Beneficios oferecidos a empreaados em tempo normativo interno), ajuda de custo material escolar (conforme
2016 4012 intearal aue n3o sa0 oferegdogs S empre adgs normativo interno), ajuda de custo uniforme escolar (conforme i
gra’ gt ; a empreg normativo interno), auxilio funeral, reducdo de jornada para pais
temporarios ou de periodo parcial : o s : .
de filhos com deficiéncia, adicional de atendimento comercial
presencial, kit natalino, licenca por falecimento, licenca por
violéncia doméstica, horario movel, teletrabalho, trabalho remoto
eventual, licenca ndo remunerada para fins de estudos e cuidados
com a saude.
GRI 403: . - ,
satde e Seguranca do Trabalho 203-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do 101
trabalho
2018
Prevencédo e mitigacao de impactos de satide e
403-7 seguranca do trabalho diretamente vinculados 101
com relagdes de negocios
403-9 Acidentes de trabalho 101
Programas para o aperfeicoamento de
_ 404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia 99
GRI 404: B B para transicdo de carreira
Capacitacdo e educacao
2016 Percentual de empregados que recebem
404-3 avaliagbes regulares de desempenho e de 100
desenvolvimento de carreira
44,94, 95, 96,
) Diversidade em 6rgaos de governanca e 97, 149, 150,
GRI 405: , 4051 empregados 151, 152, 153,
Diversidade e igualdade de 154 156
oportunidades - o ’
2016 Proporcéo entre o s_alano—base ea
405-2 remuneracao recebidos pelas mulheres e 98
aqueles recebidos pelos homens
GRI 406: o . .
Nao discriminacdo 406-1 tCasosdde discriminacdo e medidas corretivas 99
2016 omadas
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Norma GRI/SASB Conteldo Observagoes Pagina

Gestao de colaboradores e terceiros

De janeiro a dezembro de 2022, foram registradas 159
ocorréncias (acidentes de transito) envolvendo empregados da
NUmero de acidentes e incidentes rodovidrios | Companhia, com frota locada e propria. Tais ocorréncias foram -
encaminhadas via e-protocolo para a Comissao de Acidentes de
Transito Centralizada.

SASB: Saude e seguranca do trabalhador IF-WM-320a.3

Percentual da forca de trabalho ativa coberta 91

SASB: Préticas trabalhistas g .
por acordos de negociacdo coletiva

[F-WM-310a.1

Qualidade da agua e saude dos clientes

GRI 3:
Topicos Materiais 3-3
2021

Gestédo dos topicos materiais 65

NUmero de incidentes de ndo conformidade

SASB: Gestao da qualidade de associados a licencas, 65

efluentes [F-WU-140b.1 padroées e regulamentos de qualidade de
efluentes hidricos
SASB: Qualidade da dgua potavel IF-WU-250a.1 Nimero de violagbes de agua potavel Nao foram identificadas tais violagdes em 2022. -

relacionadas a saude aguda, relacionadas

Gestao dos processos agua e esgoto

GRI 3:
Topicos Materiais 3-3 Gestédo dos topicos materiais 60, 61, 63, 68
2021
303-1 Interagdes com a 4gua como um recurso 59, 61, 66, 112
compartilhado
?“Rl 303:f| Gestao de impactos relacionados ao descarte Nenhuma das resolucdes a que a Sanepar esta obrigada
gua e etluentes 303-2 do 4qua P estabelece exigéncia legal para determinacdo do perfil do corpo 69
2018 9 d'dgua relacionado ao descarte de efluentes de saneamento.
303-3 Captacao de agua 66
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Norma GRI/SASB

Gestao dos processos agua e esgoto

Contelido

Observagoes

As substancias prioritarias que suscitam preocupacdes ambientais
sdo definidas pelas Resolugdes CONAMA n° 357/2005 E
430/2011 que define também os limites legais para o descarte.
Os padrdes de atendimento a conformidade sao estabelecidos
nos Padrées de Controle Analitico (PCA) e seguem os limites
apresentados nas Licencas Ambientais (ou de Operagao) e

nas Outorgas de Uso definidas pelos érgaos ambientais para

cada Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE). Mensalmente a
conformidade do resultado das amostras e 0 monitoramento do

Pagina

GRI 303: 303-4 Descarte de dgua corpo receptor é apontado no documento interno Relatério de -
Agua e efluentes Andlises e de Nao Conformidade das Matrizes de Esgoto e Corpo
2018 Receptor.
Em 2022 foram monitoradas 1.986 amostras, sendo 162
com ocorréncia de ndo conformidade com os padrées de
lancamento em algum pardmetro analitico. O normativo interno
"Diretrizes para o Atendimento pelas Geréncias Regionais a Ndo
Conformidades Detectadas em Anélises de Esgoto” define as
acoes a serem executadas frente as ndo conformidade pontual ou
cronica.
303-5 Consumo de &gua 67
IF-WM-000.B Tamanho da frota de veiculos 157
SASB: Métricas de atividade i ; 5
IF-WU.000.E gomprlmento da rede de dgua e da tubulagao 66, 69, 157
e esgoto
SASB: Eficiéncia da rede de distribuicdo  IF-WU-140a.2 Volume de perdas reais de 4gua sem receita 67
oA . Discussao de estratégias de gestao de riscos
(Sj,:SéB.uF;eahenoa do abastecimento IF-WU-440a.3 associados a qualidade e disponibilidade dos 61, 63, 64
9 recursos hidricos
) Gia . NUmero e volume de transbordamento de
SASE: Resilincia da rede e impactos das IF-WU-450a.2 esgoto sanitario, percentual do volume 69

mudancas climéaticas

Regularidade no abastecimento

recuperado

GRI 3: - L .
Tépicos Materiais 3-3 Gestédo dos topicos materiais 88
2021
A : NUmero de interrupgdes de servico ndo
SASE: ReS|I|e'nC|,a .da rede e impactos das IF-WU-450a.3 planejadas e clientes afetados, cada um por 88
mudancas climaticas . -
categoria de duracao
NGmero de desligamentos de agua de Para o exercicio de 2022 a Sanepar nédo efetuou desligamentos
SASB: Acesso a agua IF-WU-240a.3 clientes residenciais por falta de pagamento, S\ base na Lei 20.187/2020, em consequéncia da pendemia 88

percentual de religacdo em 30 dias

COVID-19, a qual suspendeu o corte no abastecimento de dgua a
todos os clientes.
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Norma GRI/SASB

Conteldo

Observagoes

Pagina

Gestao de residuos

GRI 3:
Topicos Materiais
2021

Gestdo dos topicos materiais

120

GRI 306:
Residuos 306-1
2020

Geracao de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

A agua bruta, quando coletada em manancial superficial, passa
por até dois processo iniciais, o gradeamento e a desarenacdo
(remocao de areia e outros detritos sélidos). Os residuos

gerados nesses processos sao destinados para aterro classe Il
(ndo perigosos). O processo de tratamento da dgua é realizado
com o uso de produtos quimicos e o lodo resultante pode ser
encaminhado para aterro classe I, para uso em recuperagao

de éreas ou, ainda, para estagdes de tratamento de esgotos. O
tratamento preliminar de esgoto consiste em gradeamento e
desarenacao e os residuos gerados, assim como no caso da agua,
sdo destinados a aterro Classe Il (ndo perigosos). O tratamento de
esgotos é realizado de diversas formas, sendo que todas resultam
na geracao de lodo, escuma e outros componentes. A destinagdo
de lodo pode ser feita para unidades de gerenciamento de lodo,
que processam o material de forma a promover a reciclagem
agricola. A operacdo de aterros sanitérios envolve a recepcao,
compactacédo e recobrimento de residuos, além do tratamento de
efluentes liquidos e gasosos. Os impactos descritos em 306-1.a-

i sao todos gerados em atividades e processos da Companhia

em funcdo dos contratos. Nao ha inventario de residuos da
cadeia upstream ou downstream, entretanto a responsabilidade
da gestao de residuos na cadeia downstream é definida em
contrato.

120

ASB: Métrica de atividade 306-2

Gestdo de impactos significativos relacionados
a residuos

Processos usados para coletar e monitorar dados relacionados a
residuos:

Residuos do processo esgoto: informagdes com base nos dados
de destinacéo final.

Lodo destinado para reciclagem agricola: dados dos projetos
agrondmicos.

Residuos do processo dgua: informagdes com base nos dados de
destinacdo e em calculo que adota como base a producéo para
determinacéo dos residuos.

Residuos de laboratérios: informacdes com base nos dados de
destinacao final.

Residuos de obras e manutencao: quando possivel, sdo
quantificados previamente para composicao do Termo de
Referéncia, com medicdo no processo de fiscalizacdo. Sua
totalizacdo é indicada no Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil especifico de cada obra.

120
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Norma GRI/SASB Conteldo Observagoes Pagina

Gestao de residuos

306-5 Residuos destinados para disposicdo final 121

NUmero de: (1) aterros sanitarios, (2) estagoes
de transferéncia, (3) centros de reciclagem, (4)
centros de compostagem, (5) incineradores e

(6) todas as outras instalagoes3

[F-WM-000.C
SASB: Métrica de atividade

Quantidade total de materiais gerenciados,
por categoria de cliente: municipal, comercial, 121
industrial, residencial e outro

IF-WM-000.D

Quantidade de lixo eletronico coletado,
porcentagem recuperada por meio de 122
reciclagem

SASB: Reciclagem e recuperagao

IF-WM-420a.4.
de recursos

Preservacao da biodiversidade e uso do solo

GRI 3:
Topicos Materiais 3-3 Gestdo dos topicos materiais 126
2021
As construgdes que podem impactar a biodiversidade de flora
GRI 304: Imoactos sianificativos de atividades. produtos & fauna sdo precedidas do devido licenciamento ambiental,
Biodiversidade 304-2 pac gniicativos P incluindo autorizagao florestal. Para compensar supressoes 126
e servicos na biodiversidade ; . p .
2016 vegetais, a Companhia efetua a compensacdo ambiental,

conforme Lei Federal n® 11.428/2006, da Mata Atlantica.

Adaptacao aos impactos das mudancas climaticas

GRI 3:

Topicos Materiais 3-3 Gestao dos tépicos materiais 123
2021

GRI 201: Implicacoes financeiras e outros riscos e

Desempenho econdmico 201-2 oportunidades decorrentes de mudancas 31,70
2016 climéticas
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Norma GRI/SASB

Contelido Observagoes Pagina

Adaptacao aos impactos das mudancgas climaticas

Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito

305-1 estufa (GEF) 125
GRI 305: Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de
Emissoes 305-2 efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo 125
2016 de energia
Intensidade de emissdes de gases de efeito
........... 305-4 estufa (GEE) ,‘ ,‘ ,‘ ,‘ ,‘ ,‘ 125
Gases incluidos nos célculos de emissées: CO,, CH,, N,O, HFCs,
PFCs, SF, NF..
Com o aprimoramento da metodologia, internalizacdo dos
apontamentos das verificacdes realizadas nos inventéarios de
emissdes de anos anteriores e, por fim, a recomendacédo do
A . Science Based Targets, de que a escolha do ano-base néo seja
Emissdes globais brutas do Escopo 1 e .
anterior a 2015, a Sanepar alterou o ano-base para 2016.
porcentagem coberta em regulamentos de i . .
limitacs P Em 2021, foram adicionadas categorias ao Escopo 3. Além 124
imitacao de emissdes e regulamentos de . . . , ] -
P disso, foram feitos ajustes no calculo das emissoes fugitivas, nas
relato de emissoes T : o .
emissdes provenientes dos aterros sanitarios e, assim, passou-se
a considerar dados de monitoramento de nitrogénio do efluente.
Dessa forma, foi realizado o recélculo das emissdes desde 2016,
para comparagao dos anos anteriores.
Fatores de emissdo: GHG Protocol
.............. GWP: IPCC Fifth Assessment Report: Climate Change 2013 — AR5
Discussao da estratégia ou planos de longo
SASB: e curto prazo para gerenciar as emissoes do
Emissdo de gases IF-WM-110a.3 Escopo 1 e do ciclo de vida, metas de reducao 123, 124

de efeito estufa

INDICADORES EXTRAS

de emissoes e uma analise do desempenho em
relacdo a essas metas

GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 119
Energia 302-2 Consumo de energia fora da organizacédo Nao se aplica a Sanepar. -
2016 302-3 Intensidade energética 119
Operagbes com engajamento, avaliacoes de
. 413-1 impacto e programas de desenvolvimento 105
GRI 413 , voltados a comunidade local
Comunidades [0CaisS 5 : e
2016 Operacoes com impactos negativos
413-2 significativos — reais e potenciais — nas 105
........... comunidades locais
SASB: Energia total consumida, porcentagem de
- : IF-WU-130a.1 eletricidade da rede, porcentagem de energia 119
Gestao de energia ,
............. renovavel
SASB: (1) Combustivel da frota consumido, (2)
Gestao de Combustivel da Frota [F-WM-110b.1 Eeenrgig\t/l;lal de gés natural, (3) percentual 119
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Relatdrio de Asseguracao

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR
INDEPENDENTE SOBRE AS INFORMAGCOES NAO FINANCEIRAS
CONSTANTES NO RELATO INTEGRADO

Aos

Acionistas, conselheiros e administradores da
Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
Curitiba - PR

Intfroducdo

Fomos contratados pela Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
(“Sanepar” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de asseguracao
limitada sobre as informagdes contidas no Relato Integrado 2022 relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores
ou a qualquer outra informacao divulgada em conjunto com o Relato Integrado,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administragcao da Companhia

A Administracdo da Sanepar é responsavel pela elaboracao e apresentacao
de forma adequada das informacbes constantes no Relato Integrado 2022
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 de acordo com os
critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative — GRI Standards, Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e da Orientacao CPC 09 — Relato Integrado,

correlata com a estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC) e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacoes
livres de distorcoes relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes nao
financeiras constantes no Relato Integrado 2022 da Sanepar relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, com base nos trabalhos de
asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico

CTO n® 07/2022 - Relatério de asseguracao limitada das informagdes nao
financeiras contidas no Relato Integrado (RI), emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguracdo
Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information, emitida pelo International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle
de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao de sistema de controle
de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos
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sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e
regulatorios aplicaveis.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a Administracdo da
Sanepar e outros profissionais da Companhia que
estdo envolvidos na elaboracdo das informacdes,
assim como pela aplicacao de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir, na forma de asseguracdo limitada, sobre
as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracao limitada requer também a execucao
de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o
levem a acreditar que as informacoes divulgadas no
Relato Integrado 2022, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcoes relevantes.

Os  procedimentos  selecionados  basearam-se
na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagao, materialidade e apresentacao das
informagdes constantes do Relato Integrado 2022 da
Companhia, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideracao sobre areas e sobre os processos
associados as informagbes materiais divulgadas no
Relato Integrado 2022, em que distor¢des relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam,
entre outros:

(@) O planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, ovolumedeinformacoesquantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para
a elaboracdo das informacdes constantes do
Relato Integrado 2022, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022;

(b) O entendimento da metodologia de clculos e dos
procedimentos para a compilagdo dos indicadores
por meio de indagagdbes com os gestores
responsaveis pela elaboracdo das informacoes;

(0 A aplicacao de procedimentos analiticos sobre
as informacoes quantitativas e indagacoes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlacado
com os indicadores divulgados nas informacoes
constantes no Relato Integrado 2022;

(d) Para os casos em que dados nao financeiros se
correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de
natureza financeira com as demonstracoes
contabeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam,
também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboracao da GRI Standards, SASB e da
Orientacao CPC 09 — Relato Integrado, correlata com

a estrutura Conceitual Bésica do Relato Integrado,
elaborada pelo IIRC, aplicaveis na elaboracao das
informacgdes constantes no Relato Integrado 2022,
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em um trabalho de
asseguracao limitada variam em termos de natureza e
época e sao substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao
razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranga
obtido em um trabalho de asseguracdo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de
asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado
um trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais distorcoes
que podem existir nas informacdes constantes do
Relato Integrado 2022 da Sanepar. Desta forma, nao
expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.

Os dados nado financeiros estdo sujeitos a mais
limitacdes inerentes do que os dados financeiros,
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dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia
e precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

A preparacgao e apresentacao das informacoes nao financeiras seguiu os critérios da
GRI — Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento
de leis e regulacbes sociais, econémicas, ambientais ou de engenharia. Os
referidos padrbes preveem, entretanto, a apresentacdo e divulgacdo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentacoes quando da ocorréncia de sancdes ou
multas significativas. Nosso relatério de asseguracao deve ser lido e compreendido
nesse contexto, inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados
(GRI — Standard).

Conclusado

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias
obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informagdes nao financeiras constantes do Relato Integrado 2022, para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022 da Sanepar, ndo foram elaboradas, em todos
os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative - GRI Standards, SASB e com a Orientagao CPC 09 - Relato Integrado.

S&o Paulo, 15 de maio de 2023.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/0-1

Viviene Alves Bauer
Copftadora CRC 1 SP 253472/0-2
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Santa Quiteria - Travessia aérea da Dionira Moletta Klentz
Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar




> Anexos

GRI

Empregados | cri27

Informagoes dos empregados, por género | 6ri27

Informacoes dos empregados, por regido do estado
do Paranad | cri27

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total Regido Metropolitana e Litoral 2.626 2590 2.536
Empregados Regido Nordeste 1.099 1.079 1.069
em periodo 5.036 1.346 6.382 4.953 1.328 6.281 4.879 1.293 B.172
L A A Empregados em Regiao Noroeste 951 945 933
Empregados periodo integral Regido Sudeste 785 765 749
em periodo 0 0 0 0 0 0 23 27
parcial Regido Sudoeste 921 902 885
Total 5.036 1.346 6.382 4.953 1.328 6.281 4.883 1.316 6.199 Total 6.382 6.281 6.172
A Sanepar possui apenas empregados em periodo integral e em periodo parcial. Ndo estdo sendo considerados os aprendizes e — i i
estagidrios. Os dados de 2020 estdo sendo reapresentados GRI 2-4. Regido Metropolitana e Litoral 0 0 13
Regido Nordeste 0 0 3
- - Regido Noroeste 0 0 2
Trabalhadores que nao sao empregados | cri2s P IEgO0I0 B
periodo parcia Regido Sudeste 0 0 4
Nimero de empregados terceirizados | cri2-8 Regido Sudoeste 0 0 5
2021 2022 Total 0 0 27
Regido Metropolitana de Curitiba e Litoral 2.804 2.071 Regido Metropolitana e Litoral 2626 2590 2549
Regiao Nordeste 1.648 1.114 Regido Nordeste 1.099  1.079  1.072
Regiao Noroeste 1.243 981 Regiao Noroeste 951 945 935
B Tofql ...........
Regido Sudeste 907 817 Regido Sudeste 785 765 753
Regido Sudoeste 1.457 1.271 Regido Sudoeste 921 902 890
Total 8.059 6.254 Total 6.382 6.281 6.199

Nota: a Sanepar ndo controlava os dados de terceiros de forma segmentada por regicio até 2021, quando essa melhoria foi
implementada. O trabalho desenvolvido por esses empregados inclui servigos de: limpeza, vigilancia, servigos de leitura de
hidrémetro, corte de ligacdo de dgua, teleatendimento aos clientes, servicos de manutencdo em redes de dgua e esgoto e

servicos de fratamento de esgoto.

A Sanepar possui apenas empregados em periodo integral e em periodo parcial. Ndo estdo sendo

considerados os aprendizes e estagidrios. Ndo estdo sendo considerados os aprendizes e estagidrios. Os
dados de 2020 estdo sendo reapresentados GRI 2-4.
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Estrutura de governanca e composi¢ao | cri29

Conselho de Administra¢cao | eri29

Funcdo executiva

Numero de outras fungoes e compromissos bem como a natureza desses

Nome Género ou ndo executiva Independéncia Mandato compromissos
Vilson Ribeiro de . . : Advogado. Presidente do Conselho de Administracdo da Sanepar (2020-2022; 2022-2024). Membro
Andrade Masculino Presidente do Conselho Sim 27/04/2024 do Comité de Auditoria Estatutario da Sanepar (2019-2021).
Economista. Conselheiro de Administracdo da Mahle Metal Leve S.A. Membro efetivo, atualmente,
Reginaldo Ferreira Conselheiro — Membro dos Conselhos Fiscais das empresas: Rumo S.A.; Ser Educacional S.A.; Cia. Energética de Brasilia
9 Masculino Sim 27/04/2024 - CEB; Banrisul. Membro do Conselho Fiscal do Museu de Arte Moderna de Sao Paulo. Membro
Alexandre Independente . . i )
suplente, atualmente, dos Conselhos das seguintes empresas de capital aberto: Braskem S.A;
Companhia Estadual de Transmisséo de Energia Elétrica.
Claudio Stabile Masculino Conselheiro Nao 10/06/2024 Advogado. Diretor-Presidente da Sanepar (2019-2022; 2022-2024).
Eduardo Francisco Conselheiro — Membro Engenheiro Civil. Empresario dos Setores de Entretenimento, Energia e Construcao Civil. Conselheiro
. Masculino Sim 27/04/2024  Administracdo Companhia de Saneamento do Parané (2020-2022); Conselheiro de Administracdo
Sciarra Independente .
Fomento Parand (2021-atual), entre outros Conselhos.
Elton Evandro Conselheiro -
Marafido Masculino Representante dos N&o 27/04/2024 Técnico Profissional -Técnico Quimico na Sanepar (1986-atual).
9 Empregados
Jacques Geovani Masculino Conselheiro — Membro Sim 27/04/2024 Comunicador Social. Diretor Administrativo/ Financeiro Grupo FBS - Midia (2020-2022).
Schinemann Independente
Economista. Consultora em diversas companhias no setor de indUstrias de infraestrutura, entidades
Joisa Campanher Conselheiro — Membro publicas e privadas no Brasil e no exterior. (Desde 2001). Membro do Global Future Council do
Dutra SaraFi)va Feminino Indeoendente Sim 27/04/2024  World Economic Forum (desde 2014) e Global Future Council for the Future of the Energy Transition
P (desde 2019). Co-Chair da Task Force Infrastructure Investment and Financing do T20 Indonesia
2022. Presidente do Conselho de Energia da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro.
. S . Conselheiro — Membro . Advogado. Membro do Comité de Auditoria Estatutaria da Sanepar (2021-2022; 2022-2024) e
Milton José Paizani Masculino Independente Sim 27/04/2024 Membro do Comité de Gerenciamento de Riscos da Sanepar desde 2022.
Conselheiro — Membro Advogado. Professor de Direito Penal da Pontificia Universidade Catélica do Parand. Membro do
Rodrigo Sanchez Rios  Masculino Sim 27/04/2024  Instituto dos Advogados do Parana; Membro do Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais - IBCCRIM;

Independente

Membro do Conselho Federal da OAB (2022-2024).
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Conselho Fiscal | cri2-9

Funcdo executiva ou

Nome Género ndo executiva Independéncia NUmero de outros cargos e compromissos bem como a natureza desses compromissos
Ricardo Cansian Administrador de Empresa. Presidente do Conselho Fiscal a partir de 2019. Conselheiro efetivo do Conselho
Netto Masculino Conselheiro Fiscal Néo declarado Superior da Associacdo Comercial do Parana - ACP e Vice-Presidente da Federacdo Paranaense de Tiro com
Arco - CEBTARCO/ Governo Federal.
Henrique Domakoski  Masculino Conselheiro Fiscal N&o declarado Administrador de Empresas. Vice Presidente Global de Marketing e Vendas - Shape Digital (2021-atual).
Laerzio Chiesorin i Iheiro Fiscal 50 declarad d d bro elei h ional d 2 d ,
Junior Masculino Conselheiro Fisca Nao declarado Advogado. Membro eleito para o Conselho Regional de Economia do Parana - CORECON PR (2021-2023).
Marco Antonio Contador. Conselheiro de Administracdo Independente e Presidente do Comité de Auditoria - Petrobras Transportes
Maver Foletto Masculino Conselheiro Fiscal Sim (2018-2022). Membro Independente do Comité de Auditoria e Comité de Elegibilidade - CEEE/RS Geracdo/
y Transmissao/Distribuicdo Energia Elétrica) (2019-2022).
Contador/Economista. Sécio da Auditoria e Controle - Auditores Independentes, Membro do Conselho Fiscal da BB
Paulo Roberto : B . Seguridade Participacdes S.A (suplente), Banco do Brasil S.A. (suplente), Equatoria Energia S.A, Triunfo Participacoes
Masculino Conselheiro Fiscal Sim

Franceschi

e Investimentos S.A, CELPA, CEMAR, TIJOA Participacoes e Investimentos S.A, CSE Centro de Solucdes Estratégicas
S.A, CESP Companhia Energética de Sao Paulo.

Comité de Elegibilidade | cri29

Nimero de outros cargos e compromissos bem como a natureza

Nome Género Funcdo executiva ou ndo executiva desses compromissos
Roberval Vieira Masculino Membro do Comité de Elegibilidade ?g:gg;fo- Empregado aposentado da Companhia de Saneamento do Parana -
Fabio Leandro Tokars ~ Masculino Membro do Comité de Elegibilidade Advogado e Jornalista.
Egsk)c?aquUQUSto Masculino Membro do Comité de Elegibilidade Advogado e gestor do préprio escritério desde 2009.
Jodo Biral Junior Masculino Membro do Comité de Elegibilidade Advogado.
\C/alqu:Lia Aparecida de Feminino Membro do Comité de Elegibilidade Advogada.
arvalho
Thais Cercal Dalmina Feminino Membro do Comité de Elegibilidade Advogada. Conselheira de Administracdo das SPEs controladas pela COPEL/GET.

Losso
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Comité de Auditoria Estatutario | eri2-9

Nome Género

Funcdo executiva ou ndo executiva

Numero de outros cargos e compromissos bem como a natureza desses compromissos

Artemio Bertholini Masculino

Membro do Comité de Auditoria Estatutario

Economista e Contador. Consultor/Pesquisador - Fundagao Instituto de Pesquisas Contdbeis, Atuariais e
Financeiras - FIPECAFI (a partir de 2015).

Cassio Prudente Vieira
Leite

Masculino

Membro do Comité de Auditoria Estatutario

Advogado. BGA - Boninni Guedes Advocacia.

Jodo Paulo de Castro  Masculino

Membro do Comité de Auditoria Estatutario

Advogado.

Milton José Paizani Masculino

Membro do Comité de Auditoria Estatutario

Advogado. Membro do Comité de Auditoria Estatutéria da Sanepar (2021-2022; 2022-2024) e Membro do
Comité de Gerenciamento de Riscos da Sanepar desde 2022.

Comité Técnico | eri29

Nome

Género

Func¢do executiva ou ndo
executiva

Numero de outros cargos e compromissos bem como a natureza desses compromissos

Alex Sandro Noel Nunes

Masculino

Membro do Comité Técnico

Advogado.

Alessandra Barbieri Pessoa

Feminino

Membro do Comité Técnico

Advogada.

Helio Renato Wirbiski

Masculino

Membro do Comité Técnico

Administrador, empresario no ramo de Seguros (13 anos) e Construcdo Civil (18 anos).

Raul Clei Siqueira

Masculino

Membro do Comité Técnico

Engenheiro Civil com mais de 40 anos de experiéncia em cargos de direcdo de empresas deste ramo, tendo sido
responsavel pela viabilizacdo de projetos junto a empresas privadas e estatais.

Vinicius Greco Pazza

Masculino

Membro do Comité Técnico

Advogado; Assessor Legislativo da Assembleia Legislativa do Estado do Parané (2019-atualmente); Secretario-

Executivo do Conselho Estadual de Desenvolvimento Econdmico e Social do Parana (CEDESPR) (2019-atualmente).
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Novas contratagoes e rotatividade de empregados | GRI 401-1

Novas contratacoes, por faixa etaria | GRI 401-1

2020 2021 2022
Faixa etaria
Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
De 30 a 50 anos 0 0,00% 2 0,05% 1 0,03% .
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% .
Total 0 0,00% 2 0,03% 1 0,02%
Nota: Para o cdlculo da taxa de novas contratacdes foi utilizado o nlimero total de empregados, excluindo estagidrios e aprendizes.
Novas contratagoes, por género | GRI 401-1
2020 2021 2022

Género

Total % Total % Total %
Mulheres 0 0,00% 0 0,00% 1 0,07%
Homens 0 0,00% 2 0,04% 0 0,00%
Total 0 0.00% 2 0.03% 1 0.02%
Nota: Para o cdlculo da taxa de novas contratacdes foi utilizado o nlmero total de empregados, excluindo estagidrios e aprendizes.
Novas contratag¢oes, por regido | GRI 401-1
Regido 2020 2021 2022

Total % Total % Total %
Metropolitana 0 0,00% 0 0,00% 1 0,04%
Noroeste 0 0,00% 1 0,09% 0 0,00% .
Nordeste 0 0,00% 1 0,11% 0 0,00% .
Sudoeste 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% .
Sudeste 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% .
Total 0 0,00% 2 0,03% 1 0,02%

Nota: Para o cdlculo da taxa de novas contratacoes foi utilizado o nimero total de empregados, excluindo estagidrios e aprendizes.
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Rotatividade, por faixa etaria | eri4011

2020 2021 2022
Faixa etdria
Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0 0,00% 2 1,37% 3 2,75%
De 30 a 50 anos 29 0,69% 43 1,06% 35 0,90%
Acima de 50 anos 589 29,94% 70 3,37% 44 2,02%
Total 618 9,68% 115 1,83% 82 1,32%
Nota: Para o cdlculo da taxa de rotatividade foi utilizado o ndmero total de empregados, excluindo estagidrrios e aprendizes.
Rotatividade, por género | eri401-1
2020 2021 2022
Género
Total % Total % Total %
Feminino 142 10,57% 21 1,58% 12 0,91%
Masculino 476 9,45% 94 1,90% 70 1,43%
Total 618 9,68% 115 1,83% 82 1,32%
Nota: Para o cdlculo da taxa de rotatividade foi utilizado o nimero total de empregados, excluindo estagidrios e aprendizes.
Rotatividade, por regido | cri401-
2020 2021 2022
Regido
Total % Total % Total %
Metropolitana 296 11,27% 48 1,85% 28 1,10%
Noroeste 63 5,73% 15 1,39% 10 0,93%
Nordeste 114 11,99% 16 1,69% 20 2,14%
Sudoeste 100 12,74% 19 2,48% " 1,46%
Sudeste 45 4,89% 17 1,88% 13 1,46%
Total 618 9,68% 115 1,83% 82 1,32%

Nota: Para o cdlculo da taxa de rotatividade foi utilizado o ndmero total de empregados, excluindo estagidrios e aprendizes.
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Diversidade em orgdaos de governanca e empregados | cw s

Diversidade dos orgdos de governanca

Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governan¢a, por género | GRri 405-1

. 2020 2021 2022
Orgdo

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Conselho de administracdo 88,0% 12,0% 89,0% 11,0% 89,0% 11,0%
Conselho fiscal 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Diretoria Executiva e 80,0% 20,0% 80,0% 20,0% 80,0% 20,0%
Diretoria Adjunta
Comité de auditoria 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
estatuario
Comité de elegibilidade 67,0% 33,0% 67,0% 33,0% 67,0% 33,0%
Comité técnico 80,0% 20,0% 83,0% 17,0% 80,0% 20,0%
Total 86,0% 14,0% 86,0% 14,0% 85,0% 15,0%
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Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanc¢a, por faixa etaria | eri405-1

. 2020 2021 2022
Orgdo Faixa etdria
Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Conselho de administragao 30 a 50 anos 1 12,5% 1 11,1% 0,0%
Acima de 50 anos 7 87,5% 8 88,9% 9 100,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Conselho fiscal 30 a 50 anos 4 40,0% 3 33,3% 4 40,0%
Acima de 50 anos 6 60,0% 6 100,0% 6 60,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria Executiva e Diretoria Adjunta 30a50anos 3 30,0% 3 30,0% 2 20,0%
Acima de 50 anos 7 70,0% 7 70,0% 8 80,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité de auditoria estatuario 30 a 50 anos 2 50,0% 2 50,0% 2 50,0%
Acima de 50 anos 2 50,0% 2 50,0% 2 50,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité de elegibilidade 30 a 50 anos 5 83,3% 5 83,3% 5 83,3%
Acima de 50 anos 1 16,7% 1 16,7% 1 16,7%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Comité técnico 30 a 50 anos 4 80,0% 5 83,3% 4 80,0%
Acima de 50 anos 1 20,0% 1 16,7% 1 20,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 30 a 50 anos 19 44,2% 19 43,2% 15 34,9%
Acima de 50 anos 24 55,8% 25 56,8% 28 65,1%
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Diversidade dos empregados

Percentual de empregados por categoria funcional, por género | cri405-1

Categoria funcional Género 2020 2021 2022
Total % Total % Total %
Homens 5 83,3% 5 83,3% 5 83,3%
Diretoria - Ndo Empregado Mulheres 1 16,7% 1 16,7% 1 16,7%'
Total 6 100,0% 6 100,0% 6 100,0%
Homens 3 75,0% 3 75,0% 2 66,7%
Diretoria - Empregado Mulheres 1 25,0% 1 25,0% 1 33,3%.
Total 4 100,0% 4 100,0% 3 100,0%
Homens 231 73,8% 232 72,7% 235 73,2%
Gerencial Mulheres 82 26,2% 87 27,3% 86 26,8%.
Total 313 100,0% 319 100,0% 321 100,0%
Homens 459 67,5% 450 67,5% 443 66,9%
Profissional Mulheres 221 32,5% 217 32,5% 219 33,1%.
Total 680 100,0% 667 100,0% 662 100,0%
Homens 689 78,7% 678 78,7% 671 78,8%
Técnico Mulheres 186 21,3% 183 21,3% 181 21,2%.
Total 875 100,0% 861 100,0% 852 100,0%
Homens 3.651 81,1% 3.585 81,0% 3.527 81,0%
Operacional Mulheres 853 18,9% 839 19,0% 828 19,0%'
Total 4.504 100,0% 4.424 100,0% 4.355 100,0%
Homens 27 37,0% 25 58,1% 55 47.4%
Estagidrios Mulheres 46 63,0% 18 41,9% 61 52,6%.
Total 73 100,0% 43 100,0% 116 100,0%
Homens 34 41,5% 97 35,3% 84 35,4%
Aprendizes Mulheres 48 58,5% 178 64,7% 153 64,6%.
Total 82 100,0% 275 100,0% 237 100,0%
Homens 5.099 78,0% 5.075 76,9% 5.022 76,6%
Total Mulheres 1.438 22,0% 1.524 23,1% 1.530 23,4%'
Total 6.537 100,0% 6.599 100,0% 6.552 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria | eri405-1

. 2020 2021 2022
Categoria funcional Faixa etdria

Total % Total % Total %

Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

30 a 50 anos 1 16,7% 1 16,7% 1 16,7%
Diretoria - Nao Empregado :
Acima de 50 anos 5 83,3% 5 83,3% 5 83,3%

Total 6 100,0% 6 100,0% 6 100,0%

Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

) . 30 a 50 anos 2 50,0% 2 50,0% 0 0,0%
Diretoria - Empregado :
Acima de 50 anos 2 50,0% 2 50,0% 3 100,0%

Total 4 100,0% 4 100,0% 3 100,0%

Abaixo de 30 anos 5 1,6% 4 1,3% 2 0,6%

) 30 a 50 anos 222 70,9% 227 71,2% 228 71,0%
Gerencial .
Acima de 50 anos 86 27,5% 88 27,6% 91 28,3%

Total 313 100,0% 319 100,0% 321 100,0%

Abaixo de 30 anos 10 1,5% 2 0,3% 1 0,2%

o 30 a 50 anos 459 67,5% 436 65,4% 415 62,7%
Profissional :
Acima de 50 anos 211 31,0% 229 34,3% 246 37,2%

Total 680 100,0% 667 100,0% 662 100,0%

Abaixo de 30 anos 42 4,8% 28 3,3% 19 2,2%

) 30 a 50 anos 574 65,6% 557 64,7% 546 64,1%
Técnico .
Acima de 50 anos 259 29,6% 276 32,1% 287 33,7%

Total 875 100,0% 861 100,0% 852 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria | eri405-1

2020 2021 2022
Categoria funcional Faixa etdria

Total % Total % Total %

Abaixo de 30 anos 167 3,7% 12 2.5% 87 2,0%

) 30 a 50 anos 2.933 65,1% 2.834 64,1% 2.717 62,4%
Operacional .
Acima de 50 anos 1.404 31,2% 1.478 33,4% 1.551 35,6%

Total 4.504 100,0% 4.424 100,0% 4.355 100,0%

Abaixo de 30 anos 71 97,3% 43 100,0% 104 89,7%

o 30 a 50 anos 2 2,7% 0 0,0% 12 10,3%
Estagiarios .
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 73 100,0% 43 100,0% 116 100,0%

Abaixo de 30 anos 82 100,0% 275 100,0% 237 100,0%

30 a 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aprendizes .
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 82 100,0% 275 100,0% 237 100,0%

Abaixo de 30 anos 377 5,8% 464 7,0% 450 6,9%

30 a 50 anos 4193 64,1% 4.057 61,5% 3.919 59,8%
Total .
Acima de 50 anos 1.967 30,1% 2.078 31,5% 2.183 33,3%

Total geral 6.537 100,0% 6.599 100,0% 6.552 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raca | 6ri405-1

Categoria funcional Cor ou raca 2020 2021 2022

g ¢ Total % Total % Total %

Preta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

. . ~ Branca 6 100,0% 6 100,0% 6 100,0%
Diretoria - Ndo Empregado : i
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 6 100,0% 6 100,0% 6 100,0%

Preta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% .

. . Branca 4 100,0% 4 100,0% 3 100,0%
Diretoria - Empregado : :
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 4 100,0% 4 100,0% 3 100,0%

Preta 8 2,6% 7 2,2% 9 2,8%

Parda 1 0,3% 1 0,3% 0 0,0%

. Branca 301 96,2% 308 96,6% 309 96,3%
Gerencial : .
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 3 1,0% 3 0,9% 3 0,9%

Total 313 100,0% 319 100,0% 321 100,0%

Preta 24 3,5% 25 3,7% 25 3,8%
Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% .

L Branca 649 95,4% 635 95,2% 630 95,2%
Profissional :
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 7 1,0% 7 1,0% 7 1,1%

Total 680 100,0% 667 100,0% 662 100,0%

Preta 45 5,1% 45 5,2% 44 5,2%

Parda 6 0,7% 5 0,6% 5 0,6%

L Branca 822 93,9% 809 94,0% 801 94,0%
Técnico : .
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 2 0,2% 2 0,2% 2 0,2%

Total 875 100,0% 861 100,0% 852 100,0%
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2020 2021 2022
Categoria funcional Cor ou raca

Total % Total % Total %

Preta 240 5,3% 239 5,4% 238 5,5%

Parda 35 0,8% 35 0,8% 36 0,8%

Branca 4.219 93,7% 4.140 93,6% 4.071 93,5%
Operacional :
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 10 0,2% 10 0,2% 10 0,2%

Total 4.504 100,0% 4.424 100,0% 4.355 100,0%

Preta 0 0,0% 0 0,0% 3 2,6%

Parda 10 13,7% 3 71% 25 21,6%

. Branca 59 80,8% 38 90,5% 83 71,6%
Estagidrios '
Indigena 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 3 4,1% 1 2,4% 5 4,3%

Total 73 100,0% 42 100,0% 116 100,0%

Preta 317 4,9% 316 5,0% 319 5,1%

Parda 52 0,8% 44 0,7% 66 1,0%

Branca 6.060 93,9% 5.940 93,9% 5.903 93,5%
Total :
Indigena 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Amarela 25 0,4% 23 0,4% 27 0,4%

Total geral 6.455 100,0% 6.323 100,0% 6.315 100,0%

Nota: A Sanepar ndo possui dados dos Aprendizes para indicadores de cor e/ou raga.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por PcD's | 6ri405-1

Categoria funcional PcD 2020 2021 2022
Total % Total % Total %
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria - NGdo Empregado Pessoa sem deficiéncia 6 100,0% 6 100,0% 6 100,0% .
Total 6 100,0% 6 100,0% 6 100,0%
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria - Empregado Pessoa sem deficiéncia 4 100,0% 4 100,0% 3 100,0% .
Total 4 100,0% 4 100,0% 3 100,0%
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gerencial Pessoa sem deficiéncia 313 100,0% 319 100,0% 321 100,0% .
Total 313 100,0% 319 100,0% 321 100,0%
Pessoa com deficiéncia 5 0,7% 6 0,9% 6 0,9%
Profissional Pessoa sem deficiéncia 675 99,3% 661 99,1% 656 99,1% .
Total 680 100,0% 667 100,0% 662 100,0%
Pessoa com deficiéncia 5 0,6% 8 0,9% 8 0,9%
Técnico Pessoa sem deficiéncia 870 99,4% 853 99,1% 844 99,1% .
Total 875 100,0% 861 100,0% 852 100,0%
Pessoa com deficiéncia 73 1,6% 85 1,9% 84 1,9%
Operacional Pessoa sem deficiéncia 4.431 98,4% 4.339 98,1% 4.271 98,1% .
Total 4.504 100,0% 4.424 100,0% 4.355 100,0%
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estagidrios Pessoa sem deficiéncia 73 100,0% 43 100,0% 116 100,0% .
Total 73 100,0% 43 100,0% 116 100,0%
Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aprendizes Pessoa sem deficiéncia 82 100,0% 275 100,0% 237 100,0% .
Total 82 100,0% 275 100,0% 237 100,0%
Pessoa com deficiéncia 83 1,3% 99 1,5% 98 1,5%
Total Pessoa sem deficiéncia 6.454 98,7% 6.500 98,5% 6.454 98,5%
Total geral 6.537 100,0% 6.599 100,0% 6.552 100,0%
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SASB

IF-WM-000.B

> 2020 - 544 Veiculos frota propria (377 leves e 167
pesados) e 1.550 frota locada (1.535 leves e 15 pe-
sados), totalizando 2.094 veiculos na Companhia.

> 2021 - 548 Veiculos frota prépria (377 leves e 171
pesados) e 1.550 frota locada (1.535 leves e 15 pe-
sados), totalizando 2.098 veiculos na Companhia.

> 2022 - 546 Veiculos frota prépria (371 leves e 175
pesados) e 1.550 frota locada (1.535 leves e 15 pe-
sados), totalizando 2.096 veiculos na Companhia.

#"{ WF |

ey i

e ETA Praia de Leste
Fotégrafo: André-Fhi

IF-WU.000.E

Rede de distribuicdo de agua
» 2020 - 57.503 km

> 2021 - 59.070 km

2022 - 60.077.322 km

Rede coletora de esgoto
> 2020 - 38.464 km
> 2021 - 39.660 km

> 2022 - 40.733.150 km
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Geréncia de Planejamento Estratégico (GPE) Sede Administrativa
R. Engenheiros Reboucas, 1376 — Rebougas
Curitiba, Parana, Brasil — CEP 80215-900

Diretoria Adjunta de Comunicacado e Marketing (DACMK)

Fotografo: André Thiago Chaves Aguiar
Barragem do Irai em Piraquara.

BlendON

BlendON



https://ri.sanepar.com.br/

= SANEPAR PARANA '
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