gL *
=~ SANEFAR

POLITICA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS E
PRIVACIDADE




L
=~ SANEFAR

Sumario
1. DISPOSICOES GERAIS......co oot 4
2@ 1= ] = 1 1V/ @ J RO 4
3. ABRANGENCIA. ..o eteeeee ettt ettt ae e eene s 4
B. DEFINICOES ...ttt nene 5
7. PREMISSAS ...ttt ettt ettt ettt n ettt n et n et 7
8. DIRETRIZES .....oovieeeeeeeeeeeee ettt ettt n st n et n et 7
8. 1. DIRETRIZES GERAIS ......cooieiieeeeeeeeee ettt enen e, 7
8. 2. DIRETRIZES PARA A PRIVACIDADE DESDE A CONCEPCAO................. 10
9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ......coceieeeiieieeeeeeeeees e 12
10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL.......cociiovereieteeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeen e, 23
11. DIREITOS DOS TITULARES ......ovoietieeeecteeee et 23
12. RESPOSTA A INCIDENTES DE PRIVACIDADE ........c.cooovieeveieieceeeeeeenenan, 25
13. REGRAS DE ACESSO E USO......ocoiieieiieeeeeeeeeeeee e, 25
14. RESPONSABILIDADES ......cocoiiiieeieeee oo eeeeees e ee et n e n e, 25
15, REVISAO ... .ottt eaennanes 27
16. DISPOSICOES FINAIS.......ooioeieeeee e et eaennanis 27
17. HISTORICO ...ttt eeae e e eae e eae e, 28

Politica de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade
Pag. 2 de 28



L
=~ SANEFAR

(@ 1N T=To [ (o T ARl = 4 g1 o] =Y F=To [0 130 14
Quadro 2 — Aposentados / Desligados.........ccovieeeiiiieeiiiiiie e 15
Quadro 3 — Dependentes e Partes Relacionadas ..........ccooovvvviiviiviiiiiinieee e, 16
Quadro 4 — EStagiarios € aprenNQiZeS ........oeeeieeiiiiiiiiiiiieeeee e 16
Quadro 5 — Agentes de GOVEIMANGA ..........uuuiiieeeeeereeeiiiiieeeeeeeereeeerrnae e e eeeeeeennnn 17
Quadro 6 — ACIONISTAS/INVESHIAOIES .......cceeviiieeeeiie e e 18
(@ U= To [ (o Al O 1= | (U 19
Quadro 8 — Fornecedores / Prestadores de Servigo/ Parceiros de Negécio............. 20
Quadro 9 — Representantes - Orgéos de Fiscalizacdo e Controle ...............c.ccoc....... 20
Quadro 10 — Representantes - Poder Concedente ..........ccooeeevvvvveiiiiiiiieeeeeeeeeiiiinnn, 21

Quadro 11 — Participantes dos Concursos Publicos - processo seletivo para
contrataGao de PESSO0AI .........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 21
Quadro 12 — Visitantes as instalacfes da Sanepar.........cccoeeeevvvveeviiiiiieeeeeeeeeeiinnn 22
Quadro 13 — Terceiros (qualquer pessoa que ndo se encaixe em nenhuma das
OULIAS CALEGONAS) .ovvvevriiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt ettt e e eeeees 22
Quadro 14 — Direitos dos Titulares de Dados..........ccc.ueiieiiiiiiiieeiiiee e 24

Politica de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade
Pag. 3 de 28



L
=~ SANEFAR

1. DISPOSICOES GERAIS

Aprovada na 10° Reuniéao Ordinaria do Conselho de Administracdo - CA, realizada no
dia 19 de outubro de 2023 (Verséao 3).

2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica € estabelecer diretrizes para a coleta e o tratamento dos
dados pessoais de pessoas naturais que sejam clientes, empregados,
administradores, fornecedores, acionistas, parceiros de negocios, outras partes

interessadas, e suas respectivas partes relacionadas.

3. ABRANGENCIA

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da Sanepar alcanca todos
0S processos e procedimentos que de alguma forma tratam dados pessoais, em

qualquer meio (fisico e digital) dos titulares que se relacionam com a empresa.

Portanto, se aplica a todas as pessoas que trabalham na Companhia de Saneamento
do Parana — Sanepar, sejam Conselheiros, Membros de Comités, Diretores,
profissionais de qualquer natureza, estagiarios e aprendizes, bem como para qualquer
pessoa natural ou pessoa juridica, de Direito Publico ou Privado, com quem se
relaciona: parceiros de negécios, fornecedores, prestadores de servigos, clientes,

entre outros.

Esta Politica se encontra disponivel no endereco eletrénico:

https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas e, uma

vez aprovada pelo Conselho de Administragdo, deverd ser divulgada a todas as

pessoas que devem cumpri-la.

4. REFERENCIAS

4.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

4.2 Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

4.3 Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

4.4 Lei Federal n® 13.853/2019 (Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e
cria a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras providéncias);

4.5 Lei Federal n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéao);
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4.6 Decreto Estadual n.° 10.285/2014 (Dispde sobre procedimentos a serem
observados pela Administragcdo Direta e Indireta, com vista a garantir o
acesso a informacéao);

4.7 Cddigo de Conduta e Integridade da Sanepar;

4.8 CAVOUKIAN, Ann et al. Privacy by design: The 7 foundational principles.
Information and privacy commissioner of Ontario, Canada, v. 5, 2009.

Esta Politica deve ser lida e interpretada juntamente com o Codigo de Conduta

e Integridade da Sanepar e demais politicas corporativas.

5. DEFINICOES

Os principais termos citados nesta politica corporativa incluem:

5.1 Controlador — pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais e a
comunicagdo com titulares e a Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e as boas praticas de
governanca,

5.2 Comité de Seguranca da Informacdo — empregados designados para tratar de
assuntos relevantes, a partir da necessidade identificada pelo Data Protection
Officer (DPO) ou Encarregado;

5.3 Encarregado ou DPO — Data Protection Officer — encarregado, indicado pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados;

5.4 Lideres de Seguranca de Dados Pessoais e Privacidade — Coordenadores e/ou
Gerentes das diversas areas que, de alguma forma, possuem tratamento de
dados pessoais em seus processos;

5.5  Agentes Internos de Tratamento de Dados (Operadores internos) — séo todos
0s empregados que, ha execucdo das atividades relativas aos processos da
empresa, tém contato e tratam dados pessoais;

5.6 Titular — pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto
de tratamento;

5.7 Tratamento — toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcédo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagcdo, avaliagdo ou controle da informacéao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao;
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.

Dado Pessoal — informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Dado Pessoal Sensivel — dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) — Orgéo da administracio
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD
em todo o territorio nacional,

Cookies — Arquivo armazenado no computador para auxiliar a navegacao em
websites. Pratica comum para personalizar a experiéncia do usuario que
podera modificar as configuracbes do seu navegador para aceitar ou rejeitar
cookies;

Operador — pessoa hatural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

PRINCIPIOS

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, pautada nos

direitos fundamentais, no microssistema juridico de protecdo de dados que versa

sobre o tema, bem como nos valores e no Cédigo de Conduta e Integridade da

Sanepar. As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé

e 0S seguintes principios:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;

Livre Acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragédo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

Qualidade dos Dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia
e atualizacéo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

8.

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e 0s respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo;

Prevencéao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

N&o Discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos; e

Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: demonstracdo, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas
medidas.

PREMISSAS

A Sanepar valoriza o respeito incondicional e irrestrito a totalidade de
legislagBes nacionais e estrangeiras aplicaveis, regulamentos, politicas,
normas, padrées, procedimentos e boas praticas organizacionais em todas as
atividades em nome da Companhia e onde quer que ela atue.

A Sanepar cumpre a legislacdo e as normas internas referentes a seguranca
da informagéo, de forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a
confidencialidade das informac6es da Companhia, promovendo um ambiente
corporativo integro, ético e transparente.

A Sanepar respeita integralmente o direito a confidencialidade e a privacidade
dos dados pessoais dos clientes e de todos os publicos de interesse, em virtude
de seus processos de negocios, criando relacdo de credibilidade e de longo
prazo.

DIRETRIZES

8. 1. DIRETRIZES GERAIS

No atendimento ao que é requerido pelo ordenamento e pelos compromissos

assumidos nesta politica, a Sanepar seguira, em seus processos e procedimentos, as

seguintes diretrizes:

Identificar e monitorar os negécios, processos, procedimentos, areas e pessoas

criticas, bem como parceiros de negocios, de forma a detectar e avaliar o0s riscos

de acessos ndo autorizados, elaborando planos de acdo para mitigacdo destes

riscos.
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Tratar os dados pessoais em conformidade com as boas praticas de governanca
corporativa e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD,
assegurando protecéo de dados de titulares cujos dados a Sanepar tenha acesso
em virtude de seus processos de negdécios, a fim de evitar incidentes de seguranca
de informacao.

Implementar e monitorar o atendimento as medidas de seguranca fisicas e logicas

e aos requisitos de tratamento dos dados pessoais no processo de gestdo das
informagdes pessoais.

Adotar a privacidade e protecao de dados desde a fase de concepc¢éao de produtos,
processos ou dos servicos até a sua execucdo pela Sanepar, garantindo a sua
conformidade com a LGPD.

a) Adequar os processos internos e criar procedimentos para a coleta e
tratamento de dados pessoais de pessoas naturais para que sejam realizados
de forma suficiente para o atendimento de sua finalidade, de acordo com a
fundamentacdo legal, mantendo os dados permanentemente atualizados e
classificados.

b) Configurar os sistemas e alterar os processos da Companhia com parametros
adequados de acordo com esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais e
Privacidade como padrao no tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis.

c) Aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar nivel
de seguranca compativel ao risco, levando em conta as técnicas mais
avancadas e possiveis na época, os custos de aplicacdo; e a natureza, o
ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de
probabilidade e impacto variavel, para garantia dos direitos e liberdades de
titulares.

d) Durante a concepc¢ao, execugcdo e manutencao das operacdes de tratamento
de dados pessoais, adotar medidas técnicas apropriadas para assegurar 0s
direitos e garantias fundamentais dos titulares no tratamento de dados
pessoais, estabelecer salvaguardas aplicaveis para o controle da area de
negocio, do encarregado e pelo proprio titular quanto a adequacédo aos
principios da protecdo de dados pessoais.

Buscar definir e manter atualizadas regras, mecanismos e procedimentos

internos e adequar os processos e ferramentas utilizadas para o tratamento de
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VIII.

VI.

VII.

XI.

XII.

dados pessoais, visando garantir os direitos dos titulares dos dados previstos
na LGPD, principalmente em relacdo a protecdo de dados pessoais sensiveis,
ressalvando os direitos da Companhia.

Utilizar medidas técnicas e administrativas de seguranca dos dados pessoais
de acordo com os melhores padrdes de mercado, de acordo com 0S riscos
identificados, os custos de implementacéo e o estado da arte aplicavel para
determinada medida.

Exigir que o Operador e quaisquer subcontratados mantenham niveis de
seguranca para protecdo de dados pessoais recomendados pelo Controlador.
Utilizar mecanismos no sistema de controle interno para que as areas da
Sanepar monitorem, rastreiem e identifiquem situacdes atipicas e consideradas
suspeitas de vazamento de dados pessoais.

Determinar que os contratos, convénios e demais documentos contratuais
congéneres que envolvam tratamento de dados contenham clausulas relativas
a responsabilidade do prestador de servi¢o, quanto a confidencialidade e sigilo
das informacdes tratadas, possibilidade de auditorias nos processos e servicos,
bem como sancdes em caso de descumprimento ao ordenamento ou a
presente Politica.

a) Estabelecer que o armazenamento dos dados pessoais dos titulares se dé
somente pelo prazo necessario para atingir as finalidades apresentadas ao
titular.

Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que o Operador cumpra com as

obrigacdes contratuais, realizando andlise de conformidade com a LGPD.

Manter registro das operacdes de tratamento realizadas, apontando finalidade,

tempo de tratamento, prazo, seguranca, sigilo e privacidade; e hipoteses previstas

na LGPD que a autorize.

Disponibilizar e divulgar interna e externamente esta Politica e outras informagfes

e orientacdes necessarias para o esclarecimento sobre a protecdo de dados

pessoais, observando-se as especificidades das necessidades de comunicacgéo

das partes interessadas.

a) Desenvolver programa de conscientizagdo de empregados, terceiros e
fornecedores para disseminacdo das diretrizes estabelecidas para o

tratamento de dados pessoais.
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Xl

XIV.

. Disponibilizar canais de comunicacdo, considerando as especificidades das
necessidades de comunicacdo das partes interessadas, para que possiveis
violagbes de dados pessoais sejam reportadas de forma completa, adequada e
tempestiva.

Considerar os compromissos voluntarios assumidos pela Sanepar referente ao
Desenvolvimento Sustentavel, como o Pacto Global e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

8. 2. DIRETRIZES PARA A PRIVACIDADE DESDE A CONCEPCAO

Todos os projetos e processos a serem desenvolvidos na Sanepar devem
passar pela andlise de Privacidade, tendo como objetivo a andlise condizente com o
respeito a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de titulares, representadas

pelos principios abaixo elencados:

I. Proativo nao reativo; Acado preventiva, e ndo corretiva
Prever, antecipar e evitar eventos invasivos a privacidade antes que eles acontecam,
impedindo, ou pelo menos minimizando, que esforgos e gastos sejam necessarios
para a sua correcdo posterior. Nao esperar que 0s riscos a privacidade se
materializem.

Il. Configuracao de privacidade como padréo
Proporcionar o0 maximo grau de privacidade, assegurando que os dados pessoais
sejam automaticamente protegidos em qualquer projeto ou processo de negdcios.
Nenhuma acdo é necessaria por parte do titular para proteger sua privacidade: ela
deve estar incorporada ao projeto ou processo por padréo.

lll.  Privacidade incorporada ao projeto
A privacidade deve estar incorporada ao projeto, a arquitetura de sistemas de
Tecnologia da Informacao, e nas implementacdes de regras de negdcios.
A privacidade nao é adicionada como um complemento depois do fato, deve ser um
componente essencial da funcionalidade central que esta sendo entregue, tornando-
se parte integrante do projeto, processo ou sistema sem diminuir sua funcionalidade.
IV. Funcionalidade Total - Soma Positiva, ndo soma zero
Devem ser conciliados todos os interesses e objetivos legitimos de uma maneira de
“‘ganha-ganha”, de soma positiva, ndo por meio de uma abordagem de soma zero

quando sao feitas compensacdes desnecessarias.
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O objetivo deste processo é o de atender os diferentes interesses da forma mais

homogénea possivel, evitando o atendimento de um processo em prejuizo de outro.
Com isso, deve ser evitada a pretensdo de falsas dicotomias, tais como privacidade
vs. seguranca, demonstrando que € possivel ter ambas.

V. Seguranca de ponta a ponta — protecdo completa do ciclo de vida
Garantir o gerenciamento seguro no ciclo de vida das informacées, do inicio ao fim,
de ponta a ponta, em qualquer projeto ou processo de negdcio.

A privacidade deve ser incorporada aos projetos ou processos antes do primeiro dado
pessoal ser coletado, estendendo-se com seguranca por todo o ciclo de vida dos
dados envolvidos.

Medidas de seguranca sao essenciais a privacidade, do inicio ao fim, assegurando
gue todos os dados sejam armazenados e posteriormente eliminados com seguranca
ao final do processo.

VI. Visibilidade e Transparéncia
Devem ser asseguradas a todas as partes interessadas, que qualquer que seja a
pratica comercial ou tecnologia envolvida esteja de fato operando, de acordo com as
promessas e objetivos declarados, sujeitas a verificagdo independente.

As partes componentes e de operagcfes permanecem visiveis e transparentes tanto
para usuarios como para fornecedores.

VIl.  Respeito pela privacidade do usuario

O titular deve estar no centro de tudo, com o objetivo de garantir o respeito pela sua
privacidade. Os interesses do titular devem permanecer em primeiro plano,
oferecendo medidas como fortes padrdes de privacidade, aviso apropriado e opcdes
de facil utilizagéo.

Questdes especificas de cada area de negocio deverdo ser formalizadas em
documentos normativos internos, que complementam as orientacdes gerais.

VIIl.  Protecéo adicional ao vulneraveis

Quando ocorrer qualquer tipo de tratamento de dados pessoais de grupos de
vulneraveis, como criangas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, for
realizado, deverdao ser observados 0s requisitos previstos pela legislagdo, com o

objetivo de mitigar os riscos que possam causar algum tipo de dano aos titulares.
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9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Dados pessoais de Clientes, Empregados, Dependentes, Fornecedores/Prestadores
de Servico, Estagiarios e Aprendizes, Aposentados e Ex-empregados, Terceiros,
Orgéaos de Governancga, Representantes dos Orgéos de Controle, Representantes dos
Poder Concedente, Acionistas, Participantes dos Concursos Publicos e Visitantes as
instalacdes da Sanepar sao coletados durante o relacionamento com o titular para
atingir e cumprir com as obrigacdes contratuais (ex. prestacdo dos servigos pela
Sanepar), atividades de gestdo dos negocios, bem como para o cumprimento de

obrigacdes legais ou regulatorias.

Em decorréncia desta relacdo poderédo ser coletados dados pessoais adicionais do
titular, sempre atendendo aos principios previstos na legislacéo de protecao de dados.
O tratamento de dados pessoais ocorre de formas diversas dentro da Sanepar, sendo
adotada a divisdo por categorias de titulares para melhor elucidar quanto as formas

do tratamento dos dados pessoais em N0SS0S Processos.
9.1 DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Sanepar somente trata os dados pessoais de menores de acordo com a legislacéo

de privacidade e protecédo de dados pessoais vigente.

O tratamento de dados pessoais de menores de dezoito anos podera ser realizado
em razao de atividades desenvolvidas pela Companhia como, da contratacdo destes
para ocuparem cargos aprendizes e estagiarios, como também para fins de cadastro
no sistema de RH como dependentes de empregados, assim como para constar em
listas de presenca, declaracGes de entidades de educacdo ou recreacao, tendo por

objetivo a seguranca e o controle de acesso deste publico em suas instalagdes.
9.2 DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A depender de sua relacdo, a Sanepar pode tratar dados pessoais sensiveis como,
por exemplo, cadastro biométrico para acesso em suas dependéncias fisicas; dados
de saude ou outros dados pessoais sensiveis envolvidos na gestdo de pessoas; nos
casos do relacionamento com figuras publicas ou agentes publicos (e.g. lideres
comunitarios, vereadores, deputados, secretarios de entes federativos),

especialmente no que diz respeito a dados de orientacdo politica/partidaria; em caso
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de politicas publicas, programas e projetos sociais e para a criacao e gestado de tais

projetos, como dados relacionados a etnia; dados pessoais sensiveis que possam

estar inseridos em demandas judiciais, contratos ou investigacdes de denuncias ao

canal de ética, dentre outras finalidades. A Sanepar poderd realizar o tratamento de

dados pessoais sensiveis:

mediante consentimento, e com propoésitos especificos, conforme legislacao

vigente. Caso o tratamento de dados pessoais ocorra por solicitacdo do

usuario, considera-se que o consentimento foi dado.

sem consentimento do usuario se forem indispensaveis, conforme legislacéo

vigente, para:

a)

b)

f)

9)

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

Tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo de

politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

Realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida sua

anonimizagao, sempre que possivel,

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo

judicial, administrativo e arbitral,
Protecado da vida ou da incolumidade fisica do usuario ou de terceiros;

Tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria,;

Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do usuario, nos
processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletrbnicos, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades

fundamentais que exijam a protecao dos dados pessoais.

9.3. UTILIZACAO DE DADOS COLETADOS

Os dados pessoais coletados pela Sanepar somente sédo utilizados para atingir as

finalidades que originaram sua coleta, sendo tratados de acordo com as legislacdes

aplicaveis e a LGPD conforme as finalidades e categorias constantes nos Quadros 1

a 13, abaixo:
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Quadro 1 — Empregados
CATEGORIA: EMPREGADOS

Caracteristicas Pessoais: Nome completo,
Data de Nascimento, Local de Nascimento,
Data de Casamento, Certiddo de Nascimento,
Casamento, Declaracdo de Unido Estavel ou
Obito, Estado Civil, Sexo, Nacionalidade,
Naturalidade, Filiacio; Grupo Etnico;

Identificacdo gerada por oOrgdos oficiais:
CPF, RG, CNH (numero, data de emissdo e
6rgéo expedidor), CTPS, PIS/PASEP, titulo de
eleitor, com ndamero, zona e sec¢éo, certificado
de reservista e demais documentos publicos de
identificacdo

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco
Residencial, Numero de celular pessoal,
Telefone Residencial; Em caso de emergéncia:
nome e telefone da pessoa indicada;
Escolaridade: Diplomas e certificados de
escolaridade, Histérico Escolar (ensino
fundamental, médio);

Informacdes Profissionais: Conselho de
Classe, Avaliacao de desempenho, Namero de
Identificagdo do Empregador. Ex: Matricula,
Data de admissdo, Area, Local de Trabalho,
Nome gestor, CPF Gestor, Avaliacdo de
desempenho, Lotagédo, Licencas;

Informagdes Financeiras: Dados bancarios
(banco, agéncia e conta), Salério, Bonificagao
e outros rendimentos, Saldo e depdsitos do
FGTS, Contracheque, Informe de
Rendimentos, Imposto de renda;

Informag¢Bes Juridicas: Dados provenientes
de processos em andamento/concluidos
envolvendo empregado, cadastros Pessoa
Politicamente Exposta (PEP);

Informacbes de dependentes e partes
relacionadas: Nome, Data de Nascimento,
Idade, Sexo, CPF, CNPJ, grau e tipo de
parentesco, Nome dos Pais;

InformacgBes pessoais de salde: Exame
médico admissional, atestado de Saude
Ocupacional, Exame médico periddico, Exame
médico demissional, Cadastro de beneficiario

no plano de saude, Histérico médico,
Tratamento médico, diagnéstico médico,
Reembolso médico, CID;

InformagBes gerais sensiveis: Dados de

Saude, Filiag&o Sindical, Etnia (cotas), Vacinas,
Histérico de Condutor, Certiddo Negativa de
Antecedentes Criminais, se permitido por lei,
cadastro biométrico.

Durante a relacdo empregaticia com a Sanepar os
dados pessoais serao utilizados para:

VI.
VII.

VIIL.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.
XVI.

. Criar e gerir 0s usuarios nos sistemas

FINALIDADE

firmar e administrar o contrato de trabalho,
pagar a remuneracao e fornecer beneficios

ao empregado e realizar
retenc6es/pagamento de tributos
correspondentes;

utilizados pela Sanepar;

realizar treinamentos obrigatérios e planejar
treinamentos eletivos;

controle de frequéncia e gerenciar a auséncia
ou faltas por questdes de doencga e outras;

cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, medicina e seguranca do
trabalho;

garantir a utilizacéo dos periodos de férias;

gerenciamento dos afastados pelo INSS,
bem como, analisar a manutencdo dos
beneficios;

gerir os negécios da Sanepar, bem como
realizar contabilidade e auditorias;

tomar decisbes sobre seu emprego ou
compromisso continuado;

analisar performance e tomar decisfes sobre
salarios, promocdes e beneficios;

apurar questdes relacionadas ao
descumprimento de regulamentos e normas,
em especial as Politicas e Procedimentos de
Integridade da Sanepatr;

defender os interesses da Sanepar em
processos judiciais, administrativos ou
arbitrais envolvendo empregados,
prestadores de servigo, fornecedores etc.;

monitorar 0 uso de sistemas de informacéo e
comunicacdo da Sanepar para garantir a
conformidade com nossas politicas de
Governanca e TI,

garantir a seguranca da rede e das
informagBes, incluindo a prevencao de
acesso ndo autorizado aos computadores e
sistemas de comunicacfes eletrbnicas da
Sanepar e a distribuicho de software
malicioso ou assemelhados;

processar a rescisdo do contrato de trabalho;

Cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria, nos termos do art. 7°, Il da
LGPD;
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Quadro 2 — Aposentados / Desligados

CATEGORIA: APOSENTADOS/DESLIGADOS FINALIDADE

Caracteristicas Pessoais: Nome completo, Data
de Nascimento, Local de Nascimento, Data de
Casamento, Certiddo de Nascimento, Casamento,
Declaracdo de Unido Estavel ou Obito, Estado
Civil, Sexo, Nacionalidade, Naturalidade, Filiagao;
Grupo Etnico;

Identificagdo gerada por 6rgéos oficiais: CPF,
RG, CNH (numero, data de emissdao e 6rgéo
expedidor), CTPS, PIS/PASEP, titulo de eleitor,
com ndmero, zona e secdo, certificado de
reservista e demais documentos publicos de
identificacéo;

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco
Residencial, Nomero de celular pessoal, Telefone
Residencial;

Em caso de emergéncia: nome e telefone da
pessoa indicada;

certificados de
Escolar (ensino

Escolaridade: Diplomas e
escolaridade, Histdrico
fundamental, médio);

Informac@es Profissionais: Conselho de Classe,
Avaliacdo de desempenho, NuUmero de
Identificagdo do Empregador. Ex: Matricula, Data
de admissdo, Area, Local de Trabalho, Nome
gestor, CPF Gestor, Avaliacdo de desempenho,
Lotacgéo, Licencas;

InformagGes Financeiras: Dados bancérios
(banco, agéncia e conta), Salario, Bonificacdo e
outros rendimentos, Saldo e depdésitos do FGTS,
Contracheque, Informe de Rendimentos, Imposto
de renda;

Informagdes Juridicas: Dados provenientes de
processos em andamento/concluidos envolvendo

empregado, cadastros Pessoa Politicamente
Exposta (PEP);
Informacbes de dependentes e partes

relacionadas: Nome, Data de Nascimento, Idade,
Sexo, CPF, CNPJ, grau e tipo de parentesco,
Nome dos Pais;

Informacdes pessoais de saude: Exame médico
admissional, atestado de Saude Ocupacional,
Exame médico periédico, Exame médico
demissional, Cadastro de beneficiario no plano de
saude, Histérico médico, Tratamento médico,
Diagnostico médico, Reembolso médico, CID;

Informac@es gerais sensiveis: Dados de Saude,
Filiacdo Sindical, Etnia (cotas), Vacinas, Histérico
de Condutor, Certiddo Negativa de Antecedentes
Criminais, se permitido por lei, cadastro biométrico.

Apoés a relacdo empregaticia com a Sanepar os
dados pessoais serdo utilizados para:

l. cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, medicina
e seguranca do trabalho;

I. defender os interesses da Sanepar em

processos judiciais, envolvendo
empregados, aposentados,
prestadores de servico, fornecedores
etc.;

[l eliminar 0s usuarios nos sistemas
utilizados pela Sanepar;
Cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatdria, nos termos do art. 7°, Il da
LGPD;

V. Compartilhamento com  6rgéos
publicos: Para fins de auditorias e
averiguagdes ou politicas publicas.
Compartilhamento com o6rgéos de
pesquisa: Para fins de estudos e
pesquisas.

VI.
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Quadro 3 — Dependentes e Partes Relacionadas

CATEGORIA: DEPENDENTES E PARTES

RELACIONADAS

FINALIDADE

Caracteristicas Pessoais: Nome completo, Data
de Nascimento, Local de Nascimento, Data de
Casamento, Certiddo de Nascimento, Casamento
ou o6bito, Estado Civil, Género, Nacionalidade,
Naturalidade, Filiac&o;

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco
Residencial, Nimero de celular pessoal, Telefone
Residencial;

Identificacdo gerada por 6rgaos oficiais: CPF,
RG, CNH (namero, data de emissdo e o6rgédo
expedidor) e demais documentos publicos de
identificacéo;

Informac@es gerais sensiveis: Dados de Saude
(nimero no plano de saude, laudo médico,
atestados e declara¢des de acompanhamento com
n° CID).

l. fornecer beneficios ao empregado em
razdo de seus dependentes;

Il. controle de frequéncia e gerenciar a
auséncia ou faltas por questbes de
doenca dos dependentes;

[l cumprimento das obrigacfes legais;

V. cumprimento das determinacdes legais
(pagamento de penséo alimenticia com
desconto em folha de pagamento);

V. Partes relacionadas: informacdes

exigidas para fins de verificacdo de
parentes proximos ou imediatos da
familia do individuo considerados
capazes de influencia-lo nas transacdes
com a entidade.

Quadro 4 — Estagiarios e aprendizes

CATEGORIAS: ESTAGIARIOS E APRENDIZES FINALIDADE

Caracteristicas Pessoais: Nome completo, Data
de Nascimento, Local de Nascimento, Data de
Casamento, Certiddo de Nascimento, Estado
Civil, Sexo, Idade, Nacionalidade, Naturalidade,
Filiacao;

Identificagdo gerada por 6rgéos oficiais: CPF,
RG, CNH (numero, data de emissdao e 6rgao
expedidor), CTPS, PIS/IPASEP e demais
documentos publicos de identificagdo;

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco
Residencial, Nimero de celular pessoal, Telefone
Residencial;

Escolaridade: Escolaridade, Histdrico
académico, Declaragdo de Vinculo com
Instituicbes de Ensino;

Informacfes Profissionais: Avaliagdo de
desempenho, NuUmero de Identificacdo do
Empregador. Ex: Matricula, Area, Local de

Trabalho, Nome supervisor, CPF supervisor;

InformagBes Financeiras: Dados bancarios

(banco, agéncia e conta)

Informac@es gerais sensiveis: Dados de Saude
(laudo médico, atestados e declaragbes de
comparecimento com n° CID).

Durante a relacdo com a Sanepar os dados
pessoais seréo utilizados para:

|. criar e gerir os usuarios nos sistemas
utilizados pela Sanepar;

Il. realizar treinamentos obrigatérios e
planejar treinamentos eletivos;

lll. controle de frequéncia,
cumprimento das obrigac¢@es legais;

V. gerir os negécios da Sanepar, bem como
realizar contabilidade e auditorias;

VI. analisar performance e tomar decisdes

sobre seu aprendizado/estagio;

VII. relacionadas ao
regulamentos e
as Politicas e

Integridade  da

apurar  questdes
descumprimento de
normas, em especial
Procedimentos de
Sanepar,

VIIl. defender os interesses da Sanepar em
processos judiciais, administrativos ou
arbitrais envolvendo empregados,
prestadores de servico, fornecedores etc.;
monitorar o uso dos sistemas de
informacdo e comunicagdo da Sanepar
para garantir a conformidade com as

politicas internas de governanca e TI;

Continua
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Quadro 4 — Estagiarios e aprendizes

CATEGORIAS: ESTAGIARIOS E APRENDIZES

(continuacao)

FINALIDADE

IX. garantir a seguranca da rede e das
informacdes, incluindo a prevencéo de
acesso nao autorizado aos
computadores e  sistemas de
comunicacdes eletrdnicas da Sanepar
e a distribuicdo de software malicioso e
assemelhados.

Quadro 5 — Agentes de Governanga

CATEGORIA: AGENTES DE GOVERNANCA ‘

Caracteristicas Pessoais: Nome completo,
Data de Nascimento, Local de Nascimento,
Regime de Casamento, Certiddo de
Nascimento, Estado Civil, Género,
Nacionalidade, Naturalidade, Filiacao;

Identificagdo gerada por o6rgédos oficiais:
CPF, RG, CNH (numero, data de emissao e
orgdo expedidor), passaporte ou DNI e demais
documentos publicos de identificagdo;

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco
Residencial, Numero de celular pessoal,
Telefone Residencial;

Escolaridade: Diplomas, Certificados,
Escolaridade, Formacéo académica;

InformacBes Profissionais: NUOmero de
Identificagdo do Empregador. Ex: Matricula,
Data de admiss&o, Area, Local de Trabalho,
Nome gestor, CPF Gestor, Avaliacdo de
desempenho; Lota¢éo, Curriculo, conselho de
classe (numero, data de emissdo e Orgdo
expedidor), Atestado de Capacidade Técnica,
avaliagdo dos 6rgéos e agentes de governanca,
Experiéncia profissional;

Informagbes Financeiras: Dados bancérios
(banco, agéncia e conta), Salario, Bonificacdo e
outros rendimentos, Saldo FGTS, Imposto de
renda, Informe de rendimentos;

Informac®es Juridicas: Dados de processos
em andamento/concluidos envolvendo o
empregado, cadastros Pessoa Politicamente
Exposta (PEP);

FINALIDADE

Durante a relacdo contratual, legal ou
empregaticia com a Sanepar os dados pessoais
serdo utilizados para:

I. firmar e administrar o contrato de trabalho,
pagar a remuneragédo e fornecer beneficios

ao empregado e realizar
retencgbes/pagamento de tributos
correspondentes;

Il. criar e gerir 0S usuarios nos sistemas
utilizados pela Sanepar;

[ll. realizar treinamentos obrigatérios e planejar
treinamentos eletivos;

IV. controle de frequéncia e gerenciar a
auséncia ou faltas por questdes de doencga;

V. cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e seguranca do trabalho;

VI. gerir os negécios da Sanepar, bem como
realizar contabilidade e auditorias;

VII. tomar decisbes sobre seu emprego ou
compromisso continuado;

VIIl. apurar  questdes relacionadas  ao
descumprimento de regulamentos e
normas, em especial as Politicas e

Procedimentos de Integridade da Sanepar;

IX. defender os interesses da Sanepar em
processos judiciais, administrativos ou
arbitrais  envolvendo  empregados,
prestadores de servico, fornecedores
etc.; monitorar o uso de sistemas de
informacdo e comunicacdo da Sanepar
para garantir a conformidade com
nossas politicas de governanca e TI;

Continua
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Quadro 5 — Agentes de Governanca

(continuacéo)

CATEGORIA: AGENTES DE GOVERNANCA ‘ FINALIDADE

InformacBes pessoais de salde: Exame | X
médico admissional, atestado de Saude
Ocupacional, Exame médico periodico, Exame
médico demissional, Nimero de beneficiario no
plano de saude, Histérico médico, Tratamento

garantir a seguranca da rede e das
informacgdes, incluindo a prevencédo de
acesso néo autorizado aos
computadores e sistemas de
comunicacgoes eletrbnicas da Sanepar e

médico, Diagnostico médico, Reembolso a distribuicdo de software malicioso ou
médico; assemelhados;
Informacbes gerais sensiveis: Dados de | Xl. processar a rescisdo do contrato de

Saude, Filiagado Sindical, Etnia (cotas), Vacinas, trabalho.
Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais,

se permitido por lei.

Quadro 6 — Acionistas/Investidores

CATEGORIAS: ACIONISTAS/INVESTIDORES ‘ FINALIDADE

Controle: Realizado o cadastro do Acionista nos
sistemas da Sanepar para o controle quanto ao
cumprimento das obrigagbes legais e

Identificacdo: Nome completo, Data de
Nascimento, Local de Nascimento, Data de
Casamento, Certiddo de Nascimento registro

civil, matricula, certiddo de casamento, certiddo
de casamento com averbacdes registro civil e
matricula, matricula cépia de unido estavel,

regulatérias e para viabilizar a realizagdo do
pagamento de Dividendos.

Atendimento ao Acionista: Quando o titular

Estado Civil (declarado), Género, Idade,
Nacionalidade, Naturalidade, Filiacao;

Documentos: n° do CPF/CNPJ;
Informacdes de contato: endereco;

entra em contato com a area de Rl da Sanepar
por qualquer meio disponivel.

Dados Bancarios: nome do banco, nUmero da
agéncia e conta corrente.;

Informac@es financeiras: valores referentes a
dividendos e juros sobre capital préprio (JCP),
valores de IR referentes a distribuicdo de JCP,
local de custddia das acoes;

Informacdes
atividade.

profissionais: profisséo,
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Quadro 7 — Clientes:

CATEGORIAS: CLIENTES

Caracteristicas Pessoais: Nome completo,
nome social Data de Nascimento, Filiacéo,
Estado Civil;

Identificagdo gerada por 6rgéos oficiais: CPF,
RG, CNH (numero, data de emissdo e 6rgéo
expedidor), passaporte ou DNI e demais
documentos publicos de identificacéo;

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco do
Contato, Numero de celular pessoal, Telefone
Residencial;

Informac&o da Matricula: Endereco do Imdvel,
Categoria do Cliente, Numero do Hidrémetro,
Numero de economias de agua, Numero de
economias de esgoto, NUmero de habitantes,
Inscricdo Imobilidria, Situacdo ligagdo agua,
Situac&o ligacdo esgoto, Data Ligacdo de Agua,
Data Ligacdo de Esgoto, Data Interrupgéo de
Agua, Motivo Interrupcdo agua, Data Religac&o
de Agua, Data Eliminacdo de Agua, Motivo
Eliminagdo Agua, Motivo Eliminacdo Esgoto,
Data Eliminacdo Esgoto, Material Cavalete

Fonte de abastecimento, Reservatorio de
fornecimento, Lacre de Cavalete, Indicativo de
Protetor de Hidrometro, Classe Especial de
Tarifa, Tipo de Entrega de Conta, Condi¢do da
Ligacdo de Agua, Condicdo da Ligacdo de
Esgoto, Indicador de Isen¢éo de Fatura, Nome do
Contato do Imével, Endereco Alternativo,
Coordenadas Geogréficas;

Informac¢Bes Financeiras: Dados bancérios
(nome do banco, agéncia e conta);

Outras informagdes: procuracdo (quando
representado ou assistido), Tarifa diferenciada
Renda, Cadastro Unico

FINALIDADE

Prestacdo dos servicos: S&o realizados os
cadastros necessarios nos sistemas da Sanepar
para prestagdo do servigo, manutengéo,
atendimento ao cliente, por qualquer meio
disponivel.

Atendimento ao consumidor: Quando o titular
entra em contato com a Sanepar pelos canais
oficiais de atendimento, como exemplo: 0800,
autoatendimento, Centrais de Relacionamento e
do Fale Conosco.

Cumprimento das obrigacdes
regulatérias relacionadas a Sanepar.

legais e

Investigacdo de Denuncias: Envolvendo os
empregados e pessoas que atuam em nome da
Sanepar, de acordo com as politicas internas.

Defender os interesses da Sanepar em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais
envolvendo empregados, prestadores de servico,
fornecedores etc.

Investigacdo de Fraudes: Inspecéo realizada
em campo em residéncias e empresas para
investigacao e analise de possiveis fraudes na
distribuicao de agua.

Tarifa diferenciada: Enquadramento em tarifa
social e o acompanhamento de fornecimento de
agua e coleta de esgoto.

Cobranca: Notificagdo ao cliente inadimplente e
sobre valores faturados e ndo pagos pelo cliente.
Em casos que o débito ndo seja sanado ocorre a
comunicacdo do inadimplemento e o
acionamento de garantias financeiras.

Desativacéo de
descadastramento de
encerramento do contrato.

equipamentos,

clientes Sanepar e

Compartilhamento com 6rgéos publicos: Para
fins de politicas publicas ou cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria.

Identificar necessidades dos usuarios: Para
fins de melhorar seus produtos e servicos.

Politica de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade
Pag. 19 de 28



L
=~ SANEFAR

Quadro 8 — Fornecedores / Prestadores de Servico/ Parceiros de Negdcio

CATEGORIAS:

FORNECEDORES/PRESTADORES
SERVIGO/PARCEIROS DE NEGOCIO

FINALIDADE

Caracteristicas Pessoais: Nome completo,
Data de Nascimento, Regime de Casamento,
Estado Civil, Género, Nacionalidade,
Quantidade de dependentes e dados adicionais
de dependentes;

Identificacdo gerada por 6rgédos oficiais: n°
CPF, RG, CNH, CNPJ (numero, data de
emissao e 6rgéo expedidor), n°® do PIS/PASEP,
NIT e demais documentos publicos de
identificacéo;

Dados de Contato: E-mail profissional,
Enderego Profissional, Numero de celular
profissional, telefone comercial;

Escolaridade: certificados e

escolaridade;

Diplomas,

Informagdes Profissionais: Numero do
contrato com o fornecedor, Licencas e
Conselho de classe, Atestado de Capacidade
Técnica, Processos judiciais relacionados a
isencdo de impostos, Inscricdo Municipal e
Estadual, n® do CBO (Cédigo Brasileiro de
Ocupacdao), Indicacdo de empresa Optante do
Simples ou SIMEI,

Antecedentes criminais:
por lei.

quando permitido

Execugdo do Contrato: O tratamento dos dados
irA ocorrer para viabilizar a prestacdo dos
servicos como, por exemplo, para criacdo de
cadastro de usuarios nos sistemas utilizados
compartilhados os dados para liberacdo de
entrada, bem como para a fiscalizagdo dos
servicos de acordo com os parametros de
gualidade estabelecidos pela Sanepar.

Cumprimento das obrigacdes
regulatérias relacionadas a Sanepar.

legais e

Auditorias de controle e monitoramento do
contrato: apurar questdes relacionadas ao
descumprimento de regulamentos e normas, em
especial as Politicas e Procedimentos de
Integridade da Sanepar.

Seguranca da Rede: Monitorar uso dos
sistemas de informacdo e comunicagdo da
Sanepar para garantir a conformidade com suas
politicas de governanca e Tl e a seguranca da
rede e das informag@es, incluindo a prevencao
de acesso ndo autorizado aos computadores e
sistemas de comunicacbes eletrbnicas da
Sanepar e a distribui¢éo de software malicioso ou
assemelhados.

Quadro 9 — Representantes - Orgos de Fiscalizago e Controle

CATEGORIAS: ORGAOS DE FISCALIZACAO

E CONTROLE

FINALIDADE

Identificagdo: Nome Completo;
Documentos: RG, CPF, CNH (nimero, data de
emissao e 6rgao expedidor);

Informacbes de contato: E-mail profissional,
Enderego Profissional, Numero de celular
profissional.

Acdes de fiscalizacdo para prevencdo e
combate a corrupc¢éo: Para fins de verificacdes,
correcBes e sancdes, caso haja irregularidades
nos atos da Companhia.

Prestacdo dos servigcos: Para execucdo de
politicas publicas.
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Quadro 10 — Representantes - Poder Concedente

CATEGORIAS: REPRESENTANTES
PODER CONCEDENTE

DE

FINALIDADE

Identificacdo: Nome Completo, foto;
Documentos: RG, CPF, CNH (namero, data de
emissdo e 6rgdo expedidor);

InformacBes de contato: E-mail profissional,
Endereco Profissional, Numero de celular
profissional.

Contratos de Concessdo/de Programa:
elaboracdo e assinatura do contrato para
viabilizar a concesséao dos servicos publicos.

Cumprimento de Obrigacdes Legais:
Prestacdo de contas as entidades que regulam
as atividades da Sanepar.

Gestdo do contrato de concessado/de
Programa para acompanhamento e manutengéo
da concesséao dos servicos publicos.

Auditorias de controle e monitoramento do
contrato: apurar questdes relacionadas ao
descumprimento de regulamentos e normas, em
especial as Politicas e Procedimentos de
Integridade da Sanepar.

Atendimento ao Poder Concedente: Quando o
representante do Poder Concedente entra em
contato com a Sanepar por qualquer meio
disponivel.

Prestacdo dos servicos: Para execucdo de
politicas publicas.

Quadro 11 — Participantes dos Concursos Publicos -

CATEGORIAS: PARTICIPANTES DE

CONSURSOS PUBLICOS

processo seletivo para contratacdo de pessoal

FINALIDADE

Caracteristicas Pessoais: Nome completo,
Data de Nascimento, Local de Nascimento, Data
de Casamento, Certidao de Nascimento, Estado
Civil, Género, Idade, Nacionalidade,
Naturalidade, Filiacao;

Identificagdo gerada por o6rgédos oficiais:
CPF, RG (numero, data de emissdo e 6rgdo
expedidor), CNH (ndmero, data de emisséo e
6rgédo expedidor), CTPS, PIS/PASEP;

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco
Residencial, Numero de celular pessoal,
Telefone Residencial;

InformacBes pessoais de saude: Somente
aplicavel a vagas para PCD — Laudo médico,
CID, etnia.

Inscricdo: Identificagdo do candidato para a
realizacdo do concurso publico e emissdo do
boleto para pagamento da respectiva taxa.

Cadastro: Nos sistemas da Sanepar dos
candidatos aprovados no concurso para futuras
convocacdes, respeitadas as cotas definidas em
Lei.

Atendimento especial: Os dados de salde séo
utilizados para garantir as condi¢cdes necessarias
para a realizacdo do concurso pelo candidato
PCD (ex. prova impressa em braile, mobiliario
adaptado etc.).
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Quadro 12 — Visitantes as instalacdes da Sanepar
CATEGORIAS: VISITANTES

Caracteristicas Pessoais: Nome completo do
responsavel pela visita;

Identificagdo gerada por 6rgdos oficiais: RG,
CPF, CNH (numero, data de emissao e 6rgao
expedidor);

Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco
Residencial, NuUmero de celular pessoal,
Telefone Residencial;

Dados Profissionais: Empresa, RG funcional,
Lotacdo; Nome da instituicdo, Endereco da
instituicdo, Telefone da instituicdo e e-mail da
instituicdo.

FINALIDADE

Controle de Acesso: A fim de fornecer-lhe
determinadas facilidades como acesso aos
prédios e salas de conferéncia ou Wi-Fi e para
controlar o acesso aos prédios da Sanepar.

Seguranca Patrimonial: para proteger o0s
escritorios, pessoal, bens e informagGes
confidenciais, por exemplo, usando CFTV.

Quadro 13 — Terceiros (qualquer pessoa que ndo se encaixe em nenhuma das outras categorias)

CATEGORIAS: TERCEIROS

Caracteristicas Pessoais: Nome completo

Identificacdo gerada por o6rgdos oficiais:
CPF, RG, CNH (numero).
Dados de Contato: E-mail pessoal, Endereco

Residencial, Numero de celular pessoal,
Telefone Residencial.

FINALIDADE

Atendimento ao solicitante: S&o realizados os
cadastros necessarios nos sistemas da Sanepar
para fornecimento de informacgbes (trabalhos
académicos, pedidos de acesso a informacéo,
informag0des sobre dados pessoais), por qualquer
meio disponivel.

Cumprimento das obrigacdes
regulatérias relacionadas a Sanepar.

legais e

Compartilhamento com 6rgéos publicos: Para
fins de investigacdes ou politicas publicas.

9.4 — MUDANCA NA FINALIDADE

I.  Somente serdo utilizados os dados pessoais dos titulares para os fins para os

quais foram coletados, a menos que seja necessario, de forma razoavel, a

utilizacdo por outro motivo e este motivo seja compativel com a finalidade

original. Se for preciso utilizar informacgcBes pessoais para finalidades nao

relacionadas, serd sempre de acordo com as disposi¢des da LGPD, por meio

de base legal que permita o tratamento.

II. A Sanepar podera tratar os dados pessoais dos titulares sem o0 seu

consentimento, em conformidade com as regras acima, quando isso for exigido

ou permitido por lei.
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9.5 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Em alguns casos a Sanepar podera realizar o compartilhamento de dados
pessoais dos quais € controladora quando exigido por lei, necessario para
administrar sua relagdo contratual e/ou de trabalho ou quando tiver uma
finalidade legitima em fazé-lo.

Tais dados poderdo ser compartilhados com terceiros, incluindo provedores de
servigos, que irdo tratar os dados de acordo com as finalidades para as quais
foram coletados.

Para maiores informacfes sobre o compartiihamento de seus dados, os
titulares de dados poderéo utilizar o formulario de solicitagcdes e/ou entrar em

contato pelo e-mail lgpd@sanepar.com.br.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A Sanepar respeita integralmente a protecéo dos dados pessoais, somente realizando

a transferéncia internacional de dados pessoais quando permitido por lei, sempre em

concordancia com os requisitos previstos no artigo 33 da LGPD, para o cumprimento

de suas obriga¢fes legais ou regulatérias ou para execucao de contrato.

11.DIREITOS DOS TITULARES

111

11.2

O titular de dados possui direitos relativos a privacidade e a protecéo dos seus
dados, e a Sanepar, além de se preocupar com a seguranca desses dados,
também se preocupa que o titular tenha acesso e conhecimento de todos os
seus direitos.

Poderdo ser solicitadas informagfes especificas do titular para ajudar a
Sanepar a confirmar sua identidade, para sua propria protecdo. Ainda, a
Sanepar podera rejeitar requerimentos sempre indicando as razdes de fato ou
direito que impedem a realizacédo imediata da solicitacao.

Dessa forma, abaixo estdo listados, no Quadro 14, os direitos que os titulares de

dados possuem:
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Quadro 14 — Direitos dos Titulares de Dados

DIREITO | DESCRICAO

Confirmacéo de | O titular pode solicitar a Sanepar a confirmacédo do tratamento de

tratamento seus dados pessoais.

Acesso aos dados O titular pode solicitar a Sanepar o0 acesso aos seus dados
pessoais que ela possua.

Correcdo de dados | O titular pode solicitar a Sanepar a corre¢cdo de dados que

pessoais estejam incompletos, inexatos ou desatualizados, podendo

corrigi-los ou complementa-los. Para realizar a correcdo a
Sanepar podera requerer que o titular apresente um documento
comprovando a veracidade dos novos dados informados.

Anonimizacéo, bloqueio
ou eliminacéo

Caso o0s seus dados estejam sendo tratados de forma
desnecessaria, em excesso para a finalidade do tratamento ou
em desconformidade com as disposicbes da LGPD, o titular
podera solicitar que a Sanepar realize a anonimizacao, bloqueio
ou eliminacdo dos dados dentro de técnicas disponiveis e
possiveis. Para isso, devera restar comprovado de fato que
houve excesso, auséncia de necessidade ou desconformidade
com a LGPD nas atividades de tratamento da Sanepar. A
eliminacdo de dados essenciais para o uso da plataforma
implicara no término de seu cadastro junto a Sanepar.

Eliminacdo dos dados
tratados com 0]
consentimento

O titular pode solicitar a eliminag&o dos dados tratados com base
no seu consentimento, sendo que esses serdo eliminados desde
que ndo sejam necessarios para a prestacdo dos servicos da
Sanepar ou para o cumprimento de obrigacBes legais ou
regulatérias.

Informac@o acerca do
compartilhamento

O titular pode solicitar & Sanepar informacdes das entidades
publicas e privadas com as quais tenha sido realizado o
compartilhamento dos seus dados.

Informacdo sobre a
possibilidade de néao
fornecer o]

consentimento e sobre

Caso seja indispensavel o seu consentimento para acessar
determinado produto ou servico da Sanepar, o titular pode
solicitar a Sanepar informacdo sobre a possibilidade de néo
fornecer o consentimento e quais sdo as consequéncias

consentimento

as consequéncias da | decorrentes desta acdo.
negativa desta
Revogacéo do | Caso o titular tenha fornecido o seu consentimento para o

tratamento de dados, podera revoga-lo a qualquer tempo. Cabe
destacar que isso nao significa que a Sanepar ndo pode mais
tratar os seus dados, estes poderdo ser tratados de forma
anonimizada ou com base em outra hipétese legal autorizativa
que respalde o tratamento.

Decisfes automatizadas

O titular pode solicitar a reviséo de decisdes tomadas unicamente
com base no tratamento automatizado de dados e a indicacao
dos critérios utilizados nessas decisdes, observados sempre 0s
segredos comercial e industrial da Sanepar.

Portabilidade de dados

ApO6s a regulamentacdo desse direito pela Autoridade
competente segundo a LGPD, o titular podera solicitar a
portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de
servigo ou produto.
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12.RESPOSTA A INCIDENTES DE PRIVACIDADE

Na eventualidade da ocorréncia de incidentes de dados pessoais, nos termos da lei,
procedimentos internos e pessoas estratégicas da Companhia serdo acionadas para

garantir que sejam tomadas as medidas necessarias para mitigar 0s riscos.

13.REGRAS DE ACESSO E USO

13.1 O acesso aos websites da Sanepar ou 0 uso dos recursos neles disponiveis
caracterizam a adesdo dos usuarios aos termos desta Politica.

13.2 O usuario compromete-se a usar 0o website da Sanepar apenas para 0sS
propdsitos a que ele se destina.

13.3 O usuario ndo pode incapacitar ou danificar o website da Sanepar ou, ainda,
interferir no uso de outros usuarios. As atitudes ilicitas serdo tratadas em
conformidade com o disposto na legislacdo em vigor.

13.4 O usuéario assume toda e qualquer responsabilidade administrativa e legal, pela
utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de
todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste website.

14. RESPONSABILIDADES

14.1 Conselho de Administracao

I.  Aprovar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade;

Il.  Deliberar sobre temas afetos as suas atribuicées.
14.2 Diretoria Executiva

I.  Promover o processo de atendimento as diretrizes aprovadas e garantir que
estejam alinhados as boas préaticas de gestdo, inclusive ao planejamento
estratégico da Companhia;

[I.  Deliberar sobre os procedimentos que sejam encaminhados pelo Encarregado
no caso de ocorréncias;

lll.  Encaminhar ao Conselho de Administracdo, para aprovagdo, 0S cas0S
especificos que impliqguem em decisdes estratégicas;

IV. Assegurar o alinhamento das acdes de planejamento, promovendo as
adequacdes necessarias por meio de padrdes de funcionamento normatizados

em suas respectivas diretorias;
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V.

Apoiar os lideres de seguranca de dados pessoais e privacidade para o

atendimento a legislacéo pertinente.

14.3 Controlador

Decidir sobre o tratamento de dados pessoais;

Delegar as acdes necessarias para operacionalizar a Politica da Protecao de
Dados Pessoais e Privacidade dentro da estrutura da empresa;

Exigir das pessoas naturais e das pessoas juridicas, de Direito Publico ou
Privado, com quem se relaciona, o cumprimento dessa politica quando aquelas

estiverem tratando dados pessoais originarios da Sanepar.

14.4 Comité de Seguranca da Informacéo

Apresentar, discutir e propor melhorias na Politica de Prote¢cdo de Dados
Pessoais e Privacidade;

Sugerir, acompanhar e reavaliar a implementacdo do Programa de Governanca
em Privacidade; e

Dar apoio ao Encarregado na execucdo das acgdes relativas a Politica e ao
Programa de Governanca em Privacidade.

14.5 Encarregado (DPO ou Data Protection Officer)

Receber comunicacGes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Receber comunicacdes da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados e adotar
providéncias;

Orientar os empregados, 0s contratados e demais pessoas com as quais a
Sanepar possui vinculo contratual a respeito das praticas a serem tomadas em
relacdo a protecdo de dados pessoais;

Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares; e

Coordenar as acbes que visam implantar a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade e a execucdo do Programa de Governanca em

Privacidade.
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Tais acdes deverdo ser executadas com a participacdo dos Lideres de Seguranca e

Privacidade e das suas equipes alocadas nas diversas areas da empresa que tratam

dados pessoais em seus processos e procedimentos.

14.6 Lideres de Seguranca e Dados Pessoais e Privacidade

Identificar os processos que possuem tratamento de dados pessoais;
Disseminar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do
Programa de Governanca em Privacidade e das acdes deles decorrentes;
Comunicar ao Encarregado (DPO) situagbes em desconformidade com a

presente Politica.

14. 7 Agentes Internos de Tratamento de Dados (Operadores Internos)

Realizar o tratamento de dados conforme as instrugbes fornecidas pelo
Controlador — formalizadas através da legislacao, politicas e normativos sobre
tal matéria;

Identificar e relatar ao Lider e ao Encarregado situacdes-problema que possam

por em risco a seguranca da informacéao e privacidade.

15.REVISAO

Recomenda-se a revisao periddica da presente Politica, quando ocorrer alteracdes

legislativas ou fato relevante a ser tratado para esta agao.

16.DISPOSICOES FINAIS

16.1 Asviolacdes desta Politica serdo examinadas pelo Encarregado de Dados, com

16.2

16.3

16.4

posterior encaminhamento a Coordenacdo de Compliance da GGRC -
Sanepar, que apos andlise encaminhara as providéncias cabiveis, sujeitando
os responsaveis as medidas disciplinares e as demais consequéncias previstas
no Regulamento Disciplinar da Sanepar e na legislacdo vigente.

Duvidas acerca das disposicbes da presente Politica, poderdo ser
encaminhadas para o Encarregado de Dados no e-mail: Igpd@sanepar.com.br

Solicitagdes de corre¢cdes de dados pessoais, deverdo ser encaminhadas pelos
canais de atendimento da Companhia.

Denudncias devem ser encaminhadas pelo Canal de Dendncias da Sanepar,
preferencialmente de forma completa, adequada e tempestiva.

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacéo pelo CA.
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