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Em cumprimento ao determinado na Lei 13.303/2016 ar-
tigo 23 § 2° encaminhamos para deliberacao dos Orgdos
de Governanca, a analise de atendimento das metas e re-
sultados na execug¢ao do plano de negdcios e da estraté-
gia de longo prazo do exercicio de 2018.

Lei 13.303 artigos 23 § 2°: "Compete ao Conselho de Administragao, sob pena de seus
integrantes responderem por omissao, promover anualmente andlise de atendimento
das metas e resultados na execugdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo,
devendo publicar suas conclusées e informa-las ao Congresso Nacional, as Assembleias
Legislativas, a Cdmara Legislativa do Distrito Federal ou as Cdmaras Municipais e aos
respectivos tribunais de contas, quando houver”.
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1. ANALISE DOS RESULTADOS
DO EXERCICIO DE 2018

O Plano de Negdcios do periodo 2018 a 2022 foi aprova- Administracao em 19/12/2017 e foi aprovado pelo Con-
do na reuniao de Diretoria 0045/2017 em 20/11/2017, selho de Administracao da Sanepar na 13%/2017 reuniao
recebeu a recomendacao de aprovacao do referido plano  ordindria em 21/12/2017. A seguir seguem os indicado-
pelo Comité Técnico de Assessoramento ao Conselho de res estratégicos do ano de 2018

INDICADORES ESTRATEGICOS (R$ mil)

SENTIDO UNIDADE REALIZZA(ﬁg PREVZI?]:(;
1 Acréscimo - Economias de dgua 4 Eco. 74.977 76.383
2 Acréscimo - Economias de esgoto 4 Eco. 135.367 147.939
3| tom Fode Coetora a0 agore ) 4+ % 725 72
(| e e poramen 23
(| P s secoe 23
(| NS e e oamene 23
7 E?l?;:\fedlgxfs:insﬁ%o— C;?\ual 4 % 79.2 80
o | I ieegersssor ¥ e wmow
9 | IME - Margem EBITDA (%) V' % 39,5 37,3
10| Retorno sobre capital investido - ROIC (%) 4 % 12,7 12,5
11| Retorno sobre o patriménio - ROE (%) 4 % 16,4 16,5
12| Evasao de Receitas Il (%) * % 0,97 1.4
13 (Sel\éljv—al'lr;c:]itcee) ?I(’a\l :)(r]c;c)jutividade de pessoal total 4 Lig/Emp 472 460

1 Restricao de Circulagao — As metas de 2019 a 2022, nao sao apresentadas por serem informagoes estritamente confidenciais e possuirem restricao de circulagdo, nos termos das
regras de governanga da Companhia e das instrugdes e oficios da Comissao de Valores Mobilidrios — CVM aplicdveis as companhias que possuem acées negociadas em Bolsa de
Valores (Instrugcées CVM 358/02 e 400/03) e também em atendimento a Lei 13.303 artigo 23 § 3° que dispée: "Excluem-se da obrigagao de publicacdo a que se refere o § 20 as infor-
magoes de natureza estratégica cuja divulgacao possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da empresa publica ou da sociedade de economia mista’”.
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Os resultados de 2018 alcangcaram um bom indice de apro-
veitamento em relacao ao planejado. Apesar de alguns in-
dicadores nao atingirem a meta, houve grande avanco nos
resultados da Companhia, como o crescimento da Margem
EBITDA e crescimento no Resultado Liquido.

A melhoria continua da eficiéncia operacional e do rela-
cionamento com clientes teve reflexo na queda do Indica-
dor de Evasao de Receitas.

Outro Indicador que apresentou resultados muito positi-
vos foi a Pesquisa de Satisfacao do Cliente Externo, que
se manteve estavel em comparacao a pesquisa anterior e
estd dentro da margem de erro aceitavel.

O crescimento das Economias de agua e esgoto em com-
paracao com 2017 foi de 1,95% em economias de agua e
4,90% em economias de esgoto, embora no acréscimo do
ano o desvio tenha sido negativo em relacao a meta, mo-
tivada principalmente pelo atraso nas obras de ampliacao
de redes.

Os resultados de 2018 alcangaram
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0 indice de atendimento com rede coletora de esgoto
(IARCE) cresceu, dois pontos percentuais em relacao a
2017 e ficou 0,5% acima da meta estratégica, o que confir-
ma o0 avan¢o da companhia em busca da universalizacao
do saneamento.

O indice de perdas por ligacao ficou 2% acima da meta,
devido a problemas na licitacdo para aquisicao de hidro-
metros e agravado pela greve dos caminhoneiros, que re-
sultou num atraso de 2 meses nas entregas, fatores que
impactaram na eficiéncia da micromedicao.

um bom indice de aproveitamento em relagao
ao planejado. Apesar de alguns indicadores
nao atingirem a meta, houve grande avan¢o
nos resultados da Companhia, como

o crescimento da Margem EBITDA

e crescimento no Resultado Liquido.
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A Sanepar continua seus esforcos para expandir 0s servi-
cos de coleta e tratamento de esgoto em busca da univer-
salizacao e tem como principal objetivo prestar servicos
de saneamento ambiental de forma sustentavel, contri-
buindo para a melhoria da qualidade de vida da popula-
¢ao, para tanto aprovou um programa de Investimentos
para os anosde 2019 a 2023, contemplando recursos pro-
prios e financiados, no valor estimado de R$ 7.1 bilhoes.

A Companhia focaliza particularmente a expansao dos
servicos de esgoto aos atuais clientes de agua em todo
0 Estado, além disso, esta considerando oportunidades
para usar como base a reputacao para concorréncia em
novas concessoes, assim como entrar em linhas de atu-
acao correlatas, relacionadas as atividades comerciais,
como producao e distribuicao de agua para fins indus-
triais, tratamento de residuos solidos, entre outros.

Continuar, manter e melhorar o alto nivel de eficacia ope-
racional € um dos objetivos da Sanepar, principalmente
por meio do investimento continuo em sistemas de con-
trole, do desenvolvimento de recursos humanos, da aqui-
sicao de usinas e equipamentos, e da substituicao das
principais linhas de dgua e da modernizagao dos equipa-
mentos de bombeamento e de ligagoes. Além de reduzir
0s niveis de perdas essas medidas devem resultar em
operagoes mais eficientes em energia. Um importante
componente do plano para aumentar a eficacia operacio-
nal é reduzir os vazamentos fisicos e outras perdas.

Expansao dos servigos de esgoto

Para desenvolver sua base de atuacao, a Companhia per-
segue 0s seguintes objetivos estratégicos:

» Sustentabilidade Econdmico-Financeira
e Socioambiental;

« Manter e ampliar o mercado de atuacao;

* Universalizacao do saneamento ambiental;
« Satisfacao dos clientes;

» Fortalecimento da imagem da empresa;

» Desenvolvimento institucional;

» Eficiéncia dos processos;

» Exceléncia dos produtos e servigos;

» Gestao ambiental;

» Gestao do conhecimento;

» Satisfacao das pessoas;

» Responsabilidade socioambiental.

aos atuais clientes de agua em todo o Estado,
além disso, considera oportunidades

para usar como base a reputac¢ao para
concorréncia em novas concessoes, assim
como entrar em linhas de atuacao correlatas.
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A Sanepar é a terceira maior Companhia de Saneamento
do Pais em ligacoes ativas de dgua e referéncia nacional
em eficiéncia. De acordo com o ranking do Trata Brasil,
organizacao civil de interesse pubico que atua na area
de saneamento e protecao ambiental, das 20 melhores
cidades em saneamento, cinco sao operadas pela Sane-
par (Cascavel, Curitiba, Maringa,Londrina e Ponta Grossa)
sendo Curitiba a melhor capital do Pais desde 2011.

0 ano de 2018 encerrou com excelentes resultados eco-
némico-financeiros e outros, como a expansao da rede de
distribuicao de agua e da coleta de esgoto, ganhos de efi-
ciéncia, entre outras iniciativas. O ano de 2018, a exemplo
do anterior, foi marcado por uma lenta retomada da eco-
nomia, e 0 nosso desempenho s6 comprova a resiliéncia e
a consisténcia do nosso planejamento estratégico.

Como uma empresa prestadora de servigos ambientais,
nossa primeira diretriz ¢ a de que agua nao pode faltar
e a qualidade é condicao de fornecimento. Além disso,
temos o compromisso de avancar continuamente no sa-
neamento bdsico dos 346 municipios que atendemos. Os
contratos de concessao/programa com as prefeituras sao
a base do nosso negécio.

Buscamos ampliar o valor gerado por meio de pesquisa
e inovagao para temas como eficiéncia energética e as
melhores alternativas para a destinacao de efluentes e
residuos. Assim nasceram projetos importantes, que ja
ganham escala na Companhia e tém duplo beneficio: con-
tribuir com a conservagao ambiental e ampliar o valor ge-
rado aos nossos acionistas.

Como uma empresa prestadora de

A alta satisfacao dos clientes, com indice de 79%, também
comprova a qualidade dos servicos prestados. Trabalha-
mos para melhor atender e evoluir em conveniéncia para
0S nossos clientes de forma continua, portanto, amplia-
mos o numero de totens préprios ou em convénio com
outros o6rgaos do Estado, disponibilizando mais um canal
de atendimento.

A andlise do desempenho das metas estratégicas de-
monstra o alto grau de consecucao do projetado, além da
previsao de varias acoes de melhoria que serao implanta-
das para o atendimento das metas no ano de 2019.

servicos ambientais, nossa primeira diretriz

é a de que agua nao pode faltar e

a qualidade é condi¢ao de fornecimento.
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FOLHA DE
ASSINATURAS

Folha de assinaturas integrante da Anasile de atendimen-
to das metas e resultados na execuc¢ao do plano de negd-
cios e da estratégia de longo prazo do exercicio de 2018,
aprovada na 04%/2019 Reuniao Ordinaria do Conselho de
Administracao da Companhia de Saneamento do Parana
- Sanepar realizada aos 16 de abril de 2019.
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