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O Relatoério Anual 2015 comunica os resultados
da Sanepar na sua concepcdo mais ampla: a de
geracdo de valor para a sociedade. Ao longo do
texto sdo apresentadas as principais estratégias

e resultados econdmicos, sociais e ambientais da
Companhia e a interligacdo dessas trés dimensdes
no desempenho do negé6cio. Além dos avancos
conquistados durante o ano, a empresa relata os
principais desafios e a forma com que tem atuado

para enfrenta-los.

A finalidade deste documento € prestar contas aos
pablicos com os quais a Sanepar se relaciona, além
de servir como ferramenta de gestdo. As quatro
grandes perspectivas do planejamento estratégico
atual - sustentabilidade, clientes, processos e
pessoas - orientaram a elaboracéo deste contetdo

e a divisdo de capitulos.

Também foram usadas como referéncias as
diretrizes da metodologia Global Reporting
Initiative (GRI) e os principios de Relato Integrado
publicados pelo International Integrated

Reporting Council (ITRC).




A Companhia de Saneamento do Parana
(Sanepar), ao apresentar resultados aferidos
em 2015, reafirma, mais do que nunca,

0 seu papel estratégico no processo de
desenvolvimento socioeconémico do estado.

Ao mesmo tempo, comprova, como tem feito
nos Ultimos cinco anos, ser perfeitamente
possivel conciliar o atendimento das
demandas sociais da populacdo - prioridade
absoluta da Companhia e deste governo

- com as expectativas econdmicas,
enfrentando as oscilacdes da economia e
revelando-se uma empresa saudavel em
todos os seus nameros.

A Sanepar e este governo sdo movidos
pela certeza - e pratica - de que o Estado
existe para atender, de forma eficiente,
aos anseios dos cidad&os paranaenses.
Mas a empresa tem melhores condigGes de
atingir seus objetivos se atrair a parceria
de investidores privados.

Em 2015, houve um aumento de 69,9
mil novas ligac6es de agua, totalizando
2.979.363 ligacdes. Esse aumento segue
a tendéncia de crescimento vegetativo, ja
que ha cobertura total em todo o estado.

Em termos de esgoto, com 1.859.533
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ligacdes, ha um indice de atendimento
de 67,13%. Em 2015, foram feitas 100,1
mil novas ligacdes. A empresa continua
ampliando o sistema de esgoto nos
municipios que ja contavam com esse
servico e o implantando em cidades que
antes ndo tinham.

A Sanepar investiu RS 3,3 bilhdes

nos tltimos cinco anos. E um volume
significativo, inclusive em termos
histéricos, desde a criacdo da empresa,
ha 53 anos.

A sua funcionalidade e eficiéncia

estdo relacionadas ao uso racional da

agua que coleta e do esgoto que trata.

A empresa tem o compromisso de usar com
responsabilidade os recursos hidricos do
Parana. Além de treinar os funcionarios
para melhorar o desempenho operacional,
promove diversas a¢des de educacdo
socioambiental com foco na comunidade.

Ressaltamos que jamais alcancariamos
numeros tdo expressivos sem a qualidade,
o conhecimento e a dedicacdo de nossos
funcionarios em todos os setores da
Companhia. Os colaboradores da Sanepar
constituem atualmente um dos mais

competentes quadros técnicos do pafs,
e a empresa ndo mede esforcos no seu
aprimoramento profissional.

A parceria também é fundamental no
relacionamento com as prefeituras,

seja na execucdo das obras ou no apoio
técnico da empresa na elaboracéo dos
planos municipais de saneamento basico,
ja formalizados como lei na maioria de
nossas cidades.

Todas as suas acdes sdo norteadas pelo
dialogo e pela transparéncia, em modelo
de gestdo guiado pela qualidade dos
servicos da Companhia (com as acdes

de médio e longo prazo periodicamente
redimensionadas, de acordo com as
futuras demandas potenciais), o que tem
lhe proporcionado varios prémios neste
altimo quinquénio.

Em 2015, essa soma de esforcos nos
revelou, em todos os sentidos, bons
resultados, lastreados por obras e
servicos, atendimento de qualidade a
populacéo, incluséo social, preservacéo

ambiental e desenvolvimento empresarial.

E, o que é melhor, de concretos e inegaveis
beneficios a todos os paranaenses.

BETO RICHA

Governador do Parana

Relatorio de Administracéo
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A SANEPAR E ESTE
GOVERNO SAO MOVIDOS
PELA CERTEZA —

E PRATICA — DE QUE

O ESTADO EXISTE

PARA ATENDER, DE
FORMA EFICIENTE, AOS
ANSEIOS DOS CIDADAOS
PARANAENSES.



EM 2015, DEMOS
PASSOS DECISIVOS
PARA ADAPTAR A
SANEPAR AO AMBIENTE
REGULADO PELA LEI
DE SANEAMENTO.

O MARCO REGULATORIO
E, PARA NOS, UMA
OPORTUNIDADE

PARA AUMENTAR

A EFICIENCIA DOS
SERVICOS E MELHORAR
A PRODUTIVIDADE.
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0 ano de 2015 foi marcado por uma grave
crise hidrica. Os baixos niveis de agua nos
reservatorios foram um alerta a todos os
consumidores de que esse € um recurso
escasso e € preciso utiliza-lo de forma
racional. No Parana, a riqueza hidrica do
estado foi condicdo importante para que a
Sanepar mantivesse o volume de captacdo

e fornecimento de 4gua. Isso néo evitou, no
entanto, que a empresa sentisse os efeitos
econémicos da estiagem. A falta d’agua em
outras regides levou os consumidores a reduzir
o consumo e se refletiu no volume faturado de
agua, que se manteve estavel, mesmo com o
crescimento do nimero de clientes.

Outro fator que influenciou os resultados

foi o preco da energia elétrica, que subiu
aproximadamente 9o% durante o ano, em
decorréncia das politicas do governo federal
para o setor. O insumo representa um dos
maiores custos da Sanepar e é essencial

para os processos. Para fazer frente a essa
contingéncia, foram adotadas medidas para
reduzir o consumo. A Companhia também tem
buscado fontes alternativas de energia, como
hidraulica, solar e conversédo de biogas, esta
altima nos moldes do projeto CS Bioenergia,
empreendimento que é fruto de uma parceria

entre a Sanepar e a Cattalini Bioenergia e
que podera gerar, em 2016, até 2,8 MW de
energia elétrica a partir do lodo de esgoto de
uma estacdo de tratamento da Sanepar.

Apesar das adversidades, a Sanepar
encerrou o ano mantendo sua capacidade
de geracdo de caixa. A receita operacional
liquida aumentou 13,5% entre 2014 e 2015,
O lucro liquido foi de RS 438,4 milhdes,
um aumento de 4% no mesmo periodo.

O resultado foi influenciado pelo reajuste
tarifario de 12,5%, pela revisdo tarifaria
extraordinaria de 8% e pela ampliacéo da
base de clientes.

Mesmo com o agravamento da crise
econdmica nacional e com as condi¢des
extraordindrias do mercado de saneamento,
a Companhia investiu RS 795 milhdes

na melhoria e expansdo dos sistemas de
producéo e distribuicdo de agua, de coleta e
tratamento de esgoto e de residuos s6lidos.
Com isso, garantimos fornecimento de agua
tratada para 100% dos moradores de 346
municipios em que atuamos e elevamos
para 67% o indice de coleta e tratamento do
esgoto sanitario. Em julho, concluimos um
investimento de RS 30 milhdes ao inaugurar,
em Curitiba, o mais moderno laboratério de

Relatorio de Administracéo
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saneamento da América Latina, responsavel
por analisar milhares de parametros de
qualidade de agua e esgoto por més.

Também em 2015, demos passos decisivos
para adaptar a Sanepar ao ambiente
regulado pela Lei de Saneamento. Estamos
avancando para apurar a base de ativos

e identificar o valor econdémico de cada
um dos bens da empresa. A instituicdo

do marco regulatério €, para nés, uma
oportunidade para aumentar a eficiéncia
dos servicos e melhorar a produtividade.

Para 2016, a estratégia é investir em obras
e tecnologias que garantam seguranca
hidrica em toda a area de atuacéo da
empresa, especialmente para aumentar
ainda mais a confiabilidade do sistema

e a flexibilidade operacional. Estamos
concentrados em atender as expectativas
de nossos clientes - os municipios, que
sdo o poder concedente, e os consumidores
finais, que sdo as familias atendidas.

E para eles que a Sanepar desenvolve
diariamente a miss&o de prestar servicos
de saneamento ambiental de forma
sustentavel, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida da populacéo.

MOUNIR CHAOWICHE

Presidente da Sanepar



A SANEPAR E DO PARANA

Cuidar da agua é da natureza da Sanepar,
uma das maiores empresas em operacao

no Parana. O estado, cujo nome em guarani
significa “agua grande”, impressiona pela
riqueza hidrica e tem, na Companhia de
Saneamento, uma guardid de seus recursos
naturais. Para captar, tratar e distribuir agua
potavel para a populacdo de 346 municipios,
a Sanepar mantém 49 mil quilémetros de
redes de abastecimento, o que equivale a dar

mais de uma volta no globo terrestre.

A empresa de saneamento trabalha

24 horas por dia empenhada em garantir
saude e qualidade de vida para a populacéo.
Além de envolver 7.473 funcionarios em
modernas praticas de gestdo que garantam
a perenidade do neg6cio, a Sanepar investe
na seguranca do trabalho e na satisfagao
dos clientes. E, também, protagonista na
preservacdo ambiental e tem o compromisso
de devolver em condi¢cdes adequadas a agua

que capta dos rios para os seus processos.
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FORNECIMENTO COLETA TRATAMENTO

DE AGUA TRATADA DE ESGOTO DE ESGOTO
100 Tvn 995y
Meédia nacional 82,5% Média nacional 48% Média nacional 38,7%

Referéncia nacional em saneamento
basico, a Companhia de Saneamento do
Parana - Sanepar - presta servicos de agua
tratada, coleta e tratamento de esgoto
sanitario e gerenciamento de residuos
s6lidos. Duas caracteristicas fazem dela
um modelo do ponto de vista técnico e
ambiental: a empresa universalizou a
rede urbana de abastecimento de agua,
atendendo a totalidade da populacéo, e é
a Unica do pais que trata 99,5% do esgoto
que coleta, antes de devolvé-lo aos rios.
[G4-3, G4-4]

Com sede em Curitiba, a empresa de
economia mista e de capital aberto,
controlada pelo Estado do Parana, opera
em 345 dos 399 municipios do Parana e
290 localidades de menor porte no estado,
além de Porto Unido, cidade de Santa
Catarina. Na gestdo dos residuos sé6lidos
urbanos, opera os aterros sanitarios das
cidades de Cianorte, Apucarana e Cornélio
Procépio. O aterro de Cianorte atende
também as cidades de Sdo Tomé, Terra
Boa, Guaporema e Indianépolis. [G4-5, G4-6,
G4-7,G4-8, G4-9]

A empresa alia eficiéncia operacional
eresultados econémicos a uma sélida
politica socioambiental. Em 2015, investiu
RS 795 milhdes em obras de expansio,
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melhorias e atualizacdo tecnolégica
para aumentar a eficiéncia e reduzir os
impactos ambientais de seu complexo
operacional. Em julho, concluiu um
investimento de RS 30 milhdes ao
inaugurar, em Curitiba, o mais moderno
e completo laboratério de saneamento da
América Latina. [G4-9]

Uma forca de trabalho formada por 7.473
empregados empenha qualificacdo técnica
e comprometimento com o saneamento
ambiental para fazer da Sanepar a
empresa brasileira mais reconhecida no
setor de saneamento. [G4-9]

Em 2016, a CS Bioenergia S.A., sociedade de
proposito especifico formada pela Sanepar

e pela Cattalini Bioenergia, vai iniciar a
producdo de energia elétrica a partir do lodo
de esgoto, numa unidade de biodigest&o
construida ao lado da Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) Belém, em Curitiba,

amaior entre as estacdes da empresa.

Em 2015, foram realizadas diversas

obras para esse fim. Além de garantir o
atendimento a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, com a destinacdo adequada do lodo
produzido, a Companhia estabelece um
marco importante no setor de saneamento do
pais. A Sanepar tem participacdo acionaria
de 40% no negdécio. [G4-4]

E—— E——
A Sanepar Relatorio de Administracéo

e de Sustentabilidade
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LOCAIS DE ATUACAO E INVESTIMENTOS ces ces

Municipios atendidoas: 92

Agua Rs 44,1 milhdes
Esgoto Rs 74,5 milhdes
Total RS 118,6 milhdes

Municipios atendidoas: 85

Agqua RS 61,6 milhges
Esgoto Rs 92,2 milhdes
Total RS 153,8 milhdes

A Sanepar esta presente em 345
municipios e 290 localidades no Parana e
em Porto Unido, cidade de Santa Catarina.

Municipios atendidos

Municipios nao atendidos

Municipios atendidoas: 75

R$ 58,7 milhdes
RS 64,2 milhdes
R$ 122,9 milhdes

Municipios atendidos: 61

Municipios atendidos: 33

RS 44,4 milhdes

RS 51,1 mi_Ihﬁ~es Agua RS 91,6 milhdes
RS 95,5 milhdes gagoto RS 164,8 milhdes

Total RS 256,4 milhdes

TInclui o municipio de Porto
Unido, em Santa Catarina.
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RIQUEZA EM
RECURSOS HIDRICOS

RECURSOS HIiDRICOS

= 1153470
— | 51364

DEMANDA

DEMANDAS HIiDRICAS

(Por uso)

A2y, resinencins
24y, noistrins

219 acricuTura

13w pecuirin

Fonte: Plano Estadual de Recursos Hidricos.
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O Parana é um estado privilegiado em
recursos hidricos e vem desfrutando

um bom regime de chuvas, enquanto
outras regides do pais sofrem o efeito

da estiagem. Mas a oferta abundante de
agua deve-se também ao planejamento
de longo prazo, a gestdo operacional e ao
investimento permanente no sistema de
captacdo, reservacdo e abastecimento.

A Sanepar se diferencia das outras
empresas de saneamento do Brasil

por possuir estrutura de captacéo
diversificada. A demanda média por dgua,
sua principal matéria prima, é hoje de
apenas 4,5% da disponibilidade de 1,2
milh&o de litros por segundo.

Mesmo na regido de maior pressdo

sobre o sistema, composta de Curitiba e
municipios metropolitanos, a propor¢éo

€ confortavel, com a demanda chegando
a23% da disponibilidade. O Sistema de
Abastecimento de Agua Integrado de
Curitiba e Regido Metropolitana (Saic) é
baseado na captacdo de Agua em pontos
espalhados no entorno dos centros urbanos.

Em julho de 2015, a empresa lancou

o edital de contratacdo das obras da
Barragem do Miringuava, que vai reforcar
o sistema de barragens formado hoje por
Piraquara I, Piraquara II, Irai e Passatina
para abastecer a populacdo da Regido
Metropolitana de Curitiba. O investimento
€ de RS 37 milhdes, e a nova barragem,
localizada em S&o José dos Pinhais,
garantira a demanda por mais 15 anos.

0 Plano Diretor do Saic inclui outras ac¢des.
Ele define as fontes de suprimento de agua
para o atendimento das necessidades da
populacdo até o ano de 204o0.

A Sanepar Relatorio de Administracéo
e de Sustentabilidade

RECONHECIMENTOS

A Sanepar foi a camped de 2015 do setor

Agua e Saneamento no ranking Valor 1000 -

publicacéo anual do jornal Valor Econémico.
Na classificacdo geral do setor, a empresa
obteve 57,5 pontos, enquanto a média das
dez primeiras foi de 40,2 pontos.

A exceléncia dos servicos da Companhia
também foi registrada mais uma vez neste
ano pelo Instituto Trata Brasil, que ranqueia
as melhores cidades em saneamento do
pais, com base nos dados do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS - base 2013). Entre as dez primeiras
cidades brasileiras em saneamento basico,
quatro sdo atendidas pela Sanepar. Maringa
é a segunda colocada e Curitiba é a melhor
capital. Londrina saltou da 132 colocacdo
para a 42, de 2014 para 2015, e Ponta Grossa
aparece em 82. Em seguida, vem Cascavel,

a 112 cidade com melhor saneamento.

2015
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MODELO DE NEGOCIO escos
A Sanepar fez um exercicio de mapeamento dos principais capitais envolvidos na geracéo
de valor da companhia, de acordo com os principios e diretrizes de Relatorio Integrado do .
International Integrated Reporting Council (IIRC), que retine reguladores, investidores, ATIVOS : ENTREGAS PARA

empresas, profissionais do setor contabil e organizacdes ndo governamentais de todo o mundo. (CAPITAL FISICO) A SOCIEDADE

ABASTECIMENTO 170 ETAS (estacoes de 100 iINDICE DE
RECURSOS ALOCADOS COMO AGREGAMOS VALOR DE AGUA tratamento de agua) % COBERTURA
Foco estratégico: 1.027 POCOS artesianos (populagéo urbana)
manutencao e melhoria 4 BARRAGENS 3,7 MILHOES

2.979.363 LIGACOES de economias ativas'

49,6 MIL KM

de rede de distribuicéo

CAPITAL FINANCEIRO GOVERNANCA

Patriménio liquido: R$ 4,2 bilhdes Expertise dos sécios privados somada ao
Geracéo de caixa: R$ 872,3 milhdes compromisso social do Estado do Parana

CAPITAL NATURAL ESTRATEGIA
Disponibilidade hidrica: Planejamento estratégico, diversificagéo e
quase 1,2 milhdo l/s contratos de longo prazo (média de 18,2 anos)
ESGOTAMENTO 234 ETESs (estacdes de 67“ INDICE DE
ST UG SR SANITARIO tratamento de esgoto) o COBERTURA
7.473 empregados préprios 345 municipios do Parana FO,CO esltlratég;ico: 1.859.533 LIGACOES 9 9 5 DE TRATAMENTO
e 3 mil terceirizados + Porto Uni&io, em Santa Catarina universaiizacao y % DO ESGOTO
31 MIL KM COLETADO
de rede coletora _
CAPITAL INTELECTUAL INVESTIMENTOS @ 2,5 MILHOES
R$ 428 mil investidos em treinamento R$ 795 milhGes em 2015 de economias ativas'

CAPITAL SOCIAL MEIO AMBIENTE v : %

Satisfacao dos clientes: Gestéo de impactos
I EE ERIBIEESD G B0 IS RESIDUOS 3 ATERROS DE TRATAMENTO
residenciais ¢ 81% enfre 05 empresariais QUALIDADE SOLIDOS URBANOS ~ SANITARIOS ‘E‘ 1 00% DOS RESIDUOS

Relacionamento com a comunidade

1,3 milhdo de parametros de qualidade da dgua Foco estratégico: COLETADOS
e 3 mil de esgoto monitorados por més crescimento e diversificacdo 60 MIL TONELADAS

de residuos sélidos tratados

10 termo economia ativa é usado para denominar todo imével ou subdiviséo de um imével que possui uma instalacao
privada ou de uso comum de servicos de dgua e/ou esgotamento sanitdrio cadastrado e faturado pela Sanepar.

A SANEPAR E DO PARANA




Transparéncia nos negocios e respeito
aos publicos de relacionamento sdo a base
da governanca da Sanepar. A empresa,

de economia mista e de capital aberto,

€ controlada pelo Estado do Parana, que
detém 51,4% do capital total. Outra parte
significativa das acOes esta nas méos de

acionistas minoritarios.

. Pioneira no setor de saneamento por ter um
| v
: Acordo de Acionistas, a Companhia preza

i i pela equidade entre esses diversos publicos

Evntral

SANE S0E

8 na tomada de decisdes estratégicas.
)
| Para isso, garante, por meio do Estatuto

. . o
- Social, que os assentos nas diversas

I-H".-u:.'.f",-_.n

instancias sejam divididos, de forma justa,
entre representantes dos dois segmentos
de acionistas - majoritario e minoritarios.
Itens financeiros e econdmicos, incluindo
contratos de concessdo, sdo analisados pelo
Comité Técnico, que apoia a alta lideranca.
Todas as informacdes sdo submetidas a
auditoria interna e externa. A Sanepar

também esta atenta aos riscos que possam
G OV - Q N A N C A afetar a Companhia. Por isso, tem como

pratica constante a identificacdo e mitigacéo
C O Q DO ?A | VA de eventuais ameacas aos negdécios.

A SANEPAR E DO PARANA



Governanca Relatorio de Administracéo
Corporativa e de Sustentabilidade
2015

A Sanepar € uma companhia de economia mista e capital aberto

controlada pelo Estado do Parana. Esta listada com o nivel 1 de

governanca corporativa na BM&FBovespa. A participacdo nesse segmento

é voluntaria e implica a adocdo de um conjunto de boas praticas de

governanca corporativa que vao além do cumprimento da legislacao

brasileira e que prezam pela transparéncia e pelo acesso as informacées

pelos investidores. O free float - acdes negociadas livremente no mercado rt
de capitais - é de 32%. O grande desafio é superar a baixa liquidez das IVI I SSAO
acoes e, para tanto, a empresa vem realizando uma série de iniciativas.

A Companhia foi a primeira do Brasil na area de saneamento a ter : .
um Acordo de Acionistas. O documento alinha os interesses entre PrGStar Se rV|QUS de Saneame nto am b 1€ ntal

os acionistas controladores e tem validade até 2021. O acordo é um de fOI‘ma suste ntéVEI, ContribUindO para a

importante instrumento de fortalecimento da governanca corporativa : : :
P . 2 BOVETTIAnGa COTp melhoria da qualidade de vida.
e define, entre outros procedimentos, a politica de dividendos.

COMPOSICAD ACIONARIA V|SAO

(Em %)

Capital votante

Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a universalizagao
do saneamento ambiental.

ESTADO DO PARANA
DOMING HOLDINGS S./A*
0UTROS

VALORES ¢ s

Capital total 17 T— - - Responsabilidade, inovagéao, competéncia,

. 1?;%% DOMING HOLDINGS S/A¢ . - respeito, comprometimento,
7:3;: S s e profissionalismo, transparéncia e ética.
2,196 ANDRADE GUTIERREZ CONCESSGES — ’ -
2,6% CITIGROUP VENTURE
0,5% PREFEITURAS MUNICIPAIS
16,3% ourros

A Dominé Holdings S.A. é formada pela Copel e pela Andrade Gutierrez Concessdes.

A SANEPAR E DO PARANA
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ESTRUTURA DE GOVERNANGA (.4

A Assembleia de Acionistas é a principal
instancia de tomada de decisdes da
Companhia. Na estrutura de governanca,
2/3 dos assentos estdo reservados ao
acionista majoritario, que é o Estado do
Parana, e 1/3, aos acionistas minoritarios.
Essa composicdo permite que ambos os
interesses sejam atendidos e ponderados.
0 Estado tem foco no desempenho social
da empresa, enquanto os acionistas
minoritarios atuam mais diretamente no
monitoramento dos resultados econémicos.
A Companhia realiza suas assembleias de
acionistas conforme a Lei 6.404/76.

O Conselho de Administracao (CAD) é
composto de nove membros efetivos e
nove suplentes. Cinco sdo indicados pelo
acionista controlador (Estado do Parana) e
trés sdo indicados pelo acionista minoritario
(Dominé Holdings S.A.), conforme acordo
de acionistas vigente. Um membro e seu
suplente s&o eleitos dentre os empregados
da Companhia. Todos tém direito a voto.
Sédo eleitos pela Assembleia Geral para um
mandato de dois anos, sendo permitida a
reeleicdo. O CAD retine-se ordinariamente
uma vez por més e, extraordinariamente,
quando convocado. E responsavel por
fixar as orientacdes gerais dos negécios,
incluindo a elaboracéo das politicas e
estratégias da Companhia e a fiscalizacdo
da Diretoria Executiva. Também escolhe
os auditores independentes da Sanepar e
homologa os processos licitatorios e demais
compras publicas acima de determinado
valor estipulado pelo Estatuto Social.

A SANEPAR E DO PARANA
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ACIONISTAS
MINORITARIOS
ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS
ESTOODOPIRANE o, e
INDICA 5 MEMBROS INDICA 3 MEMBROS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO-

9 MEMBROS
Decisdes tomadas pela maioria dos votos

DOMING

ESTADO DO PARANA HOLDINGS SA

DIRETORIA EXECUTIVA

9 MEMBROS

M 2

i DOMIND
ESTADO DO PARANA HOLDINGSsa  PREFERENCIALISTA
INDICA 3 MEMBROS INDICA 1 MEMBRO
.......................................... CONSELHO FISCAL

5 MEMBROS
Monitoramento e aprovagao de contas

M 2

q DOMING
ESTADO DO PARANA HOLDINGS SA.
INDICA 3 MEMBROS INDICA 2 MEMBROS
........................................... COM ITE TECN |CO

5 MEMBROS

Andlise do orcamento, empréstimo e financiamentos,
destinagéo dos lucros e plano de negécios e investimentos

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA

.~ DIRETORIA ADMINISTRATIVA

: -+ DIRETORIA COMERCIAL

: -+ DIRETORIA FINANCEIRA

-+ DIRETORIA DE INVESTIMENTOS

- DIRETORIA JURIDICA

-~ DIRETORIA DE MEIO AMBIENTE E AGAO SOCIAL
- DIRETORIA DE OPERAGOES

o DIRETORIA DE RELAGOES COM INVESTIDORES

GABINETE DA
PRESIDENCIA

I E—— 23
Governanca Relatorio de Administracéo
Corporativa e de Sustentabilidade

2015

A estrutura é complementada pelo
Conselho Fiscal, que é formado por

cinco membros: trés representantes do
Estado e dois indicados pelo acionista
minoritario, sendo um deles detentor de
acoes preferenciais. Este Gltimo membro
atua no conselho, mas ndo participa das
outras instancias de gest&o. Sdo eleitos
anualmente pela AGO, com direito &
reeleicdo. O Conselho Fiscal € permanente.
Seus membros reinem-se sempre que
convocados por qualquer um dos efetivos.

A Diretoria é composta de nove
membros, que podem ou n&o ser
acionistas: seis diretores indicados

pelo acionista majoritério e trés pelo
acionista minoritario - sendo um deles,
obrigatoriamente, o diretor financeiro.

O Estado do Parana indica o presidente.
A Diretoria Executiva se reunira,
ordinariamente, pelo menos uma vez

por més e, extraordinariamente, sempre
que convocada pelo diretor-presidente
ou por dois diretores. Entre as principais
atribuicSes da Diretoria estédo a gestdo da
Companhia e a implantacé&o das politicas
e diretrizes gerais estabelecidas pelo
Conselho de Administracao.

O Comité Técnico é consultivo do CAD.
E formado por cinco membros - trés
pessoas do acionista majoritario e

duas do minoritario. Sdo submetidos

a sua aprovacéo itens financeiros e
econdmicos, como planos de negdcios e
seus contratos. Outras atribuicdes desse
comité sdo a identificacéo, a avaliagéo e
o monitoramento de riscos e o apoio em
assuntos da auditoria interna e externa.



RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES

A empresa divulga informagdes trimestrais,
além de demonstrag¢des contabeis anuais,
avisos aos acionistas, comunicado ao
mercado, fatos relevantes e cotacéo de
agdes. Também sdo disponibilizadas
informacdes sobre a regulacéo do setor

de saneamento e a destinac&o de lucros

da Sanepar. A divulgacéo é dirigida,
principalmente, a acionistas, analistas de
mercado e investidores. Os dados ajudam
na tomada de decisdes sobre o investimento
em acdes da Sanepar e sdo publicados no
site da Companhia.

A SANEPAR E DO PARANA

Acesse

WWW.SANEPAR.COM.BR/INVESTIDORES

GESTAO DE RISCOS

A Sanepar tem como pratica a analise
constante de riscos que possam afetar

os negocios, a situacdo financeira e os
resultados das operacgdes. A empresa
monitora o cenario macroecondmico e
setorial, além das regulamentacdes e leis
que regem o setor e que possam influenciar
as atividades. O objetivo € garantir a
atuacgdo preventiva e criar um planejamento
de curto, médio e longo prazo.

Na gestdo de riscos, a empresa também
segue as diretrizes do Modelo de
Exceléncia de Gestdo (MEG), metodologia
da Fundacdo Nacional de Qualidade
(FNQ) que orienta a empresa a adotar as
melhores praticas. 0 MEG tem auxiliado
a Sanepar a identificar e mitigar os
riscos e ird orientar a elaboracédo de

uma Politica de Gestdo de Riscos (saiba
mais sobre o modelo de exceléncia de
gestdo no capitulo Sustentabilidade).

Um avanco em 2015 foi a instauracdo da
Comissédo de Riscos, que atende a uma
resolucdo da Diretoria. Participam dessa
comissdo representantes da Assessoria
de Planejamento Estratégico, do Controle
Interno e das demais diretorias.

De forma inovadora no setor de saneamento,
a Companhia implementou o Sistema de
Gestdo de Riscos Ambientais com base

na norma NBR 31000, para identificar,
classificar e tratar os riscos ambientais
potenciais de geracdo de emergéncias.

Entre os principais riscos monitorados
em 2015 estdo:
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Risco  REGULACAO DO SETOR

Descricdo As novas regras e alteracdes da
regulamentacéo ja existente
podem ter um efeito adverso
sobre os negocios e operacdes da
Companhia. A Lei de Saneamento
Bésico, de janeiro de 2007,
ainda esta em processo de
implementacdo e interpretacdo
e ha davidas sobre seu impacto
na inddstria. Alteracdes
significativas na metodologia e
na estrutura tarifaria estéo sendo
implementadas pelo Instituto das
Aguas do Paran4, autarquia do
Governo do Estado responsavel
pelaregulacéo e fiscalizacdo do
servico de saneamento bésico.

Resposta Em 2016, a Companhia deve
apresentar ao Instituto das
Aguas do Parani o processo de
revisdo tarifaria periédica.

Foram estabelecidas metodologias
e procedimentos para apuracédo dos
custos operacionais e da base de
ativos regulatérios. Para formatar
a base de ativos regulatérios, a
empresa deve identificar o valor
econdmico de cada um dos bens
que possui. Em todas as unidades,
serdo inventariados cerca de 330
mil itens. O levantamento € um
dos principais desafios do ano e
permitira chegar a um novo preco
de servico.
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Risco RENOVACAO COM
MUNICIPIOS

Descricdo A manutencdo dos contratos
de concesséo e contratos de
programa com a Sanepar esta
condicionada a manifestacéo de
interesse dos municipios.
Resposta Para mitigar esse risco, a empresa
tem trabalhado para renovar as
concessdes mediante a celebracdo
de contratos de programa.
Essa modalidade possui um prazo
determinado de vigéncia e, uma
vez expirado, o contrato pode
ser renovado. Mais informacdes
sobre no capitulo Clientes/Poder
Concedente.

Estacdo elevatéria de dgua na ETA
Rio Verde em Campo Largo

PERDA DE FATURAMENTO

Descricao A Sanepar possui niveis razoaveis

de perdas de dgua. No entanto,

uma eventual insuficiéncia de
investimentos pode dificultar
areducdo desse indice e afetar

o fluxo de caixa, os resultados
operacionais e a situacéo financeira
da Companhia.

Resposta A empresa tem investido na

aquisicdo e instalacdo de novos
hidrémetros, noredimensionamento
e padronizacédo de ligacGes e

em programas de melhorias
operacionais, bem como na
manutencdo e renovacdo da rede de
distribuicdo. Para reduzir os niveis
de perdas comerciais, a empresa
tem feito o recadastramento de
clientes e combatido fraudes e
irregularidades, como as ligacées
clandestinas. Mais informacdes no
capitulo Processos.

Risco  PRECO DA ENERGIA ELETRICA

Descricao A energia elétrica representou,
em 2015, 14,71% dos custos e
despesas operacionais da empresa.
0 aumento inesperado nos precos
e eventuais interrupcdes no
fornecimento podem ter efeito
negativo na situacéo financeira
e nos resultados operacionais.
Atualmente, a Copel, acionista
minoritaria da Sanepar controlada
pelo Estado do Parang, é o
principal fornecedor de energia
elétrica. A alteracdo desse
fornecedor pode causar um efeito
adverso na Companhia.

Resposta Entre as medidas adotadas para
reduzir o custo com energia estéo
o desligamento de bombas em
horérios alternativos e o controle
de perdas de agua no sistema.

A empresa também tem buscado
fontes alternativas de energia.
Uma unidade de biodigestado

esta sendo construida ao lado

da Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) Belém, em Curitiba.
0 empreendimento € fruto de
uma parceria entre a Sanepar e a
Cattalini Bioenergia, que criaram
a CS Bioenergia S.A.
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MUDANGAS CLIMATICAS

Descricdo As mudancas climaticas podem

Resposta

levar ao aumento de eventos
climaticos extremos, como secas ou
chuvas torrenciais, e podem afetar a
capacidade da empresa de oferecer
servicos de saneamento. Além
disso, novas leis e regulamentos
relacionados a esse aspecto podem
exigir o aumento dos niveis de
investimento. Se isso ocorrer, o
planejamento de investimentos
estratégicos nos setores nos quais
atuamos pode ser prejudicado.
Dentre as acGes atualmente
adotadas para areducdo de
emissdes de gases de efeito estufa
esta a instalacdo de queimadores
nos reatores anaerébios das
estacdes de tratamento de esgoto,
responsaveis pela reducéo de
20% das emissoes de gases

de efeito estufa emitidos pelo
tratamento de esgoto. Também
houve a substituicdo do uso de
gasolina por etanol em veiculos
da frota. A empresa segue ainda
um planejamento de longo prazo
para reduzir o risco de escassez
de agua. As boas préticas incluem
arestauracdo das matas ciliares,
o fim de ocupacdes inadequadas

e do desmatamento e o estimulo
aracionalizacdo do uso da agua,
com uso de equipamentos de
menor demanda hidrica e acées
de educacéo ambiental.

Outras informacdes sobre gestdo de riscos estdo disponiveis no

Formulario de Referéncia, em www.sanepar.com.br/investidores
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A Sanepar fechou o ano de 2015 com saldo
positivo no que diz respeito ao desempenho
econdmico-financeiro, social e ambiental.

A receita operacional liquida aumentou 13,5%
entre 2014 e 2015. O lucro liquido foi de RS 438,4
milhdes, um aumento de 4% no mesmo periodo.

Referéncia no setor de saneamento em equilibrio
financeiro e capacidade de investimento, a
Companhia tem elevada geracdo de caixa e de
pagamento de dividendos, o que lhe garante
amplo acesso aos agentes de fomento.

Com uma base de clientes diversificada em regido
de grande riqueza hidrica, a Companhia chega a
2016 preparada para continuar atingindo metas

ousadas de crescimento e eficiéncia.

Afetada pela inédita combinacé&o de alto custo

da energia com queda no consumo de agua,

a empresa venceu as condi¢des adversas
respaldada pelo conjunto de suas fortalezas.

0 quadro técnico de alta competéncia se
mobilizou com agilidade para cortar custos, obter
uma revisao tarifaria extraordinaria, reforcar o

combate a inadimpléncia e incrementar receitas.
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DESEMPENHO ECONOMICO

CONJUNTURA ECONOMICA
E DESTAQUES FINANCEIROS

O cenario econdmico permaneceu
desafiador ao longo de 2015. O Brasil
conviveu com uma forte recess&o técnica e
crescente taxa de inflacdo. A crise hidrica,
enfrentada principalmente pelos estados
do Sudeste, ndo afetou o Parana, mas a
populacéo reduziu o consumo. Com isso, 0s
volumes de dgua faturados permaneceram
estaveis em relacdo ao ano anterior, mesmo
com o crescimento do nimero de clientes.

Mesmo diante desse cenario desfavoravel,
a Sanepar conquistou resultados positivos,
motivados pelo esforco da administracgéo
na contencdo dos custos e despesas, na
expansao do nivel de atendimento com rede
de esgoto e na gestdo do passivo atuarial
po6s-emprego. O gasto com energia elétrica,
um dos maiores custos da Companhia,
impactou negativamente o resultado, em
funcdo do reajuste expressivo autorizado
pelo 6rgéo regulador.

Em junho de 2015, a Sanepar realizou sua
quinta emissdo de debéntures simples,
ndo conversiveis em acdes, da espécie
quirografaria, no montante total de

RS 300 milh&es. Os recursos liquidos
obtidos foram destinados ao complemento
do plano de investimentos e ao capital de
giro a ser utilizado pela Companhia.

A SANEPAR E DO PARANA

A emissdo da oferta publica foi
realizada com esforcos restritos de
colocacdo nos termos da Instrucéo

n° 476/09 e obteve demanda pelo papel
por parte dos investidores no montante
de RS 598 milhdes. A Moody’s América
Latina atribuiu Rating Aaz2.br na escala
nacional brasileira para a referida
emisséo.

RECEITAS

As receitas da Companhia séo
decorrentes dos segmentos de negdcios
de Agua e Esgoto. Em 2015, a receita
operacional liquida apresentou um
aumento de 13,5% em relacdo a 2014,
influenciado, principalmente, pelo
reajuste tarifario de 12,5% aplicado em
duas parcelas, 6,5% em marco e 6% a
partir de junho, e pelo reajuste de 8%
aplicado a partir de setembro em funcéao
darevisdo tarifaria extraordinéaria.
Outros itens impactaram o aumento
da receita, como a ampliacdo de novos
clientes, sendo 70 mil novos acessos
ao servico de fornecimento de agua
tratada e 100 mil aos servicos de coleta
e tratamento de esgoto sanitario, além
do volume faturado de esgoto, que

teve crescimento de 1,9%. A receita

do negécio Residuos Sélidos esta
contemplada em Outras Receitas.

RECEITA LiQUIDA

(em RS milhoes)

1480 1.742 2123 2370 2617 297

= ~ = o o ~ = o o ~ - o1 ~

47%
5,0%

31,5%
31,2%

63,8% 63,8%

62,2% 61,1%

— — — — — —
2010 20M 2012 2013 2014 2015

Agua @ Esgoto @ Outras

CAGR: percentual médio de crescimento da Receita Liquida
entre 2010 e 2015.

Ainda para incrementar a receita,

a empresa reforcou o trabalho de
recuperacdo de débitos em meio

aos clientes e ao poder concedente,
reduzindo as pendéncias dos
municipios, e criou grupos para resgatar
clientes que usam fontes alternativas
de abastecimento. Mesmo com essas

e outras acdes, a inadimpléncia geral
cresceu, influenciada pelo cenério
nacional. O indice de inadimpléncia foi
de 0,69%, contra 0,46% em 2014.
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COMPOSIGAOD DA RECEITA

(em %)

Agua
77,2 resinencia
13,9 couercnL
3,44 wousriaL
5,9% poner puBLICO

Esgoto

75,9% RESIDENCIAL

17,05 couercint

1,5% INDUSTRIAL
5,5% PODER PUBLICO

iINDICE DE INADIMPLENCIA

2010 0,75%
2011 1,60%
2012 1,67%
2013 1,34%
2014 0,46%
2015 0,69%
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PRINCIPAIS INDICADORES

O EBITDA, que representa o resultado
operacional da Companhia, considerando
as provisoes civeis, trabalhistas e
ambientais e provisdes para plano de
saude e previdéncia, foi de RS 967,5
milhdes em 2015, contra RS 942,2 milhées
em 2014. A margem EBITDA foi inferior &
do ano anterior, passando de 36,0% para
32,6%, motivada principalmente pelo
crescimento do custo com energia elétrica.

EBITDA E EBITDA MERCADO

(Em RS milhdes)

DESCRICAD 2014 2015 VAR. %

Lucro liquido do exercicio 421.586 438.444 4,0%
(+) Tributos sobre o lucro 129.608 101.870 -21,4%
(+) Resultado Financeiro 109.568 159.474 45,5%
(+) Deprecia¢des e Amortizacgoes 175.017 194.194 11,0%
(=) EBITDA (Mercado) 835.779 893.982 7,0%

Margem EBITDA (Mercado) 31,9% 30,1% -5,8%
(+) Provisdes civeis, trabalhistas e ambientais 29906 (4.349) -114,5%
(+) Plano de aposentadoria e assisténcia médica 76.470 77.861 1,8%
(=) EBITDA 942155 967.494 2,7%

Margem EBITDA 36,0% 32,6% -9,6%

A SANEPAR E DO PARANA

EBITDA E MARGEM EBITDA MERCADO

338w 339% 339%

31,9%

2010 20M 2012 2013 2014 2015

CAGR: percentual médio de crescimento do Ebitda

Mercado entre 2010 e 2015.

—O Evolugéo percentual da Margem Ebitda Mercado.
Valor do Ebitda Mercado em milhées de R$.
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EBITDA E MARGEM EBITDA

42,3% 41.3%

39,0% 39,6%

36,0%

2010 20M 2012 2013 2014

CAGR: percentual médio de crescimento do Ebitda

entre 2010 e 2015.

—O Evolugéo percentual da Margem Ebitda.
Valor do Ebitda em milhdes de R$.




LUCRO LiQUIDO, MARGEM LiQUIDA
E DIVIDENDOS PROPOSTOS

1635 158, 0% 161w 40

2010 201 2012 2013 2014 2015

—O Evolugéo percentual da margem liquida.
Lucro liquido em R$ milhdes.
® Dividendos propostos em R$ milhdes.
CAGR: percentual médio de crescimento do lucro liquido
entre 2010 e 2015.

PAY-0UT E DIVIDENDO ¥IELD

29y, A4y, 50v% 50v% 500% 50%

|s - N
R gl |8,‘3%I R R 75%
»—v\ 0 IB,Z% ”
34% = ~OJ =1 10
v B i o o o] N [
— S— — — — S—
2010 2011 2012 2013 2014 2015

—O Pay-out ou percentual de distribui¢éo do lucro.
Evolugéo percentual do dividendo yield,
que expressa o crescimento do lucro distribuido
em relagdo ao ano anterior.
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0 lucro liquido da Companbhia foi de

RS 438,4 milhdes, um aumento de 4%

em relacdo a 2014, que foi de RS 421,6
milhGes. Os impactos positivos vieram da
economia tributaria, em razdo do crédito
aos acionistas de juros sobre o capital
proprio, em substituicéo aos dividendos,
e do ganho de uma acéo fiscal referente
ao beneficio fiscal do Programa de
Alimentacdo ao Trabalhador (PAT).

A margem liquida de 2015 foi de 14,7%,
indice abaixo do de 2014, quando a
Companhia apresentou uma margem
liquida de 16,1%. A margem liquida sofreu
impacto pelo aumento de 17,7% no total de
custos e despesas, motivado principalmente
pelo aumento de 89,6% no custo da energia
elétrica e pelo aumento dos custos e
despesas financeiras e com pessoal.

Os acionistas tém direito ao dividendo
minimo obrigatorio de 25% do resultado
liquido ajustado, conforme determina

a legislacdo societaria. O Acordo de
Acionistas da Companhia prevé a
distribuicdo de 50% do lucro do exercicio
a titulo de juros sobre o capital proprio e/
ou dividendos.

A administracdo da Companhia esta
propondo a distribuicéo de juros sobre o
capital proprio e dividendos no valor de
RS 207,9 milhdes, referente ao resultado
de 2015. O pagamento sera em até 6o dias
ap6s arealizacdo da Assembleia Geral
Ordinaria que aprovara as contas do
exercicio de 2015.

0 rendimento da acdo aos acionistas foi de

7,5% em 2015, superior ao exercicio anterior,

quando o dividendo yield foi de 6,2%.

A operacdo da empresa gerou um

caixa de RS 872,3 milhdes em 2015, um
crescimento de 12,5% em relagdo ao
exercicio anterior. No mesmo periodo,
foi pago o montante de RS 191 milhdes
relativos a dividendos, resultado 46,9%
maior do que o do exercicio anterior.

O.EAJ USTE

TARIFARIO DE 12,5% E

A REVISAO TARIFARIA
EXTRAORDINARIA DE
8% PERMITIRAM UM
REPOSICIONAMENTO
NAS TARIFAS DOS
SERVICOS OFERECIDOS
E CONTRIBUIRAM

PARA QUE A SANEPAR
ALCANCASSE BONS
RESULTADOS EM 2015.

GERA[}AOPE CAIXA OPERACIONAL,
CONVERSAO EBITDA E
PAGAMENTO DE DIVIDENDOS

90,2%

85,0%
808% g0gy O20% 82,3u

467 597 721 7197 7715 872

2010 20Mm 2012 2013 2014

—0O Conversgo Ebitda em %.
Geragao de caixa operacional em R$ milhdes.
® Pagamento de dividendos no exercicio em R$ milhdes.
CAGR: percentual médio de crescimento da geragéo
de caixa operacional entre 2010 e 2015.
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ENDIVIDAMENTO E
RENTABILIDADE

Arentabilidade em relacdo ao
patriménio liquido médio manteve-

se consideravelmente préxima a
apresentada no ano anterior, sendo
11% em 2015 € 11,4% em 2014. O indice
ficou estavel porque a Companhia néo
apresentou significativo aumento no
lucro em 2015. A Companhia encerrou
o exercicio com ativos de RS 8,2

bilhdes e divida total de RS 4,1 bilhges.

0 indice de endividamento sobre o
ativo manteve-se estavel em relacéo
a 2014, sendo de 49,3%. O patrimonio
liquido foi de RS 4,2 bilhges.

A SANEPAR E DO PARANA

ENDIVIDAMENTO E RENTABILIDADE

Rentabilidade sobre o patrimdnio piquido
(Em %)

14,2

13,4

10

6,6

2010 201 2012 2013 2014 2015

Endividamento sobre o ativo
Em %)

60,6

579 58,5

197 493

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015

sem Afac
com Afac

Afac: adiantamento para futuro aumento de capital.

A Companhia apresentou no fim

do exercicio de 2015 uma divida
liquida de RS 2.172,2 milhdes.

A divida bancaria liquida x EBITDA
ficou em 2,4 vezes. Com isso, a
Companhia atendeu as obrigagdes
contratuais (covenants) decorrentes
de empréstimos, financiamentos e
debéntures, que é de 3,0 vezes.

SERVICOS PRESTADOS
POR AUDITORES
INDEPENDENTES

A Companhia contratou a

empresa Ernst & Young Auditores
Independentes S.S. para a

execucdo dos servicos de auditoria
independente das demonstracdes
contabeis do exercicio de 2015 e
emissdo dos relatdrios de revisdo
especial sobre as informacdes
trimestrais (ITRs) do 3° trimestre de
2015 e dos 1° e 2° trimestres de 2016.
O presente contrato tem duracéo de
12 meses, contados a partir de 16 de
outubro de 2015.

Nao foram executados pelos auditores
independentes outros servigos que
ndo os relacionados acima.
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DIVIDA LiQUIDA E ALAVANCAGEM

Divida liquida e alavancagem
(Em RS milhées e razdo entre a divida liquida e Ebitda,
respectivamente)

24X
MERCADO

2307 21053 23360 1638 21722

- - - = - - - = -

i — = i
!4 — — —
CURTO LONGO ENDIVIDAMENTO CAIXAE ENDIVIDAMENTO
PRAZO PRAZO TOTAL EQUIVALENTES Liquino

Barras em tons de azul em R$ milhdes.
Barra cinza: 2,4 x = razéo entre a divida bancéria liquida
e o Ebitda Mercado.

Divida liquida / Ebitda

39 3,0 2,4 16 2,2 2,4

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015
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O TOTAL DE RIQUEZAS MERCADO DE CAPITAIS
GERADAS NO~ ANO FOI A cotacédo das acdes preferenciais da
DE R$ 2:9 BILHOES, UMA Sanepar (SAPR4) na Bolsa de Valores,
EVOLUCAO DE 10,8% EM Mercadorias e Futuros de Sdo Paulo
RELAQAO A 2014, (BM&FBovespa) encerrou o ano com queda

acumulada de 42,2%, ante uma queda de
14,5% registrada em 2014.

Em dezembro de 2015, a acdo preferencial
nominativa (PN) da Sanepar, SAPR4, fechou
em RS 3,35 (contra RS 5,80 em dezembro de
2014). O volume financeiro de negé6cios com
acdes da Sanepar, em 2015, foi de RS 102
milh&es (ante RS 64 milhdes em 2014).

COTAGAO DAS AGOES DA SANEPAR EM 2015 (SAPR4)
5,80

9,90

DEZ/14 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out Nov DEZ/15

Captagéo flutuante em Foz do Iguagu

A SANEPAR E DO PARANA

DESAFIOS DA REGULACAO

Em 2015, a empresa trabalhou fortemente
para colocar em préatica o que determina a
Lei do Saneamento. Ao encerrar o contrato
com a consultoria que a apoiou, a Sanepar
alcancou todos os resultados previstos:

a estruturacdo da Unidade de Servico de
Regulacéo, a elaboragdo da metodologia
de reajuste tarifério, a elaboragéo da
proposta de reajuste tarifario de 2014, a
metodologia de revis&o Tarifaria Periédica
(RTP), a reformulacéo da estrutura
tarifaria, as diretrizes para construcéo

de tarifas para servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos,
areformulacdo do Regulamento Geral

dos Servigos e a capacitacdo técnica dos
empregados.

Em julho, o Instituto das Aguas do Parana
(Aguas Parana - autarquia do Governo
do Estado responséavel pela regulacédo e
fiscalizacdo do servico de saneamento
basico) abriu para consulta pablica o
pedido de reviséao tarifaria da Sanepar,
feito para fazer frente ao aumento de
89,6% na energia elétrica, autorizado
pelo governo federal. Foi a primeira

vez que a intencdo de alterar o valor da
tarifa passou pelo crivo do consumidor,
conforme prevé a Lei 11.445/2007.

Além de garantir participacdo popular
no setor, a Lei do Saneamento permite
apresentar pedido de revisdo sempre que
um fato ameace o equilibrio econdémico e
financeiro da instituicdo.

Sustentabilidade Relatorio de Administracéo

e de Sustentabilidade
2015

Vencidas as etapas de reajuste anual

e da revisdo tarifaria extraordinaria,

a Companhia deu prosseguimento ao
processo de Revisdo Tarifaria Periodica,
que deve ser apresentado ao Aguas Parana
em 2016. Para tanto, foram estabelecidas
metodologias e procedimentos para
apuracdo dos custos operacionais e da
base de ativos regulatérios, entre outros.

Para formatar a base de ativos
regulatorios, a empresa deve identificar
o valor econémico de cada um dos bens
que possui e que estdo sendo usados
para prestacdo dos servigos. Em todas as
unidades, serdo inventariados cerca de
330 mil itens. A avalia¢éo dos ativos € um
dos principais desafios da empresa em
2016. O levantamento, que esta em fase
de licitacdo, permitira chegar a um novo
preco de servico.

O cliente, os acionistas e o mercado
poderdo acompanhar de perto a evolucéo
tarifaria, que se dara sobre bases reais e
nédo apenas pelo repasse do aumento de
custos internos. A Companhia estima que
em 2017 sera definida a primeira tarifa
dentro do marco regulatoério, e sua revisdo
sera feita a cada quatro anos.

A metodologia de reajuste, aplicada
desde 2013, prevé realinhamentos anuais.
Neste novo ambiente de transparéncia,
sera possivel identificar os ganhos de
eficiéncia entre as empresas do setor de
saneamento, com vantagens para toda a
sociedade.
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Captagéo flutuante em Foz do Iguagu

A Companhia esta divulgando pré-forma a demonstracédo

do resultado no modelo regulatério. Essa demonstracéo
contempla os ajustes dos componentes da parcela A do modelo
tarifario, ou seja, as receitas decorrentes de reajuste tarifario
extraordindrio e os custos e despesas ndo gerenciaveis
(energia elétrica, material de tratamento, taxas e encargos).
As eventuais diferencas entre as informacgdes apresentadas nas
demonstracdes financeiras devem ser observadas no contexto
regulado e ndo representam uma peca contabil obrigatoria.

DEMONSTRAGAQ REGULATORIA DO RESULTADO

DO EXERCICIO

(Em RS mil)
2014 2015

Receita Operacional Liquida 2.614.620 2.888.306
Custos Nao Gerenciaveis 241.654 405.964
Energia Elétrica 183.409 296.894
Material de Tratamento 58.006 64.331
Taxas e Encargos 239 44.739
Resultado antes dos Custos Gerenciaveis 2.372.966  2.482.342
I M PACTO D O CU STO D E E N E RG IA % Sobre Receita Liquida 90,8% 85,9%
O fornecimento de agua tratada depende, diretamente, da energia. Hoje, 91,8% Custos Gerenciaveis 1.778.432 1.944.369
do consumo da Sanepar € utilizado nos diferentes processos. O insumo € Pessoal 864.611 980.317
imprescindivel para acionar os equipamentos de grande porte que bombeiam a Materiais 67.919 61.025
agua dos rios - ou dos pogos - até as estacdes de tratamento e fazer a agua circular Servigos de Terceiros 464.607 473.785
entre os reservatoérios até se tornar prépria para o consumo humano. Também é Gerais e Tributarias 64.995 80.969
por meio da energia elétrica que a dgua é bombeada dos reservatérios até a casa do Depreciagdes e Amortizacdes 175.017 194.194
cliente. A Sanepar utiliza cerca de 50 milhdes de metros de redes, que s6 operam se Outras Despesas 32.801 (3.046)
houver energia para pressurizar a tubulacéo e fazer a agua chegar ao destino. Receitas Fiflancei]‘ras 28387 51999
Despesas Financeiras 136.869 209.124
A parcela de 8,99% do gasto energético refere-se aos sistemas de esgotamento Resultado da Atividade de Concessio 594.534 537.973
sanitario para funcionamento das estacdes elevatorias, que encaminham o % Sobre Receita Liquida 22,7% 18,6%
esgoto para as estacdes de tratamento, onde ha equipamentos elétricos que EBITDA (Mercado) 878.933 889.954
fazem o tratamento do esgoto. Ao todo, a Sanepar possui 3.694 unidades Margem EBITDA (Mercado) 33,6% 30,8%
consumidoras. Somente 2,96% da energia consumida € utilizada para fins EBIT 703.916 695.760
administrativos. Margem EBIT 26,9% 24,1%
Entre as medidas adotadas para reduzir o custo energético ao longo do ano, Resultado Extra Concessdo 186 1.687
destacam-se: desligamento de bombas em horarios alternativos e melhor Resultado da Equivaléncia Patrimonial ALl L8314
aproveitamento do horario sazonal; intensificacdo do controle de perdas de d4gua Lucro (Prejuizo) antes do IR e CSLL 394348 _ 536.286
no sistema; e reforco do programa Use o Bom Senso como cultura corporativa. % Sobre Receita Liquida 22.7% 18.6%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 144.291 99.666
Lucro (Prejuizo) do Exercicio 450.057 436.620
A SANEPAR E DO PARANA % Sobre Receita Liquida 17,2% 15,1%
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MODELO DE GESTAO

A Sanepar desenhou seu planejamento
estratégico visando a resultados que
contemplem os atuais e futuros desafios
econdémico-financeiros e socioambientais,
garantam o melhor desempenho da
organizacdo nos processos decisérios e
estejam comprometidos com a satisfacdo dos
usuarios dos seus servicos de saneamento.

A misséo, a visdo e as politicas da
Companhia se desdobram num mapa
estratégico que representa seus principios
e define objetivos, assim como lista

as diretrizes e estratégias usadas

SUSTENTABILIDADE

A Companhia busca a sustentabilidade
econdmico-financeira e socioambiental,
adotando entre outras estratégias

o planejamento plurianual de cinco
anos, em que define os or¢amentos de
resultado, investimento e caixa. As acGes
séo voltadas para a busca de fontes de
recursos que atendam a demanda dos
investimentos, para acdes eficazes de
cobranca contra a inadimpléncia e para
aumentar o recurso financeiro. Também
ha esfor¢co permanente para acdes
preventivas que mitiguem a geragdo

de passivos e que reduzam os custos e
despesas, sem afetar a qualidade dos
servicos prestados.

A SANEPAR E DO PARANA

para atingi-los. Todo esse processo é
assegurado por um conjunto de crencas

e questdes éticas que formam os valores
da Sanepar (saiba mais sobre misséo,
visdo e valores da Companhia no capitulo
Governanca corporativa).

As diretrizes estratégicas da Sanepar estéo
distribuidas em quatro grandes perspectivas
que atuam como balizadores para que

as unidades organizacionais elaborem

seu planejamento e definam planos de

acdo, orcamentos e metas, consolidando o
planejamento empresarial. Sdo elas:

CLIENTES

Os objetivos sdo manter e ampliar

o mercado de atuacdo, promover

a universalizacdo do saneamento
ambiental, elevar a satisfacdo dos
clientes e fortalecer a imagem da
empresa. Entre as estratégias se
destacam colaborar tecnicamente na
elaboracéo dos planos municipais

de saneamento basico; prospectar
clientes em areas de negécio
emergentes, como a gestdo de residuos
s6lidos urbanos e a agua de retso;
medir anualmente a satisfacdo dos
consumidores; e ampliar e melhorar os
canais de comunicacéo e atendimento
nos municipios em que atua.

ETA Rio Verde em Campo Largo

PROCESSOS

A Sanepar se compromete a investir

no desenvolvimento institucional, ao
melhorar a eficiéncia em todas as suas
acdes, buscar a exceléncia dos produtos e
servicos e assegurar a gestdo ambiental.
Para tanto, busca recursos para
desenvolver e aplicar novas tecnologias e
metodologias que aumentem a eficiéncia
da empresa; promove um ambiente
favoravel a criatividade, experimentacéo
e implementacédo de novas ideias; usa
indicadores para analise de desempenho;
gerencia os processos agua, esgoto e
residuos sélidos atendendo a politica de
sustentabilidade e aos compromissos
assumidos; e identifica e combate
aspectos ambientais negativos nas suas
atividades.

Sustentabilidade Relatorio de Administracéo

e de Sustentabilidade
2015

PESSOAS

O planejamento traca trés objetivos:
aprimorar a gestdo do conhecimento,
promover a satisfacdo do pablico interno

e externo e atuar com responsabilidade
socioambiental. Entre as a¢Ges para
alcanca-los, destacam-se treinamentos
presenciais e a distancia; desenvolvimento
gerencial e plano de carreira; acdes
preventivas de seguranca e satide; pesquisa
de clima organizacional Fale Francamente;
adocdo de programas para a melhoria do
ambiente de trabalho e a minimizac&o do
uso de recursos, como o Use o Bom Senso

- programa corporativo que envolve os
empregados em praticas dos nove sensos
ligados ao uso racional dos recursos; e
implementagédo do programa Conservacao
de mananciais e a¢des de educacdo
socioambiental para internalizar o conceito
de sustentabilidade.
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MODELO DE EXCELENCIA DE GESTAO (MEG)

A Sanepar adota o Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG), uma metodologia
de avaliagdo, autoavaliacdo e reconhecimento das boas praticas de gestéo,
desenvolvida pela Fundacdo Nacional da Qualidade.

A partir de julho de 2015, 150 lideres da Diretoria de Operacdes receberam
treinamento e partiram para o trabalho de diagnoéstico das praticas de gestao

que ja atendiam o modelo e quais a empresa teria de implantar para atendé-lo.

Um conjunto de 32 planos de acao foi elaborado, dos quais est&o 15 concluidos,
quatro por iniciar e 13 em andamento. Com o MEG, a empresa deixa de ter ilhas de
exceléncia e ganha uma padronizacdo que proporciona atingir a mesma qualidade
em todos os processos.

Um dos desafios do MEG em 2016 € identificar e dar tratamento adequado a todos
os riscos relacionados ao negécio, incluindo seguranca ambiental e do trabalho,
trocando ac¢des pontuais por uma Politica de Gest&o de Riscos (saiba mais no
capitulo Governanca corporativa). A empresa também vai elaborar o planejamento
anual de acdes de benchmarking e pretende chegar ao nivel 2 do Prémio Nacional
da Qualidade em Saneamento (PNQS), avan¢ando a passos largos na caminhada
para consolidar as melhores préticas didrias de gestdo. A cada dois anos, o PNQS
reconhece as organizacdes que séo referéncia em exceléncia da gestao no Brasil.

A SANEPAR E DO PARANA

Sustentabilidade Relatorio de Administracéo

e de Sustentabilidade
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A AVALIACAO E O ACOMPANHAMENTO DOS
RESULTADOS E DOS PLANOS DE ACAO
SAO FEITOS UMA VEZ POR MES PELAS
EQUIPES, A CADA DOIS MESES PELOS
GERENTES E DIRETORES E A CADA TRES
MESES PELA DIRETORIA EXECUTIVA,

QUE REPORTA OS RESULTADOS AO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO.

INVESTIMENTOS

O Plano Plurianual de Investimentos (PPI)
norteia os investimentos de curto, médio

e longo prazo, tanto os que tém fonte de
recursos assegurada, via financiamento ou
orcamento da empresa, quanto aqueles para
os quais é preciso captar dinheiro. E feito a
cada cinco anos e revisado anualmente.

O PPI parte de um diagnéstico que
envolve as questdes operacionais - como
as demandas de cada sistema de agua e
de esgoto das localidades - e também as
demandas pertinentes a compromissos
assumidos, quer sejam em contratos

de programas, que tém metas a serem
cumpridas, como de eventuais adequacoes
para atender a exigéncias ambientais
suplementares.

A elaboracéo do plano envolve todas as
areas demandantes da empresa, que
participam da elaboracdo de projetos

e cronogramas de obras. Durante

esse trabalho também sdo elencados
investimentos futuros, que passam a fazer
parte de um banco de empreendimentos
para os quais serd preciso fazer projetos e
providenciar recursos.
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A SANEPAR E DO PARANA

Agua ndo pode faltar e qualidade é condicéo de
fornecimento. Essas sdo duas das mais importantes
diretrizes da Sanepar. A empresa tem dois grupos de
clientes: os municipios, que concedem o servico de
saneamento, e o consumidor final, que desfruta as redes

de agua e de esgoto.

Um objetivo fundamental é promover a universalizacdo

do saneamento ambiental. A meta ja foi atingida no
fornecimento de agua, que abrange 100% da populacéo
atendida pelas redes de distribuicdo. No caso do
saneamento, o Decreto 8.629, de 30/12/15, alterou o prazo
previsto anteriormente para que os municipios elaborem
seus Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB)
para 31 de dezembro de 2017, sob pena de ndo terem
acesso a recursos da Unido. Os planos vém sendo feitos em
cooperacdo técnica com a Sanepar. Além disso, a empresa
trata 99,5% do esgoto que coleta e seu indice de coleta é de

67%, enquanto a média nacional fica em 48%.

Para aumentar a satisfacdo dos clientes, a Sanepar busca
solucdes técnicas e ambientais para cada regido, identifica
fontes de recursos financeiros para os investimentos e
desenvolve uma politica tarifaria justa para quem paga e

adequada para garantir retorno aos investidores.

'O PMSB € o planejamento do municipio na area do saneamento basico e deve ser
aprovado pela Camara Municipal, apds audiéncias publicas.
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PODER CONCEDENTE

Os contratos de concesséo e os contratos
de programa? séo a base do negécio

da Sanepar. Eles séo firmados com os
municipios - titulares do servico publico de
saneamento. A Companhia est4 presente
em 345 das 399 cidades do Paran4, além de
Porto Unido, em Santa Catarina.

Essa capilaridade e o grande nimero
de contratos firmados com os maiores
municipios do estado garantem solidez
para o negbcio e permitem investir na
ampliacdo do atendimento. Qualidade
e eficiéncia sdo um compromisso da
empresa com todos os municipios.

O grande destaque das cidades
paranaenses atendidas pela Sanepar nos
rankingsnacionais que medem o setor

de saneamento € resultado direto dessa
parceria. E nas cidades, em cada ligacdo
de agua, em cada metro de rede de esgoto,
que a Sanepar realiza sua misséo de
contribuir para a melhoria da qualidade de
vida, promovendo a satde da populacéo.
Também € por meio da parceria com os
municipios que a empresa desenvolve
seu negécio, mantendo sempre o foco na
geracdo de resultados e no compromisso
com o desenvolvimento sustentavel.

A SANEPAR E DO PARANA

As cidades paranaenses atendidas

pela Companhia consolidam posicées
privilegiadas no cenario nacional: Maringa
€ a primeira do Parana e a segunda
colocada entre todas as cidades brasileiras
com populacdo acima de 100 mil habitantes
no ranking Saneamento nas 100 Maiores
Cidades, do Instituto Trata Brasil.

0 levantamento foi feito com base nos
dados do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS), ano-base 2013.

Curitiba oferece o melhor servico entre
as capitais brasileiras, ficando em quinta
posicdo. O municipio de Londrina, no
norte do Parana, pulou da 132 para a 42
posicéo no ranking. A segunda cidade
mais populosa do Parana esta em processo
final de renovacgdo de seu contrato com

a Sanepar por mais 30 anos. Juntas,
essas trés cidades (Maringa, Curitiba e
Londrina) sdo responsaveis por 32,9% do
volume faturado.

2Nos contratos de programa sao fixadas as metas

de cobertura com os servicos. Elas devem constar do
PMSB. Com os municipios que ainda n&o elaboraram o
PMSB, ainda estéo em vigor os contratos de concesséo.

ETA Rio Verde em Campo Largo

Clientes Relatorio de Administracéo
e de Sustentabilidade

UM NOVO RELACIONAMENTO

0 Marco Regulatorio do Saneamento trouxe uma
nova forma de relacionamento entre a Sanepar e os
municipios. Agora, eles devem firmar contratos de
programa que exigem estudos de viabilidade a curto,

médio e longo prazos. A empresa intensificou as

negociagoes com os prefeitos e vereadores com o objetivo
de renovar todas as concessoes dentro das novas regras.

Em 2015, foram assinados 10 novos contratos de
programa com a Sanepar. Desde 2011, quando o trabalho
teve inicio, foram assinados 135 contratos de programa.
A prioridade da empresa para o futuro € renovar todas

as concessoes vencidas e iniciar com antecedéncia as
negociacdes com os municipios cujos contratos vencer&o
em alguns anos.

Ao assinar o contrato, as cidades tém por 30 anos

a garantia do atendimento as necessidades da

populacdo urbana, a execucéo das obras necessarias

e o cumprimento da exigente legislacdo sanitéria e
ambiental. Os contratos de longo prazo também conferem
solidez e previsibilidade ao negocio. Cerca de 9o% dos
contratos atuais irdo terminar somente ap6s 2020.

2015
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HABILIDADE

O processo de renovacéo das concessoes

é baseado na cooperacdo técnica.

A Sanepar fornece as informacdes
técnicas e assessora na elaboracdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) - primeiro passo para encaminhar
arenovacdo da concessao.

0 PMSB € o planejamento do municipio
na area do saneamento bésico e deve ser
aprovado pela Camara Municipal, apés
audiéncias publicas. Elas sédo o forum de
discussdo da proposta e de apresentacéo
de sugestdes e reivindicacdes. Sem ele,
ndo € possivel candidatar-se a verbas
federais para saneamento. Sua reviséo
deve ser feita a cada quatro anos.

ETA Barigui em Almirante Tamandaré

Aprovado, o plano passa a ser a referéncia
de desenvolvimento de cada municipio.
Nele, sdo estabelecidas as diretrizes

para o saneamento basico e fixadas as
metas de cobertura e atendimento com os
servicos de agua, coleta e tratamento do
esgoto doméstico, limpeza urbana, coleta
e destinacdo adequada do lixo urbano

e drenagem e destinacdo adequada das
aguas de chuva.

Ja o contrato de programa tem como
referéncia o Plano de Saneamento.

No estudo aprofundado de viabilidade
econdmica e financeira de cada contrato,
a Sanepar identifica qual o investimento a
ser feito em 30 anos no municipio para o
atendimento das metas do PMSB e como
serd o retorno para a empresa.

I — 51

Clientes Relatorio de Administracéo
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Em novembro, o municipio de Londrina
anunciou que pretende celebrar o convénio
de cooperacdo com o Estado do Parana e o
contrato de programa com a Sanepar.
A decis&o pora fim a uma situacéo que se
arrastava ha 12 anos. Para tanto, a prefeitura
Sistema Tibagi em Londrina contratou uma empresa de consultoria
que fez o levantamento patrimonial da
Sanepar, além de analise técnica, juridica
e econdmica do atual contrato, incluindo
avaliacdo da politica tarifaria estadual.
A consultoria também apontou sugestdes
para a prestacédo de servigos de saneamento
basico em Londrina.

Para negociar um novo contrato, foi
formada uma comiss&do com técnicos

da Sanepar e do municipio. A comisséo
representou uma novidade nas negociacdes
para assinatura de contratos de

programa, dentro do marco regulatério do
saneamento. A experiéncia bem-sucedida
podera ser adotada em outras negociacdes.

SITUACAO DOS CONTRATOS DA SANEPAR
346 345 no Parana

CONCESSOES MUNICIPAIS 1 em Santa Catarina (Porto Uni&o)

325 211 contratos de concesséo

CONTRATOS VIGENTES 135 contratos de programa

21

CONTRATOS VENCIDOS
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TRATA BRASIL

Cinco municipios paranaenses atendidos
pela Sanepar estdo entre as 11 cidades com
os melhores indicadores de saneamento
do pais. Curitiba é a primeira das capitais
pelo terceiro ano, segundo as variaveis
medidas pelo Instituto Trata Brasil, como
cobertura total no fornecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, arrecadacdo
e investimentos.

Maringd mantém o segundo lugar no
ranking e todas as demais cidades
paranaenses atendidas pela Companhia de
Saneamento do Parana subiram posic¢oes
em relacéo ao levantamento anterior, com
dados de 2012.

AS MELHORES EM SANEAMENTO DO BRASIL

CIDADES DO PARANA 2015 2014
Maringa 22 22
Curitiba 52 (12 das capitais) 9a
Londrina 42 132
Ponta Grossa 82 112
Cascavel 112 272
Foz do Iguacu 262 402
S&0 José dos Pinhais 512 612

Fonte: Instituto Trata Brasil/SNIS — Sistema Nacional
de Informagdes sobre Saneamento 2013.

A SANEPAR E DO PARANA

Clientes Relatorio de Administracéo
e de Sustentabilidade
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‘O RESULTADO DO TRATA

BRASIL REFLETE O TRABALHO
CONSISBENTERA NOSSAREQUIPE
NA AREA DE PLANEJAMENTO, OS
INVESTIMENTOS QUE TEMOS FEITO

DE MANEIRA PROGRESSIVA A CADA
ANO E A OPERACAO DOS SISTEMAS
DE AGUA E DE ESGOTO, COM
MUITOS AVANCOS NA QUALIDADE
DOS NOSSOS SERVICOS?

MOUNIR CHAOWICHE

Presidente da Sanepar

ETA Barigui em Almirante Tamandaré

-
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CONSUMIDORES

Confianca na Companhia de Saneamento
do Parana € a palavra de ordem entre

95% dos clientes da Sanepar, segundo a
Pesquisa Qualitativa, que ouviu sete grupos
focais em julho de 2015 sobre temas como

a qualidade dos servicos e produtos da
empresa, o atendimento de suas demandas
e orelacionamento com a comunidade.

Os grupos de discuss&o reuniram
consumidores domésticos, sindicos

de condominios residenciais e grandes
clientes do setor industrial.

Além de confianca, as palavras que mais
identificam a empresa séo idoneidade,
eficiéncia, comprometimento e investimento.
A qualidade da dgua é motivo de orgulho
para os clientes de todos os grupos.

PESQUISA REVEEAQ
AS PALAVRAS QUE MAI
IDENTIFICAM A'EMPRE
SAO CONFIANCA,
IDONEIDADE, EFICIENE
COMPROMETIMENTO
E INVESTIMENTO:

A QUALIDADE DAA
=V eiVels=e - c|
PARA OS CLIENTES:

A SANEPAR E DO PARANA

O bom atendimento também se destaca.

A maior parte dos consumidores se
comunica por telefone, considerado rapido
e eficiente. Os técnicos s&o qualificados,
fornecem orientacéo segura e adequada

e sdo dedicados e motivados.

No que diz respeito ao esgoto, destacou-se a
opinido dos clientes industriais. Boa parte
das empresas utiliza diferentes sistemas
de esgotamento sanitario - ETEs préprias
e coleta por empresas particulares, por
exemplo -, mas veem como mais vantajosa
em termos econdmicos e ambientais a
ligacdo direta na rede da Sanepar.

Com relacéo a custos, os clientes
consideram a tarifa da 4gua barata quando
comparada a energia e a telefonia. [G4-PR5]

Clientes Relatorio de Administracéo
e de Sustentabilidade
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PESQUISA DE SATISFAGAD 2015 (64 -prs)
JAN. CLIENTES CLIENTES NAO

RESIDENCIAIS RESIDENCIAIS J@ CUENTES

Tu 814y 3
DE APROVAGAD DE APROVAGAD PREFEREM QUE
A EMPRESA

3.240 entrevistas 662 entrevistas CONTINUE ATUANDO

Fonte: Instituto Parana Pesquisas.

Ja a Pesquisa de Satisfacéo, realizada
anualmente, apontou em 2015 que a média
de aprovacao dos servicos da empresa é

de 77% entre os clientes residenciais, dois
pontos percentuais acima do resultado de
2014, e de 81,4% entre os ndo residenciais
(empresas de comércio, indastria e servicos).
Os consumidores consideram a empresa
honesta e competente na prestacdo dos
servicos de saneamento e no atendimento.
A tomada foi feita pelo Instituto Parana
Pesquisas com 4.082 entrevistas. [G4-PR5]

No segmento de clientes ndo residenciais,
a amostra foi de 662 empresas de 82
municipios do Parana. Ja no segmento dos
clientes residenciais, a pesquisa ouviu
3.420 pessoas em 82 municipios atendidos
pela Sanepar no estado do Parana.

A empresa atinge notas altas na maior
parte de seus atributos. Quanto aos
servicos de abastecimento de agua,

coleta e tratamento do esgoto, 81,4% dos
entrevistados néo residenciais disseram
estar satisfeitos ou muito satisfeitos.
Entre os residenciais, o percentual € de 77%.

EM SEU MUNICIPIO

0 atendimento € outro ponto forte: entre
0s 84,7% de clientes ndo residenciais
que entraram em contato com a Sanepar,
79,1% dos respondentes afirmaram estar
satisfeitos ou muito satisfeitos.

Dos clientes residenciais, entre os 86,4%
que entraram em contato com a Sanepar,
80,3% aprovaram os procedimentos.

O resultado da pesquisa mostra também
alguns desafios. Uma das informacées

que a empresa colhe nessa tomada de
opinido dos consumidores diz respeito

a importéancia da regularidade no
fornecimento de agua. Esse € um dos
principais indicadores para os clientes, que
esperam ser informados com antecedéncia
e transparéncia sobre eventuais cortes.

Entre os clientes néo residenciais, 43,4%
declararam saber com antecedéncia pela
empresa sobre cortes de dgua, e 35,8%
disseram ser surpreendidos. Ja entre os
clientes residenciais, a falta de agua é
conhecida por 45,3% por meio da empresa.
E 36,7% dizem ndo saber com antecedéncia,
a fim de programarem o consumo. [G4-PR5]
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A empresa faz ampla divulgacgéo pelos
meios de comunicac&o dos cortes
programados para obras e melhorias,

e também das paradas de emergéncia.
Ainda assim, como 50% dos consumidores
nédo tém caixas-d’agua, ela busca formas
mais eficientes de informar.

Uma das estratégias estreou em julho,
num teste piloto que em cinco meses
enviou 105 mil mensagens para telefones
celulares sobre paradas no abastecimento
em nove municipios. A iniciativa amplia os
canais de comunicacédo e relacionamento,
potencializa a satisfa¢do dos clientes e
reduz o nimero de chamadas telefénicas e
reclamacdes, além de atender a legislacao.

A partir dessa experiéncia, a empresa
trabalha também na atualizacdo do
cadastro de clientes para aumentar a
base de 1 milhdo de telefones celulares
registrados no sistema, e na integracdo do
projeto a novos recursos mobile por meio
de um aplicativo especifico em fase de
desenvolvimento.

A SANEPAR E DO PARANA

Outro ponto da pesquisa que ja esta
recebendo atencéo especial se refere ao grau
de envolvimento e aproximac&o da Sanepar
com as comunidades, principalmente no

que diz respeito a acdes ambientais, ao
conhecimento das atividades e a informacdes
sobre investimentos.

Entre os clientes ndo residenciais, 52,1%
acham que a Sanepar néo esta envolvida e
participando de projetos com a comunidade
na sua cidade, enquanto 24,8% entendem
que sim. Entre os residenciais, as respostas
sdo de 40,9% e 34,6%, respectivamente.

A Companhia intensificou o programa
Sanepar na Comunidade, que periodicamente
leva diretores da empresa a reunides com
lideres comunitarios, em escolas e igrejas.
Além de ouvir as solicitaces dos moradores,
os dirigentes falam dos projetos para a
regido. Em 2016, a empresa retomara com
intensidade o programa de visitas escolares
as ETAs e ETEs, para que as criancas
entendam o funcionamento dos processos de
saneamento e os projetos ambientais. [G4-PR5]

0800 E OUTROS CANAIS

O fortalecimento da relagdo com o cliente
passou também pela consolidacdo do
0800 200 0115 para ligacdes gratuitas.

0 investimento de RS 13 milhdes feito

em 2014 resultou em cerca de 300 mil
telefonemas por més em 2015. Cerca de
100 mil questionamentos foram atendidos
rapidamente com resposta automatica.

A empresa faz a divulgacdo massiva do
atendimento gratuito, mas ainda mantém
o teleatendimento pelo tradicional 115.

As ligacGes podem ser feitas por telefone
fixo ou celular de qualquer lugar do pais e
sdo transferidas para o 0800, que funciona
24 horas por dia, sete dias por semana.

0 atendimento presencial € feito nas 394
centrais de relacionamento espalhadas pelo

Parana, que oferecem atencéo personalizada.

Os enderecos das unidades estdo disponiveis
no site www.sanepar.com.br e também
podem ser fornecidos pela equipe de
atendimento do telefone.

Em 2015, a empresa implantou em mais
59 centrais o painel de senhas eletronico
que organiza o atendimento por tipo de
consulta do cliente. Isso resultou em

Clientes Relatério de Administracéo
e de Sustentabilidade
2015

menos filas e em velocidade nos 932.560
atendimentos, cujo tempo médio de
espera foi de 9 minutos e 15 segundos.
Na maioria das vezes, o cliente buscava
emissdo de segunda via da conta de
consumo. A Sanepar também expandiu

a oferta do “video espera”, que orienta e
tira davidas do consumidor enquanto ele
espera atendimento presencial em uma
das centrais.

No primeiro semestre de 2016, a empresa
vai instalar 100 totens de autoatedimento
em 100 centrais com maior demanda

de publico. O cliente podera consultar
débitos, emitir segunda via da conta e
paga-la ali mesmo com cartédo de débito.
Em outra acdo para agilizar atendimento,
a empresa faz um teste piloto na regional
Curitiba Norte, mobilizando uma

equipe de técnicos para dar retorno aos
clientes sobre servicos cancelados ou
atrasados. No contato, também é feito o
reagendamento do servico e a atualizacdo
do cadastro do cliente. A experiéncia vai
avaliar a demanda e o dimensionamento
do servigo para aumentar a satisfacéo e
reduzir o retrabalho.
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AGENCIA VIRTUAL

Além das 394 agéncias fisicas espalhadas pelo estado,

o consumidor dispoe de atendimento via internet.

No site www.sanepar.com.br, ha uma area de Servicos
Online onde € possivel consultar débitos pendentes e emitir
documento para pagamento. Para os clientes cadastrados no
site com senha de acesso, a empresa disponibiliza consulta
de dados cadastrais, consumo e pagamentos efetuados, além
de solicitacdo de alguns servicos, como conserto de cavalete
e alteracdo de data de vencimento da conta e de endereco
alternativo para entrega da conta.

Pelo site, também, o cliente entra em contato com a empresa
utilizando o /ink Fale Conosco. Ali podem ser enviadas as

davidas, reclamacdes, sugestdes, elogios, dentncias e o cliente

tem a opcédo de solicitar informacdes. Ainda no site, ha uma

area especifica para o atendimento feito pela Ouvidoria da
Sanepar. Basta digitar ouvidoria.sanepar.com.br.

Quatro técnicos monitoram as demandas dos clientes nos
canais Fale Conosco e Servicos Online, e também no Facebook.
Em 2015, a agéncia virtual ganhou Selo Ouro no site Reclam&o
por responder a todos os questionamentos e a nota Satisfeito
no site Reclame Aqui por responder em tempo habil e
solucionar problemas.

A SANEPAR E DO PARANA

TARIFA SOCIAL

O Programa Tarifa Social garante a todos
os clientes que vivem nos municipios
atendidos pela Companhia o acesso a
agua tratada e aos servicos de coleta e
tratamento do esgoto doméstico com custo
reduzido. Trata-se de um investimento

na saude da populacdo paranaense e que
promove a universalizacdo do saneamento
ambiental. Em 2015, foram beneficiadas
197,6 mil familias (6,6% do total de
ligacdes), o que representou um subsidio
da ordem de RS 80,5 milhdes. [G4-ECS]

O programa tem grande impacto
econdmico nos municipios. Segundo a
Organizacdo Mundial da Satde, a cada
délar investido em saneamento basico,
economizam-se 4 d6lares em gastos

com saude publica. Também por meio da
tarifa social, estabelecida pelo decreto
estadual 2.460/2004, a Sanepar contribui
para o desenvolvimento local, condicéo
essencial para a atuacdo com foco no

TARIFAS SUBSIDIADA (c4-Ecs

CADASTRADOS ~ VALOR (R$ MILHAO)

Clientes Relatorio de Administracéo
e de Sustentabilidade
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compromisso com a sustentabilidade e

os resultados de longo prazo. Ao atender
bem os consumidores, a Sanepar ganha
credibilidade e reconhecimento da
sociedade, o que gera impacto em projetos
de expansé&o e no bom relacionamento
com as diversas esferas de governo.

Para ter direito aos servicos de
saneamento com tarifa reduzida, as
familias precisam atender aos critérios do
programa: morar em iméveis com até 70
m? de area construida, ter rendimento de
no maximo dois salarios minimos por més
e consumir o equivalente a 2.500 litros de
agua por pessoa, por més.

Além das familias, também tém direito a
tarifas reduzidas as micros e pequenas
empresas e 0os microempreendedores
individuais enquadrados no Programa de
Isencdo de ICMS do Governo do Estado e
as entidades filantrépicas registradas nos
6rgdos publicos. [G4-EC8]

Familias 197.600 80,5
Pequenos negocios 5.900 2,6
Entidades filantrépicas 725 4,2
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PROCESSOS

A SANEPAR E DO PARANA

Modelo para o pais, o saneamento do Parana é
conduzido pela Sanepar com base em pilares
so6lidos: qualidade no atendimento aos clientes
com agua tratada, coleta e tratamento de
esgoto, planejamento inteligente das acoes

e dos investimentos, reducdo de impactos
ambientais e compromisso com a geracao
sustentavel de receita para garantir o

adequado retorno aos acionistas.

Para atender a esses principios, a empresa
persegue no dia a dia metas ambiciosas de
eficiéncia operacional, que se traduzem -
entre outras medidas - em verificacdo de
milhares de parametros de qualidade da agua
e do esgoto, protecdo dos recursos hidricos,
reducdo de perdas, aumento da eficiéncia
energética e aperfeicoamento das medigdes de
consumo. A Sanepar também atua com rigor
na fiscalizacdo de suas estruturas - como as
barragens -, a fim de garantir a seguranca dos

trabalhadores e das comunidades.




62

MELHORIA DA EFICIENCIA

A constante busca pela melhoria

da eficiéncia operacional é uma

das condicdes determinantes para

a sustentabilidade nas dimensoes
ambiental, social e econémica da
Sanepar. A adocdo de novas tecnologias, a
otimizacdo dos processos operacionais e o
investimento em treinamento de pessoal
sdo fatores essenciais para aprimorar

a qualidade dos produtos e servicos

e aumentar a satisfacdo dos clientes,
fornecedores, acionistas e empregados.

As metas da empresa visam a manter em
100% o fornecimento de agua tratada

a populacdo paranaense e elevar o
atendimento com coleta e tratamento

de esgoto, com obras de implantacéo,
ampliacdo, melhorias e manutencéao

dos sistemas de abastecimento e de
esgotamento sanitario.

ETA Barigui em Almirante Tamandaré

-

Em 2015, a empresa investiu na
ampliacdo e renovacéo de suas redes

de distribuicdo de agua e coleta e
tratamento de esgoto e em obras de
médio e grande porte. Os investimentos
sdo definidos a partir da elaboracéao

e execucdo de um acervo de projetos

de infraestrutura e aplicacéo das

mais avancadas tecnologias no setor,
potencializando a geracdo de renda e
criando milhares de empregos diretos e
indiretos em todo o estado.

A empresa também desenvolve de forma
permanente pesquisas para otimizar
processos industriais, comerciais e

de gestdo. Em 2015, a Assessoria de
Pesquisa e Desenvolvimento liderou 86
atividades, entre projetos, cooperacdes
técnicas com organismos nacionais e

internacionais e publicacdes cientificas.

ETA Rio Verde em Campo Largo
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PROCESSO AGUA

O planejamento de longo prazo permitiu
que os problemas relativos a escassez

de agua, ocorridos em 11 estados
brasileiros em 2015, ndo fossem sentidos
no Parana. A disponibilidade hidrica
superficial nas 16 bacias do estado é

de 1.153 m3/s (excluindo os rios Parana

e Paranapanema), conforme o Plano
Estadual de Recursos Hidricos, cuja
elaboracéo foi coordenada pelo Instituto
das Aguas do Parana. O volume dos
aquiferos subterraneos, considerados
como reserva estratégica, soma 300 m3/s.

Ja a demanda total por agua representa
apenas 4,5% da disponibilidade superficial
total. Se as bacias forem consideradas
isoladamente, a demanda varia de 2% na
Bacia Litoranea a 23% no Alto Iguacu.

A situacdo é confortavel, mas a empresa
investe de forma consistente para vencer
os desafios representados pelo acentuado
processo de urbanizagdo, que aumenta

o escoamento superficial da agua ao
remover a vegetacdo e impermeabilizar

o solo, diminuindo o escoamento
subterraneo.
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A SANEPAR
FORNECE AGUA
TRATADA A 100%

DA POPULACAO
URBANA DO PARANA.
ESSE INDICE FOI
ATINGIDO EM 2008 E
SE MANTEM DESDE
ENTAO.

A SANEPAR E DO PARANA

Esses efeitos agravam as enchentes nas
cidades que ndo fazem o reaproveitamento
da drenagem pluvial para uso nédo potavel.
Outro impacto significativo vem dos esgotos
domésticos e industriais, que poluem rios,
degradam a qualidade dos cursos de agua e
impossibilitam sua utilizacao.

A Sanepar trabalha em conjunto com o
governo estadual e os municipios concedentes
para que promovam a gestdo das bacias dos
mananciais, de forma constante, regular e
preventiva. Diversas a¢des séo realizadas.
Além da restauracdo das matas ciliares e
do combate as ocupa¢des inadequadas e ao
desmatamento, a empresa procura reduzir
o consumo de agua com a instalacéo de
equipamentos de menor demanda hidrica e
acgdes de educagio ambiental.

De forma direta, a empresa proporciona o
atendimento adequado ao crescimento da
demanda e a possiveis eventos de estiagem,
por meio de um programa de investimentos
baseado em diagnésticos, plano diretor,
estudos técnicos preliminares, projetos
basicos e executivos, estruturas de obras e
operacdo eficiente.

CONSUMO DE AGUA [ca-Ens]

8274% TOTAL

FONTES SUPERFICIAIS
892,45
1 Z B % milhées Ze m?

FONTES SUBTERRANEAS

NUMERO DE LIGAGOES | AGUA

(Em milhares)

25474 26325 27225 28164 29094 29794

= - o —_ e - o — e - o -

2010 20M 2012 2013 2014 2015

VOLUME FATURADO | AGUA

(Em milhdes de m3)

51,4 5293 5533 5640 5866 5826

2010 201 2012 2013 2014 2015

ECONOMIAS ATIVAS' | AGUA

(Em milhares)

30042 32016 3.3172 3.4456 3.5735 3.668,7

= - = = = - = = = - = =

2010 201 2012 2013 2014 2015
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Em setembro, a empresa inaugurou

em Almirante Tamandaré, na Regido
Metropolitana de Curitiba, a Estacéo

de Tratamento de Agua Barigui, que
aumentou em 60% a disponibilidade de
agua e garante o abastecimento na cidade
até 2023. Foram investidos RS 9,8 milhdes
em construcdo de barragem, captacéo,
estacdo de tratamento e reservatorio, além
da execucdo de 1,2 km de adutora.

Em Foz do Iguacu, os valores aplicados
para ampliar o sistema de distribuicédo
ultrapassaram RS 8 milhdes.

O complexo de reservacéo da regido sul
da cidade inclui a construcdo da estacdo
elevatoria e mais dois reservatérios,

na Vila Yolanda. A capacidade total de
armazenamento serd de 6 milhdes de
litros de agua. Mais de 57 mil pessoas
serdo beneficiadas. Naregido norte, os
reservatorios do Portal e Trés Lagoas estdo
com mais de 50% das obras concluidas.
Eles terdo condicGes de armazenar

4 milhdes de litros de agua tratada.

'0 termo economia ativa é usado para denominar todo imével ou subdivisdo de um imdvel que possui uma instalagéo
privada ou de uso comum de servigos de dgua e/ou esgotamento sanitario cadastrado e faturado pela Sanepar.



INDICE DE PERDAS

Um dos principais indicadores para

a avaliacéo da eficiéncia operacional
adotado pelo setor de saneamento € o
indice de perdas. A Sanepar atingiu em
2015 o0 melhor resultado histérico, em
decorréncia da continuidade dos esforgos
e investimentos voltados para a melhoria
dos processos operacionais.

Em 2015, o Indice de Perdas por Ligacdo
foi de 225,8 litros por ligacdo por dia.

A SANEPAR E DO PARANA

6 DA PRODUGCAO
DO CONSUMO
"DE AGUA TRATADA
HIDROMETRADO,
O QUE GARANTE

EXATIDAO E
CONFIABILIDADE AO
NUMERO APURADO.

iNDICE DE PERDAS POR LIGAGAOD

(Em litros/ligacdo/dia)

2470
2448

235,1

2269 2258

2010 2011 2012 2013 2014 2015

De acordo com o SNIS 2013 (Sistema
Nacional de Informacdes sobre
Saneamento), a média do volume de

perda de agua no Brasil é de 37%

(os dados mais recentes sao de 2013).

Na Sanepar, o indice medido é de 34%.
Esse indice € denominado perda aparente
e diz respeito a todo o volume de agua que
ndo é faturado - vazamentos, submedicéo,
fraudes e uso pelo Corpo de Bombeiros.
Se considerarmos a perda real - que mede
apenas vazamentos -, o dado cai para
cerca de 20%, segundo estimativas da
Sanepar. Apesar de a empresa realizar um
trabalho de exceléncia no monitoramento
de vazamentos, ndo € possivel medir com
preciséo o volume de agua perdido em
decorréncia desses problemas.

Também é importante destacar que a
Sanepar € uma das mais eficientes do
setor na medic&o de perdas. Portanto, a
comparacdo com empresas que ndo atuam
com a mesma qualidade ndo resulta em
uma informacéo precisa - o mesmo ocorre
em relacdo ao dado nacional.

A Sanepar mantém o compromisso de
aprimorar de forma permanente seus
processos a fim de reduzir suas perdas e,
como resultado das a¢des desenvolvidas,
tem tido uma importante evolucédo desse
indicador nos ultimos dez anos.

A empresa esta ciente de que, por causa
das perdas, parte da populacéo é privada
de um servigo essencial e ha desestimulo
para os investimentos no setor.

Elas criam um circulo vicioso, formado
por altos custos operacionais e baixo
retorno financeiro. Por isso, sua reducédo
esta diretamente relacionada a corte de
custos e a preservacdo do faturamento.
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Acobes para areducao de perdas

- Investimento constante na medicdo

e em novas tecnologias, com
avancos na gestdo da pressdo na
rede de distribuicéo;

- Monitoramento dos pontos com

aumento de vazdo minima noturna,
para maior rapidez na intervencao
das equipes de manutencéo e
agilidade das equipes de pesquisa
de vazamento;

Instalag@o de macromedidores de
vazao;

- Melhorias na setorizacdo da rede

de distribuicdo para facilitar a
realizacdo de manobras, o conserto
de redes e ramais e a consequente
reducdo de perdas;

Capacitacdo em treinamentos
voltados para a reduc¢do de perdas.
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PROCESSO ESGOTO

A Sanepar trata 99,5% do esgoto
coletado nos 174 municipios em que
atua com sistema de esgotamento
sanitario. Essa marca, Gnica no pais,
é resultado de seu compromisso com
a qualidade do servico que presta a
populacéo, faz da empresa referéncia
nacional e a torna uma das mais
competitivas do mercado.

0 esgotamento sanitario é um dos
maiores desafios para melhorar a
condicdo de vida e satide dos brasileiros,
por meio do combate as doencas de
veiculacdo hidrica. E também um

dos principais fatores de protecdo
ambiental, ao reduzir o despejo de
dejetos em corregos e rios.

A SANEPAR E DO PARANA

HOJUE, SEGUNDO
O INSTITUTO TRATA
BRASIL, APENAS
38,7% DO ESGOTO
COLETADO NO
PAIS E TRATADO.
NA SANEPAR,
ESSE INDICE E

DE 99,5%.

ETE Atuba em Curitiba

NUMERO DE LIGAGOES | ESGOTO

(Em milhares)

13725 14590 1564,5 16672 1759,4 1.859,5

- ~ = = = ~ = = = ~ = -

2010 201 2012 2013 2014 2015

VOLUME FATURADO | ESGOTO

(Em milhoes de m3)

3065 3250 3469 3636 3850 3925

= - o — e - o = = — = -

2010 20M 2012 2013 2014 2015

ECONOMIAS ATIVAS' | ESGOTO

(Em milhares)

1.843,0 19572 2.093.8 2.234,7 2.364,0 2.4983

= - o o o ~ = o o ~ = =

2010 201 2012 2013 2014 2015
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Em 2015, a Sanepar investiu com recursos
proprios RS 31,3 milhdes para manter a
exceléncia da infraestrutura operacional
do processo de esgotamento sanitario e,
em consequéncia, otimizar resultados

e atender a requisitos legais. Entre as
principais a¢des, destacam-se melhorias
no processo de tratamento dos efluentes
e investimento em capacitacdo de pessoal
e em melhorias operacionais. O plano de
investimentos melhorou o indice de coleta
e tratamento de esgoto e a destinacdo
correta de residuos gerados nos sistemas.

A Companhia deu énfase ao cadastro
técnico de redes. Uma versdo digital do
mapa técnico da empresa foi implantada
em 185 unidades no interior do estado,
com significativa melhora na qualidade
de dados registrados ao longo de

mais de 31 mil km de redes coletoras
georreferenciadas.

Os investimentos também contemplaram
diversas ac¢oes de capacitacdo dos
empregados. A ampliacdo e implantacgédo
dos sistemas de esgotamento sanitario,

a aquisicéo de novas tecnologias,

a padronizacdo de procedimentos
operacionais e a melhoria nos

processos demandaram 26.594 horas

de treinamento. Cursos especificos
envolveram 2.411 participantes.

'0 termo economia ativa é usado para denominar todo imével ou subdivisdo de um imével que possui uma instalacéo
privada ou de uso comum de servigos de dgua e/ou esgotamento sanitdrio cadastrado e faturado pela Sanepar.



AS ELETRONICO (ASE)

A empresa avan¢ou na implantacéo do Atendimento de Servico Eletronico
(ASE), que abrangera todas as unidades regionais, promovendo agilidade no
atendimento ao cliente, reducdo de custos, ganho de produtividade e mais

precisdo das informacdes. Os agentes de manutencdo trocaram o papel por

tablets e passaram a fazer a gestéo eletrénica dos servicos de manutencéo

de ativos lineares. A ferramenta elimina o preenchimento do papel e facilita

o reconhecimento das redes em que € preciso fazer um trabalho.

GEORREFERENCIAMENTO

A Sanepar alcancou em 2015 a marca

de 98,6% das ligacGes de agua e esgoto
georreferenciadas em toda a sua area de
concessdo. Utilizando os equipamentos

de leitura do consumo, que sdo munidos

do sistema de navegacédo por satélite

GPS, os agentes comerciais anotaram as
coordenadas geograficas de localizacdo

de todos os imdveis atendidos pelas redes
de agua e esgoto da empresa. Os dados
foram incorporados ao Sanegis, o

sistema de informacdes geograficas da
Companhia. Com isso, a Sanepar otimizou
a identificacéo de todas as economias
localizadas na area urbana dos municipios,
garantindo alta rastreabilidade ao sistema.

Com o georreferenciamento das ligacdes,
ainda pouco usado por outras empresas
do setor de saneamento, outros projetos
poderdo ser realizados. Entre eles,
mapear fontes alternativas de dgua
(pocos) e reclamacdes de falta de dguae
recomposicéo de pavimento; identificar
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fraudadores; verificar as maiores incidéncias
de rompimento de redes; localizar refluxo de
esgoto; e monitorar o relacionamento com os
maiores consumidores.

Além disso, com o georreferenciamento, a
Sanepar obtém um nivel de informacéo vital
para a estratégia de um negécio que € baseado
no numero de ligacGes. A empresa possui

hoje um dado mais realista sobre a populacédo
do Parana do que aquele fornecido pelos
recenseamentos feitos a cada dez anos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e que ndo separam as zonas urbana e
rural. Esse conhecimento € estratégico para o
planejamento de a¢des, em um cendrio em que
as familias vém ficando menores, com média
de 3,1 moradores por casa, e mudando habitos.

As informacdes atendem também a uma
demanda dos municipios que concedem o
servico a Companhia e que desejam mais
preciséo nos dados sobre o atendimento da
populacdo.

ATERROS SANITARIOS
- VOLUME DE RESIDUOS RECEBIDOS

(Em toneladas)

Apucarana 28,5 mil
Cornélio Procopio 11 mil
Cianorte 19 mil
Total 58,5 mil
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PROCESSO RESIDUOS
SOLIDOS

A Sanepar também atua na gestdo dos
residuos s6lidos urbanos, que € de
significativa e crescente importancia na
area do saneamento ambiental. A empresa
opera os aterros sanitarios das cidades de
Apucarana, Cornélio Procopio e Cianorte.
Este Gltimo atende também os municipios
de Sado Tomé, Terra Boa, Guaporema e
Indianopolis, e foi pioneiro na certificacéo
pela ISO 14001, de gestdo ambiental, e
pela ISO 31000, norma internacional para
gestdo de riscos.

Em Apucarana, a Sanepar gerencia as
etapas de recebimento, tratamento e
disposicéo final de residuos no aterro.
Em Cornélio Procépio, a empresa faz a
gestdo de coleta, transporte, transbordo,
recebimento e tratamento e a destinacado
correta dos residuos sé6lidos.

A empresa trata 100% dos residuos
coletados, cujo volume é de cerca de 60
mil toneladas por ano. Ao todo, 265 mil
pessoas sao beneficiadas.

Para reduzir o volume de residuos
lang¢ados em mananciais, corregos

e rios, e para ampliar a vida Gtil dos
aterros sanitarios e promover renda aos
catadores, a Sanepar mantém o programa
Ecocidad&o Parana, em parceria com o
Provopar Estadual Acédo Social. S&o 40
municipios beneficiados com o apoio a
organizacdo de associagdes e cooperativas
de catadores de material reciclavel.
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ENERGIA ELETRICA

A energia elétrica responde pelo principal
custo da Sanepar, e 0 CONSUMO NOS Processos
operacionais é um importante indicador para
avaliacdo de eficiéncia. O realinhamento de
precos feito ao longo de 2015 pelo governo
federal afetou toda a sociedade, pressionou
ainflacdo e elevou em 89,6% a despesa da
Companhia com o insumo.

A fim de minimizar os efeitos da crise
energética, varias acles estdo em
execucdo e em estudo, com resultados
significativos. A Unidade Regional

da Sanepar em Foz do Iguacu reduziu
80,67% do consumo em cinco meses de
implantacdo do programa de melhoria
no sistema de iluminac&o das unidades

operacionais.

Para identificar falhas e fugas, a empresa
analisa diariamente suas 3,6 mil contas de
energia. Também trabalha na substituicdo
de equipamentos por outros com melhor
rendimento e em estudos sobre fontes
alternativas (solar, e6lica, aproveitamento
do gas metano etc.). Outra iniciativa é a
reducdo de atividades operacionais em
horarios de ponta, quando a tarifa é mais
cara. A Unidade Regional de Cascavel
diminuiu em 20% a fatura de energia

em uma instalacgdo piloto, ao iniciar o
procedimento.

A SANEPAR E DO PARANA

CUSTO E CONSUMO DE
ENERGIA ELETRICA

6829 676,7

639,1 653,1

608,2

390,8

20Mm 2012 2013 2014 2015

Consumo (em GWh)!
Custo (em R$ milhdes)2

ENERGIA CONSUMIDA [G4-EN3]

2014 2015 A%
Gasolina 83.790 76.064 -9,2%
GNV 47 0
Oleo diesel 33.578 37.384 11,3%
Etanol 7.570 10962  44,8%
Eletricidade  2.456.349  2.436.120 -0,8%
Total 2.581.336 2.560.530 -0,8%

ENERGIA ELETRICA'-
EFICIENCIA ENERGETICA [G4-ENs]

2013 2014 2015

Processo agua

(kWh/m3 produzido) 0,849 0,847 0,849

Processo esgoto

(kWh/m3 tratado) 0165 0,163 0,171

'O consumo teve variacéo de 2,03% entre 2014 e 2015
em razéo dos aumentos do volume de agua produzido e
volume de esgoto tratado.

20s custos aumentaram 89,6% no mesmo periodo

em decorréncia do reajuste tarifario extraordindrio em
marco, do reajuste tarifario anual em junho, da bandeira
vermelha em janeiro e da subvengéo de ICMS em 2015.

INVESTIMENTOS

0 volume de recursos aplicados
em obras de expansdo, melhorias
e atualizacdo tecnolégica foi de
RS 795 milhges. Os investimentos
permanentes em infraestrutura
também permitiram ampliar o
numero de clientes. Apenas em
2015, foram adicionados 70 mil
acessos ao servico de fornecimento
de dgua tratada e 100 mil aos
servicos de coleta e tratamento de
esgoto sanitario.

Veja o mapa de investimentos por
regido no capitulo A Sanepar.
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INVESTIMENTOS POR REGIAD (PARANA)

(Em RS milhées)

LOCAL AGUA ESGOTO  TOTAL
Noroeste 441 74,5 118,6
Nordeste 58,7 64,2 1229
Sudoeste 61,6 92,2 153,8
Sudeste 444 51,1 95,5

Regido Metropolitana

de Curitiba 91,6 1648 2564

DISTRIBUIGAO DOS INVESTIMENTOS

(Por servigo)

37,3% Agua
56,24 £scoro

6,00 outros

TOTAL DE INVESTIMENTOS

(Em RS milhdes)

Agua 300,4
Esgoto 446,8
Outros 47,8
Total 795,0

EVOLUGAO DOS INVESTIMENTOS

(Em RS milhdes)

954,0

2010 201 2012 2013 2014 2015
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GRANDES OBRAS

A Sanepar esta investindo RS 102 milhdes
na Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
Belém, a maior de Curitiba, com obras

que ganharam ritmo forte em 2015. Numa
primeira etapa, vdo melhorar as condicées
operacionais da estacédo e, numa segunda
etapa, vao triplicar a capacidade de

tratamento, passando de 840 1/s a 2.520 I/s.

Ao lado da ETE Belém, a empresa esta
construindo a primeira unidade de
biodigest&o para a geracdo de energia
elétrica. Para isso, a Companhia firmou
com a Cattalini Bioenergia uma SPE
(Sociedade de Propésito Especifico), a CS

Bioenergia, com o objetivo de gerar 2,8 MW
(megawatts) de energia por meio de um
processo de biodigestdo anaerdbia.

0 investimento inicial foi de RS 55 milhdes.

A matéria-prima para essa geracdo de
energia € o lodo, um subproduto do
processo de tratamento do esgoto e que
deve ser retirado dos reatores biol6gicos de
modo a garantir a eficiéncia do tratamento
dos efluentes. Além das 110 toneladas de
lodo produzidas diariamente pela ETE
Belém, serdo agregados outros residuos
solidos orgénicos de grandes geradores,
como shoppings e supermercados.

Obra da primeira unidade de biodigestdo para a geragéo de energia

A SANEPAR E DO PARANA

Obras na ETE Belém melhoram as
condigdes operacionais da estagéo

Abastecimento rural Paiol de
Telha em Guarapuava

I — 75
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A meta € gerar 2,8 MW (megawatts) de
energia elétrica em 2016, suficiente

para atender a demanda de 28 mil casas
populares. Outra acdo desenvolvida para
garantir a destinac&o correta do lodo foi
a implantacéo, em 2015, do Programa
Lodoinfra, com investimento aproximado
de RS 6 milhdes, proporcionando um
aumento da retirada do lodo das ETEs

em torno de 36 mil m3. Além de gerar
resultados positivos para o processo de
tratamento de esgoto, o investimento
feito com recursos do BNDES/Debéntures
permite atender aos requisitos legais e
ambientais.

Em todas as regides do estado, a Sanepar
trabalha para alcancar a universalizagéo
do saneamento. Em Faxinal, por exemplo,
estd sendo construida a primeira estagéo
de tratamento de esgoto da cidade e
implantados 55 km de tubulacéo, para
atender 70% da populacdo. O valor da obra
é de RS 9,2 milhdes.

NA ZONA RURAL, A SANEPAR
AVANCOU EM 2015 COM

26 NOVOS SISTEMAS

DE TRATAMENTO, QUE
BENEFICIARAM CERCA

DE 5,7 MIL PESSOAS.

O INVESTIMENTO REALIZADO
ALCANCOU R$ 3,4 MILHOES,
DIVIDIDOS ENTRE A SANEPAR
(56,6%) E OS MUNICIPIOS
ATENDIDOS (43,4%). [G4-ECT]
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Obras da CS Bioenergia

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM OBRAS 2015

LOCAL

RECURSOS

BENEFICIOS E MELHORIAS

Estacéo de Tratamento Agua
Barigui, em Almirante Tamandaré

RS 9,8 milhdes

Ainauguracdo da ETA aumentou em 60% a
disponibilidade de 4gua e garante o abastecimento
na cidade até 2023

Foz do Iguacu

RS 8 milhdes

Construcdo de reservatorios amplia sistema de
distribuicdo de agua das regides sul e norte da cidade

Regido Metropolitana de Curitiba
(RMC)

RS 37 milhges

Obras na ETE Belém vdo melhorar as condicoes
operacionais da estacdo e, numa segunda etapa,
triplicar a capacidade de tratamento de esgoto

Campo Largo

RS 47 milhoes

Novo sistema de abastecimento de d4gua vai garantir
abastecimento até 2027

A SANEPAR E DO PARANA
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SANEAMENTO NO LITORAL DO PARANA

O Sistema de Esgotamento Sanitario de
Matinhos e Pontal do Parana, no litoral
do Parana, recebera RS 252 milhdes para
ampliacdo de sua capacidade. Sera o
maior investimento em saneamento da

histéria na regifo e beneficiara cerca de

57 mil moradores das duas cidades, além
dos veranistas.

Os recursos sdo oriundos da Caixa
Econdémica Federal e do Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE),
dentro do programa Saneamento para
Todos, do Governo Federal, que utiliza
recursos do FGTS. Do total anunciado,

RS 176,4 milh&es serdo financiados pela
Caixa e RS 58,8 milhdes, pelo BRDE.

As obras véo de janeiro de 2016 a 2019.

Os investimentos em saneamento no litoral
se refletem nos indices de balneabilidade,
garantindo que as praias paranaenses
estejam proprias para banho. O indice de
atendimento com coleta e tratamento de
esgoto em Matinhos passara dos atuais
52% para 85% da populagdo urbana.

Em Pontal do Parana, o indice sera elevado
dos atuais 25,9% para 75%.

Serdo construidas 29 estagoes elevatorias
de esgoto, sendo 14 no municipio de

Matinhos, entre os balnearios de Caioba
e Moncdes. No municipio de Pontal

do Parana serdo 15 unidades, entre os
balnearios de Beltrami e Pontal do Sul.

Em Matinhos, serdo implantados 274
quilometros de redes coletoras (14,5
quilémetros de remanejamento), 13.584
ligacdes de esgoto (979 remanejadas) e 14
elevatorias de esgoto. Em Pontal do Parana,
serdo 255 quilémetros de redes coletoras,
12.395 ligacdes e 15 elevatorias de esgoto.

A Sanepar inaugura, nesse projeto, um
novo modelo de contrato, chamado locacéo
de ativos. Uma sociedade de proposito
especifico criada para administrar e
executar as obras contrata o financiamento
na Caixa e € responsavel pelo aporte

de recursos financeiros e materiais
necessarios para as obras.

Ap6s a concluséo, a Sanepar paga a empresa
um valor mensal de locag&o por 20 anos.

Ao término do contrato, as obras seréo
incorporadas ao patriménio da Sanepar.

0 modelo garante que o empreendedor possa
iniciar os trabalhos imediatamente.

Esta € também a primeira operagdo
privada do BRDE com recursos do FGTS via
programa Saneamento para Todos.

Obra de saneamento no bairro

Coroados, em Guaratuba
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GESTAO AMBIENTAL

A Sanepar envolve toda a sua forca
de trabalho em acdes para consolidar
a cultura da exceléncia e disseminar
ferramentas e métodos de gestédo e
reducéo de impactos ambientais, no
cumprimento da sua missé&o e visdo
estratégica. Uma das principais
ferramentas utilizadas é o Sistema
de Gestdo Ambiental, metodologia
criada em 2012 para realizar o
diagnéstico das diversas unidades da
empresa, verificando o atendimento
aos requisitos legais.

Os diagnésticos realizados nas
estacdes de tratamento de agua
(etas), nas estacdes de tratamento de
esgoto (etes) e nos Aterros Sanitarios
fornecem informacdes que subsidiam
decisdes de investimentos, de
melhorias operacionais e de gestdo
das estacoes.

A SANEPAR E DO PARANA

Os projetos desenvolvidos tém sido
atrelados aos conceitos contidos

no Prémio Nacional da Qualidade
em Saneamento (PNQS); nas
certificacdes externas e internas; e
nos programas internos de melhoria
Use o Bom Senso, Capacitacdo e
Aperfeicoamento Gerencial - Cage e
Escola Sanepar da Qualidade.

A empresa adota a bacia hidrografica
como unidade de planejamento e
gestdo ambiental. O processo de
gestdo engloba identificacdo e analise
de riscos e a¢des preventivas, de
contingéncia e de controle no que

se refere a situacdes de emergéncia

e acidentes ambientais. Entre as
acdes permanentes estdo também a
identificacdo e a mitigacdo de impactos
ambientais negativos, além das
atividades de conservacdo ambiental
com prioridade para os mananciais.

Moradores que participam do programa tém
contato direto com os técnicos da Sanepar

ETE CIC Xisto em Curitiba

REVITALIZACAO DE
RIOS URBANOS

Baixo custo e agilidade para identificar problemas
na rede coletora de esgoto resumem como funciona
o Programa de Revitalizac&o de Rios Urbanos, por
meio do qual a Sanepar avalia a qualidade dos rios,
corregos e galerias. A metodologia consiste em
medir o teor de oxigénio dissolvido em diversos
trechos de rios. Os pontos de lancamento irregular
de esgoto sdo referenciados, reduzindo o tempo

de reparo e o custo do manejo, e minimizando o
impacto ambiental.

O trabalho tem contribuido significativamente
para melhorar a qualidade dos rios urbanos, e é
complementado por acdes socioambientais em
meio as comunidades ribeirinhas.

Saiba mais sobre revitalizacdo de rios no capitulo
Pessoas/Responsabilidade socioambiental.
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INVENTARIO DE EMISSOES

[G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18, G4-EN19]

A Sanepar adota uma préatica Gnica
entre as empresas do setor: a divulgacdo
das emissdes de gases de efeito estufa
decorrentes de suas atividades.

Os dados s&o publicados no site e podem
ser consultados por qualquer pessoa.

A Companhia participa do Programa
Brasileiro GHG Protocol (EPB).

Segundo o Gltimo inventario, de 2014,
as emissdes totalizaram 936.600,76 t de
CO2e, sendo:

* 842,91 mil t de CO,e de emissdes
diretas (consumo de combustivel por
veiculos e equipamentos, emissdes
fugitivas de equipamentos de
refrigeracdo e ar condicionado e o
processo de tratamento de esgoto e
disposicdo de residuos em aterros
sanitarios);

* 92,2mil t de CO,e de emissdes
indiretas relacionadas a compra de
energia elétrica.

A SANEPAR E DO PARANA

A principal fonte individual é o tratamento
de esgoto, que contribui com 94,3% do
total de emissdes diretas e 84,8% do total
do inventario.

Quando se analisam os indicadores de
intensidade de emissdes, o servico que
gera maior impacto relativo € o tratamento
de residuos sélidos. Cada tonelada de
residuo s6lido destinado produz 696,7

kg de CO,e. Agua e esgoto apresentam
intensidades bem menores: 1,46 kg de COe
para cada metro cibico de agua consumido
e 2,49 kg de CO,e para o mesmo volume de
esgoto tratado. [G4-EN15, G4-EN18]

De 2013 para 2014, o total de emissdes
cresceu 7,5%. As emissdes diretas
evoluiram 5%, acompanhando o aumento
da populacédo atendida, enquanto as
emissdes indiretas, ligadas a compra de
energia, cresceram 47%, mais de dez vezes
o aumento do consumo. Isso se deve &
mudanca no fator de emissdo do Sistema
Interligado Nacional (SIN), que em 2014
utilizou uma propor¢do menor de energia
de fontes hidrelétricas. [G4-EN19]

Entre as acGes atualmente adotadas para a
reducdo de emissdes de gases causadores
de efeito na Sanepar esta a instalacéo

de queimadores nos reatores anaerébios
das estacdes de tratamento de esgoto,
responsaveis pela reducéo de 20% das
emissdes de gases de efeito estufa emitidos
pelo tratamento de esgoto. Também houve
a substituicdo do uso de gasolina por
etanol em veiculos da frota da Diretoria

do Meio Ambiente. Além disso, estdo em
desenvolvimento projetos de pesquisa
voltados ao aproveitamento energético do
biogas e a eficiéncia energética.

SEGURANCA

As quatro barragens de acumulacédo

de 4gua da Sanepar tém um plano de
seguranca que segue a exigéncia legal
para todas as barragens em territério
brasileiro, o que inclui monitoramento
permanente. Em 2015, a Sanepar
anunciou acdes complementares para
atender a nova regulamentacéo (lei
12.334/10 e resolucdes de 2011 e 2012 da
Agéncia Nacional de Aguas).

O dramético acidente na barragem de
rejeitos minerais de Mariana (MG),
ocorrido em 2015, disparou um sinal de
alerta sobre o assunto em todo o patis.

Historicamente, porém, a Sanepar adota
medidas de seguranca na fase de construcéo
e durante a vida Gtil das barragens, que
tranquilizam a populagdo paranaense.
Numa situacdo extrema, como um conserto
na estrutura, as barragens podem ser
esvaziadas. Todas tém um mecanismo de
descarga de fundo. Como a dgua € liberada
aos poucos, ndo ha risco de inundacéo.

Isso ndo ocorre com barragens para
outros fins, como producéo de energia ou
acumulacdo de rejeitos, que ndo tém essa
possibilidade de esvaziamento. No caso da
barragem mineira, ndo ha como esvazia-la
por causa do material que acumula. N&o
ha outro local onde depositar o material.

Para cuidar de suas barragens,
garantindo a seguranca da populacéo, do
meio ambiente e de seus empregados, a
Sanepar tem uma equipe multidisciplinar,
formada por especialistas. A cada seis
meses, o grupo de trabalho emite um
relatorio com todos os detalhes das
condic¢des de seguranca das barragens,
que é enviado para o Instituto das Aguas.
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BARRAGENS

As quatro barragens da Sanepar fazem
parte do Sistema de Abastecimento
Integrado de Curitiba (Saic) e estédo
localizadas na Regido Metropolitana

de Curitiba. O Plano Diretor de Agua do
Municipio de Curitiba prevé a construcdo
de mais duas barragens, a do Miringuava e
a de Faxinal, que devem suprir a demanda
futura de agua até o ano de 2040.

SISTEMA INTEGRADO DE CURITIBA (SAIC)

BARRAGEM CAPACIDADE CONCLUSAD
Piraquara1 23 mllho/es. 1979
de metros cibicos
Passatna 48 m11hc3e§ 1989
de metros cubicos
Iraf 58 milhdes 1997

de metros cubicos

. 20,8 milhdes
P 008
fraquara 2 de metros ctbicos 2
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REFERENCIA EM
LABORATORIO

Investimentos da ordem de RS 30 milhdes
financiados pelo BNDES permitiram

a Sanepar implantar em Curitiba o

mais moderno e completo laboratério

de saneamento da América Latina.

O Laboratério Central iniciou suas
atividades em janeiro de 2015.

Com instalagdes fisicas de Gltima geracdo
e equipamentos de ponta, a estrutura
passou a fazer as analises complexas,
como metais pesados e agrotoxicos, de
todos os sistemas da Sanepar no estado.

Trés aspectos principais fazem do
Laboratorio Central referéncia na area:
qualidade e funcionalidade dos materiais,
condicdo ambiental para a seguranca do
trabalho e uso continuo de tecnologia.
Com a nova unidade, a Companhia
internalizara a realizacdo de todas as
anilises exigidas pela legislacdo vigente,
bem como as anélises para controle da
qualidade do lodo de esgoto.

Laboratério Central de Curitiba

A SANEPAR E DO PARANA

0 investimento amplia o espectro

de analises para verificacéo da
conformidade, resultando em maior
agilidade, confiabilidade e rastreabilidade
no processo, garantindo a qualidade dos
produtos oferecidos pela empresa.

Autossuficiente na analise da agua, a
Sanepar tem mais trés laboratérios centrais,
em Londrina, Maringa e Cascavel. Arede

de anélise inclui outros 182 laboratérios
operacionais instaladosem meio as estacdes
de tratamento e 84 descentralizados.

Em conjunto, os técnicos analisam
mensalmente em todo o estado cerca de
1,414 milhdo de pardmetros para garantir

o controle de qualidade da agua, de acordo
com as exigéncias da Portaria 2.914/11 do
Ministério da Saude. Os resultados tém
atendido ao padrao de potabilidade, com
indice de conformidade préximo a 100%.

Ja o controle de qualidade do esgoto tratado
totaliza aproximadamente 3.632 por més.
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A POPULACAO PODE
ACOMPANHAR A QUALIDADE
DA AGUA DA SUA CIDADE
ACESSANDO O SITE

» WWW.SANEPAR.COM.BR.
AS INFORMACOES TAMBEM
"SAO PUBLICADAS NA CONTA
QUE O CLIENTE RECEBE
MENSALMENTE.

Novo laboratério da Sanepar é o
mais moderno da América Latina

ABASTECIMENTO DE AGUA 2015 (c4-PR1]

ANALISES REALIZADAS ~ NAO CONFORMIDADES (%)

Captacao 76.577 11,32
Tratamento 692.216 0,32
Distribuicdo 1.063.801 0,09
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PESSOAS

A SANEPAR E DO PARANA

A Sanepar tem no relacionamento com
as pessoas uma das mais importantes
estratégias para cumprir sua missdo de
prestar servicos de saneamento ambiental
de forma sustentavel, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida.

Os empregados sdo o primeiro publico a
ser atendido pela empresa, com um local
de trabalho seguro, remuneracédo justa e
ambiente instigante para o aprendizado
continuo, capaz de garantir a exceléncia

técnica do servico que prestam.

Eles sdo também o elo com as pessoas das
comunidades atendidas pela empresa. E por
meio desse relacionamento que a Companhia
promove acoes de educacdo socioambiental
e forma multiplicadores de praticas que
protejam os mananciais de agua, cuja saude

€ essencial para a sociedade.
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PUBLICO INTERNO

A estratégia de gestdo de pessoas da
Sanepar tem, entre as prioridades,

o desenvolvimento de uma cultura
organizacional que promova um
ambiente de aprendizado permanente
dos empregados. Por meio de programas
de treinamento e do aprimoramento

do clima, a empresa procura ampliar a
participagdo e o comprometimento de
todos nos resultados, além de favorecer a
apresentacéo de novas ideias, que possam
melhorar os processos, as estratégias e os
servicos entregues a sociedade.

Atualmente, o principal desafio é a
atualizacgéo técnica do capital humano
em conhecimentos especificos que
estejam focados na estratégia de negécios
e na nova realidade. O forte impacto

do aumento no preco da energia e as
mudancas no comportamento do cliente

- que reduziu o consumo de agua em 2015
- provocaram um grande esforco pela
reducéo dos custos da empresa e a adocédo
de medidas para gerar receitas e garantir
as metas de faturamento.

Como forma de lidar com a necessidade de
treinamento do publico interno, a Sanepar
possui diversas estruturas que tém como
objetivo capacitar de forma constante

os empregados e promover um ambiente
favoravel para o desenvolvimento de
pesquisas que contribuam para que a
empresa se torne um centro de exceléncia
em saneamento ambiental.

A SANEPAR E DO PARANA

NUMERO DE EMPREGADOS

ANO TOTAL ADMITIDOS ~ DESLIGADOS
2010 6.820 370 312
2011 6.637 623 312
2012 6.962 864 539
2013 7.273 443 348
2014 7.431 525 432
2015 7.473 175 133

Em 2015, a Sanepar realizou

muitos avancos, especialmente no
desenvolvimento de liderancas. O Cage
(Capacitacéo e Aperfeicoamento Gerencial
e de Novos Talentos) é um programa com
carga horaria de 440 horas desenvolvido
em parceria com a PUCPR. Durante o ano,

participaram 152 gerentes e coordenadores.

Os conhecimentos e ferramentas
apresentados durante o programa
resultaram em 29 projetos que visam a
intervencdo pratica dos participantes nas
atividades em que atuam.

Em 2016, a empresa ampliard o alcance
do Cage a fim de capacitar as futuras
liderancas dentro da empresa.

Serédo treinadas 390 pessoas, entre
gestores e novos lideres, em cursos de

180 horas, totalmente pagos pela empresa.

Os participantes passardo por um
processo de selecdo interna com prova
objetiva.

ETA Rio Verde em Campo Largo

PERFIL DOS EMPREGADOS (c4-10]

2015

Por sexo

Homens 5.919

Mulheres 1.554
Por nivel hierarquico

Gerencial 607

Profissional 800

Administrativo/técnico 958

Operacional 5.108
Por unidade da Companhia

Regido Metropolitana e Litoral 3.183

Nordeste 1.316

Noroeste 1.056

Sudeste 879

Sudoeste 1.039
Total de empregados 7.473
Estagiarios 31
Terceiros 321
Total da equipe 7.825
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EM 2015, A EMPRESA
INVESTIU R$ 2,3 MILHOES
NO TREINAMENTO DE
SEUS COLABORADORES.
NO TOTAL, FORAM
OFERECIDAS 428,7 MIL
HORAS DE ESTUDOS,
RESULTANDO NA MEDIA
DE 57,7 HORAS POR
EMPREGADO. [64-LA9]
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COMPARTILHANDO O
CONHECIMENTO

A Sanepar também procura, por meio

da gestdo do conhecimento, valorizar

e preservar o capital intelectual da
empresa. Boa parte desse conhecimento
esta nas méos de empregados com larga
experiéncia que agora se integram ao
projeto Compartilhando o Conhecimento,
criado em 2015. A ideia € multiplicar o
conhecimento e a experiéncia adquirida
ao longo dos anos e gerar um acervo e
transformé&-lo em material que possa
ser transmitido aos demais, no formato
de manuais, videos ou qualquer outro
documento. O contetido pode ser
transformado também em treinamentos
especificos.

O trabalho é parte da criagéo da
Universidade do Saneamento. Por meio
dela, sera possivel a propagacdo das
melhores técnicas e procedimentos
aplicados entre geracdes de empregados,
e assegurar a continuidade do padr&o

de qualidade do corpo funcional e dos
servicos da Sanepar. A futura universidade
ampliara o trabalho feito no atual centro
de treinamento, instalado na sede
administrativa, em Curitiba, onde sédo

oferecidos cursos presenciais e a distancia.

0 treinamento também é feito no
Laboratério de Agua/Esgoto e no
Laboratério de Manutencdo de Redes e
Ramais, com 40 lugares, instalados no

A SANEPAR E DO PARANA

Complexo Tarum4, localizado na capital
paranaense. A Sanepar tem cinco ETAs-
escolas: em Curitiba, Cascavel, Londrina,
Maringa e Ponta Grossa. Elas sdo
equipadas com sala de aula e laboratério,
que simulam o processo de tratamento
de 4gua e esgoto, onde os empregados
sdo treinados. Também nas regionais, a
empresa mantém quatro simuladores para
treinamento operacional, que permitem
vivenciar situacdes reais.

Ainda dentro da perspectiva de
conhecimento aplicado, a Escola da
Qualidade capacita facilitadores para
desenvolver, implantar, coordenar e
manter projetos de gestdo da qualidade de
forma eficaz, em suas areas de atuacéo.

O curso € oferecido em parceria com a
PUCPR ha 11 anos e ja formou cerca de
500 multiplicadores.

O compartilhamento de conhecimentos
pretende também evitar a disperséo

dos profissionais que se integrarem em
2016 ao Programa de Aposentadoria
Incentivada, o PAI. Técnicos aposentados
com habilidades académicas poderéo dar
aulas aos colegas da ativa e a comunidade.

Discutido ao longo de 2015 com os
sindicatos dos empregados, o programa
de aposentadoria apresentou um
pacote de beneficios atraentes para os
empregados. A meta € obter a partir de

TREINAMENTO [c4-LA9]

Média (h)
HOMENS ~ MULHERES

Gerencial 97 107
Profissional 64 77
Administrativo/técnico 45 51
Operacional 79 79
Aprendiz 0 0
Estagiario 15 19

55 64

Treinamento sobre o uso de produtos perigosos
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2017 uma reducdo de 20% do valor da
folha e favorecer a promocéao dos novos
talentos da empresa. Com as politicas

de valorizac¢do do empregado, como
remuneracdo adequada, investimento em
capacitacdo e treinamentos de seguranca,
satde e qualidade de vida, entre outros,

o indice de turnover atingiu seu melhor
resultado em 2015, afetando apenas 1,6%
do quadro de empregados. A rotatividade
esta em queda acentuada. Em 2013, o
indice foi de 5,7% e em 2014, de 3,6%.

A Sanepar é patrocinadora da Fundacéo
Sanepar de Previdéncia e Assisténcia
Social (Fusan), entidade juridica sem

fins lucrativos que administra o plano

de aposentadoria dos empregados da
Companhia, o FusanPrev. O plano segue o
modelo de contribuicéo definida durante
a fase laboral e beneficio definido com
renda vitalicia para os aposentados e
pensionistas, além de incluir cobertura
nos casos de aposentadoria por invalidez,
pensédo por morte, auxilio-doenca e
acidente. Em 2015, o plano contava

com 7,3 mil participantes ativos, 1,7 mil
aposentados e 623 pensionistas.

A contribuicdo financeira repassada pela
Sanepar a Fusan no ano totalizou RS 26,9
milhdes. A fundacdo também administra o
SaneSatude, plano de satide dos empregados
que atende cerca de 25 mil pessoas, entre
beneficiarios e dependentes. [G4-EC3]
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

A empresa investe em politicas internas
que reconhecem méritos, potencialidades
e competéncias. Entre as iniciativas

estdo a avaliacdo de desempenho e a
remuneracdo atrelada aos resultados da
Sanepar. Participam da avaliacdo todos os
colaboradores que tenham no minimo um
ano de empresa e pelo menos 120 dias de
efetivo exercicio no periodo avaliado.

Em 2015, 6.965 empregados foram avaliados,
o que corresponde a 94% do quadro. G4-LA11

O processo considera trés grandes
aspectos: os indicadores institucionais,
com peso de 50%; a contribuicédo das
unidades para os resultados da empresa,
com peso de 30%; e as competéncias
técnicas e comportamentais de cada
pessoa, que pesam 20%. Ap6s uma
autoavaliacdo, o empregado discute

com seu superior o conjunto das notas
atribuidas e ambos chegam a um
consenso. O resultado é um dos elementos
para dar base para a progresséo no Plano
de Cargos, Carreiras e Remuneracdo
(PCCR), uma das ferramentas utilizadas
pela empresa para atrair e reter talentos.

A SANEPAR E DO PARANA

REMUNERAGAO! (4-Ecs)

Proporcdo entre o menor salério

. o . 1,77
na Companhia e 0o minimo nacional

Proporcdo entre o maior e 0o menor

15,5
salario pagos pela Companhia 22

Valores referentes a 31 de dezembro de 2015.

MEDIA SALARIAL: MULHERES/HOMENS

[G4-LA13]

Gerencial 0,987
Administrativo/técnico 1,146
Operacional 1,008
Universitario 1,130
Total 0,889

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

[G4-LAB]

HOMENS MULHERES
Casos de doengas ocupacionais 0 0
Dias perdidos 2.105 478
Taxa de frequéncia de acidentes 21,19 12,60
Taxa de gravidade de acidentes 148,18 128,16

Obitos relacionados ao trabalho 0 0

QOutubro Rosa 2015
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CLIMA ORGANIZACIONAL

A pesquisa de clima organizacional Fale

Francamente teve a participacdo de 75,7% dos

empregados e resultou em uma nota 7,36.
O resultado se refere a 2014, 0 mais recente

até a publicacdo deste relatorio. Ela cria bases

comparativas de informacgdes que subsidiam
as acoes estratégicas da empresa. Também
consolida o processo de dialogo, permitindo
a Sanepar explicitar sua filosofia e suas
politicas, e avaliar os resultados. Desde 2001
mede o grau de satisfacdo dos empregados

a partir de aspectos como remuneracéo,
beneficios, ética, lideranca, qualidade

do ambiente e motivac&o. A consulta é
realizada anualmente em meio eletrénico e
disponibilizada a 100% do quadro.

Esse € um importante indicador de gestdo
de pessoas e orienta processos de melhoria
continua, além de subsidiar projetos que
estimulem a participacdo dos empregados.

2015
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RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A Sanepar entende que responsabilidade
socioambiental ndo pode ser apenas um
conceito. Deve ser uma postura adotada
diariamente, dentro e fora da empresa,

para que a sociedade se desenvolva de

forma sustentavel, reduzindo os impactos
ambientais e promovendo a igualdade social.

Perseguindo essa visdo, a Companhia
trabalha em varias frentes: com seus
empregados, com a comunidade e em

meio aos 6rgdos de governo, como as
prefeituras. A Sanepar desenvolve planos
de acdo aplicados diretamente na estrutura
e instalacgdes fisicas da Companhia, nos
mananciais e em outros ambientes em que
seja necessaria alguma intervencao.

O compromisso com a sustentabilidade
estd integrado as mais diversas
atividades e assimilada nos processos
e projetos corporativos, a comecar pela
disseminacéo de informacdes sobre o
consumo responsavel de agua tratada.

A SANEPAR E DO PARANA

Alunos de colégio agricola de Foz
do Iguagu em atividade do projeto
Sustentabilidade: da Escola ao Rio

ACOES NA COMUNIDADE

O programa Se Ligue na Rede foi criado
para evitar a poluicdo dos rios por meio

de a¢des sociais e ambientais. Trata-se,
também, de uma forma de investir na
perspectiva da sustentabilidade econémica
das obras executas pela Sanepar.

Em muitos casos, mesmo com a entrega
das obras do sistema de coleta e tratamento
de esgoto, os rios continuam recebendo
uma parcela consideravel de poluicao.

Isso acontece porque nem sempre a
populacéo beneficiada com a rede coletora
realiza a interligac&o do imével ao sistema
de esgoto e, algumas vezes, o faz de maneira
inadequada. Essa etapa é realizada com
recursos proprios dos moradores.

Por meio desse programa, a Sanepar
consegue atuar de forma bem préxima da
comunidade. A empresa forma uma rede

de gestores socioambientais, responsaveis
pela intermediacdo com a populacao.

Essas equipes chegam ao local antes das
obras iniciarem e permanecem durante mais
um tempo depois que o trabalho é concluido.
Nesse periodo, elas estabelecem um canal de
comunicacdo permanente e uma relacdo de
confianca com os moradores.

Os resultados sdo bem percebidos na

area operacional da empresa. A meta da
Sanepar - que € estipulada pelos 6rgdos
financiadores - € que pelo menos 80%

da rede de uma nova obra seja, de fato,
utilizada. O programa contribui para o
aumento do indice de interligacdes, além
de reduzir os servicos de manutencéo e
melhorar a qualidade do esgoto que chega
as estacdes de tratamento. O trabalho

Pessoas Relatorio de Administracéo
e de Sustentabilidade
2015

érealizado nas bacias hidrograficas

onde a Sanepar implanta o sistema de
esgotamento sanitario e atende ao Manual
de Fomento da Caixa Econémica Federal e
a Politica Nacional de Saneamento Basico.

O programa prevé a realizacdo de reunides
comunitarias nas areas de intervencéo e
abordagens domiciliares para sensibilizar
e orientar as familias sobre a importéncia
e a correta utilizacdo do servico.

Além disso, também sdo feitas vistorias
técnicas nos iméveis atendidos com a rede
coletora de esgoto. Os moradores recebem
informacGes sobre a obra na sua regido,
cronograma dos prazos, impactos gerados
e orientacdes sobre as responsabilidades
da populacéo e da Sanepar.

Em 2015, as iniciativas mobilizaram
investimentos da ordem de RS 1,8
milh&o, em 230 comunidades. As obras
atendidas pelo programa proporcionaram
6,6 mil novas ligacdes de agua, para

uma populacéo estimada em 20,8 mil
habitantes, e quase 22,3 mil ligacdes de
esgoto, beneficiando 70,4 mil pessoas.
[G4-ECT7]

Participando de eventos socioeducativos,
moradores se tornam disseminadores dos
conceitos de sustentabilidade necessarios
ao saneamento ambiental e ao interesse
coletivo. Em paralelo, a Sanepar também
capacita encanadores, para que facam

a correta interligacdo das residéncias
arede de coleta de esgoto. Em 2015,

o programa atendeu 157 contratos de
esgotamento sanitario, que beneficiam
aproximadamente 120 mil pessoas.
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Rio Iguagu, Guajuvira, em Araucéria
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A REVITALIZACAO DO RIO IGUACU

O Rio Iguacu é patrimoénio natural do Parana e um simbolo de integracdo. Atravessa
o estado, desde a Regido Metropolitana de Curitiba, e desemboca na cidade de Foz
do Iguacu, no extremo oeste. Dos 399 municipios paranaenses, 109 tém area urbana
na Bacia do Iguacu, dividida em Alto, Médio e Baixo Iguacu. Nessas areas estdo 33%
do territorio do Parana, 42% da populacéo (4.389.809 habitantes) e alguns dos 10
municipios mais populosos, como Curitiba, Guarapuava, Cascavel e Foz do Iguacu.

Lancado em 2015 pelo Governo do Estado, o Programa de Revitalizacdo do Rio Iguacu
centraliza, sob a gestdo da Sanepar, cerca de 84 iniciativas espalhadas por diferentes
6rgdos da administragéo estadual e em diversas fases de desenvolvimento.

O esforco da primeira etapa, concentrada nos 26 municipios da Bacia do Alto Iguacu,
visa a melhorar a qualidade da 4gua nas nascentes, localizadas em Piraquara, na
Regido Metropolitana de Curitiba. A Sanepar ja executa a¢des regulares para evitar

o langamento do esgoto na bacia, entre elas a manutencéo permanente das redes
coletoras, a ampliacdo da cobertura com coleta e melhorias no sistema de tratamento.

A proposta integrada de revitalizacdo do rio deve estabelecer cronograma,
orcamento, etapas e metas para os proximos 10 anos. O proximo passo € buscar
recursos financeiros e projetar o trabalho para alcancar as trés bacias do Iguacu
ao longo de 40 anos.

A SANEPAR E DO PARANA

EDUCACAO AMBIENTAL

A empresa desenvolve projetos
corporativos que estimulam os empregados
amudar comportamentos, adotar habitos
diferentes e multiplicar na comunidade em
que vivem essas novas atitudes.

Entre as iniciativas esta a destinacgéo
adequada do 6leo de cozinha descartado.

Em um ano, o projeto Se Ligue nesta Ideia,
Sem Oleo na Rede coletou 2 mil litros do
produto, que entope as redes coletoras.

Os empregados foram o primeiro ptblico
envolvido, mas em algumas regides ja ha
pontos de coleta para a comunidade.

A iniciativa esta ligada ao programa Use
o Bom Senso, um dos pilares da educacéo
socioambiental da empresa. Ele se baseia
em nove “sensos” que orientam a pratica
dos saneparianos: utilizacéo, ordenacéio,
limpeza, satde, responsabilidade social,
reducéo, reutilizacdo, reciclagem e
autodisciplina/comprometimento.

Em todo o estado, 69 comités formados por
empregados zelam pela manutencéo dos
planos de acdo para praticar os sensos.

A empresa também tem investido em
capacitacdes. Até dezembro de 2016,
todos os empregados terdo feito o curso
online Sustentabilidade na Pratica das
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Criangas visitam EcoExpresso Sanepar e veem maquetes
que ajudam a entender os servicos de saneamento

Empresas, desenvolvido especialmente
para os saneparianos pela PUCPR. O curso
trata de conceitos da sustentabilidade, sua
implantacdo no ambiente empresarial e
métodos de acompanhamento, por meio de
indicadores de desempenho ambiental.

Os trés modulos abordam o que €
sustentabilidade e sua justificativa
econdmica para as empresas; Como
implantar o conceito de sustentabilidade
na pratica; e assuntos complementares,
como gestdo de residuos sdlidos e
indicadores de desempenho ambiental.
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PROTECAO DOS MANANCIAIS

O Centro de Educacdo Ambiental
Mananciais da Serra (Ceam) existe desde
1997 e € mantido pela Sanepar com

o objetivo de promover atividades

de educacdo ambiental. A agua dos
Mananciais da Serra abasteceu Curitiba
até a década de 194o0.

O sistema de captacdo do Carvalho € parte
da area de preservacdo, mas também é
uma unidade operacional da Sanepar, pois
muitos rios que nascem nos Mananciais
da Serra formam a barragem Piraquara I.

Hoje, as dguas das represas do Carvalho
servem para o uso da aldeia indigena
Aracai e alguns moradores daArea de
Protecdo Ambiental (APA) no municipio de
Piraquara. Elas sdo usadas para trabalhos
de educacdo ambiental do Ceam. O local é
aberto para visitacfo e pesquisa, mediante
autorizacdo e acompanhamento.

O Centro de Educacdo Ambiental
Mananciais da Serra recebe estudantes
em visitas orientadas, durante as quais
sdo realizadas diversas atividades
envolvendo a conscientizacdo ambiental,
como dindmicas e caminhadas por trilhas.

0 objetivo do programa é sensibilizar

os visitantes sobre a importancia da
conservacdo ambiental, com enfoque especial
nos recursos hidricos, demonstrar
experiéncias de sustentabilidade vividas

no cotidiano e refletir sobre elas. A ideia

é formar uma rede de multiplicadores,
fortalecendo a pratica socioambiental na
escola e na comunidade.

A SANEPAR E DO PARANA

Reservatério do Carvalho em Piraquara

Ja o programa Sustentabilidade: da Escola
ao Rio mobiliza alunos e professores para
agdes socioambientais em rios urbanos.
Os alunos fazem o reconhecimento da bacia
hidrografica, coletas e analises da agua
para monitoramento da qualidade, plantio
de arvores nativas, coleta e destinacdo
adequada de residuos, mobilizacdo da
comunidade ribeirinha e divulgacéo

dos resultados do projeto. Tudo com a
orientacdo de gestores socioambientais da
Sanepar e com apoio técnico e materiais
oferecidos pela Companhia.
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Por meio das leis federais de incentivo fiscal do

imposto de renda da pessoa juridica, a Sanepar

apoia projetos culturais e artisticos (Lei Rouanet

- 8.313/91), desportivos e paradesportivos (Lei

11.438/06), Fundo da Crianca e do Adolescente
(Lei 8.069/90), Fundo do Idoso (Lei 12.213/10)

e o0 Programa Nacional de Apoio a Atencéao
Oncoloégica - Pronon (Lei 12.715/12).

RECURSO0S POR RENUNCIA FISCAL

(Em RS mil)
Cultural e artistico 2.105,0
Audiovisual 211,0
Esportes 570,0
Fundo da Crianca e do Adolescente 560,0
Fundo do Idoso 550,0
Pronon (Programa Nacional de Apoio
a Atencdo Oncolégica) 2500
Pronas (Programa Nacional de Apoio a Atencéo 570.0

da Satude da Pessoa com Deficiéncia)

PAT (Programa de Alimentac&o do Trabalhador) 3.874,6

Incentivo Empresa Cidada 393,0
Lei do Bem 1.446,1
Total 10.529,7
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SALANCO
SOCIAL ANUAL
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1) BASE DE CALCULO 2015 2014

Valor (Mil Reais)

Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL)
Lucro Operacional (LO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2.971.185
540.314
817.316

2.617.040
551.194
711.089

2) INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR (MIL R$) % SOBRE FPB % SOBRE RL VALOR (MIL R$) % SOBRE FPB % SOBRE RL

Alimentacdo 81.323
Encargos sociais compulsorios 184.339
Previdéncia privada 26.949
Saide 48.527
Vale-transporte 1.668
Seguranca e satide no trabalho 10.651
Educacdo 51
Capacitacgdo e desenvolvimento profissional 2.252
Creches ou auxilio-creche 1.982
Participac¢do nos lucros ou resultados 40.947
Outros 100.493
Total - Indicadores Sociais Internos 499182

3) INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS VALOR (MIL RS)

Cultural, Artistico, Audiovisual e Desportivo 2.886
Fundos da Crianca e do Idoso 1110
Programas de Assisténcia a Saude e Oncolégico 820
Lazer e diversdo 400
Outros 6.106
Total das Contribuicdes para a Sociedade 11.322
Tributos (excluidos encargos sociais) 314.747
Total - Indicadores Sociais Externos 326.069

4) INDICADORES AMBIENTAIS VALOR (MIL RS)

Relacionados com a operacgdo da empresa 802.548
Em Programas e/ou projetos externos 23.417
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 825.965

5) INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N° de empregados(as) ao fim do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa
Ne de pessoas com deficiéncias ou
necessidades especiais

9,95
22,55
3,30
5,94
0,20
1,30
0,01
0,28
0,24
5,01
12,30
61,08

% SOBRE LO

0,53
0,21
0,15
0,07
1,13
2,09
58,25
60,34

% SOBRE LO

148,53
433
152,86

2015

7473
175
31
321
3.162
1.554
25,00%
312

76

2,74 72.046 10,13
6,20 167.243 23,52
0,91 24531 3,45
1,63 43.847 6,17
0,06 1.708 0,24
0,36 10.658 1,50

34 -
0,08 3.500 0,49
0,07 1.779 0,25
1,38 41.258 5,80
3,38 59.006 8,30

16,81 425.610 59,85

% SOBRE RL VALOR (MILRS) _% SOBRE LO

0,10 3.658 0,66
0,04 1.450 0,26
0,03 725 0,13
0,01 1.345 0,24
0,20 11.800 2,15
0,38 18.978 3,44
10,59 331.998 60,23
10,97 350.976 63,67

% SOBRE RL VALOR (MILRS) _% SOBRE LO

27,01 786.807 142,75
0,79 21378 3,88
27,80 808.185 146,62

2014

7.431
370
32
327
2986
1.549
25,00%
306

75

2,75
6,39
0,94
1,68
0,07
0,41

0,13
0,07
1,58
2,25

16,27
% SOBRE RL

0,14
0,06
0,03
0,05
0,44
0,72

12,69

13,41

% SOBRE_RL
30,06

0,82

30,88

6) INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AQ EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacdo entre a maior e a menor

remuneracdo na empresa

Namero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos ( ) direcéo
pela empresa foram definidos por:

() direcéoe

Os padrdes de seguranca e salubridade no P
gerenclas

ambiente de trabalho foram definidos por:
A previdéncia privada contempla: () direcdo
A participacdo nos lucros ou resultados () direcdo
contempla:

Na selecéo dos fornecedores, os mesmos ( )néo sédo
padrées éticos e de responsabilidade social e ~ considerados
ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de empregados(as)em  ( )néose
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve

15,52

370
(x) direcdo e
geréncias
() todos(as)
empregados
(as)
() direcaoe
geréncias
() direcaoe
geréncias
()sdo
sugeridos

() apoia

Valor adicionado total a distribuir (em milR$) Em 2015:1.990.101
42,0% colaboradores(as) 26,2% governo 40,8% colaboradores(as)
12,3% retido

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 23,4% governo

10,5% acionistas 12,5% terceiros 11,6% retido 11,1% acionistas

15,21
426

()todos(as)  ( )direcdo (x) diregdo e
empregados(as) geréncias

(x) todos(as) + () diregdoe () todos(as)
Cipa geréncias empregados(as)

(x) todos(as) () direcdo () direcéoe
empregados(as) geréncias
(x) todos(as) () direcdo () direcéoe
empregados(as) geréncias
(x) sdo ( )ndosdo ()sdo
exigidos considerados sugeridos

(x) organizae ( )ndose () apoia
incentiva envolve

Em 2014:1.795.889

9,6% terceiros

() todos(as)
empregados(as)

(x)todos(as)

+Cipa

(x) todos(as)
empregados(as)
(x) todos(as)
empregados(as)

(x) sdo exigidos

(x) organiza e

incentiva




SOBRE O RELATORIO

0 Relatério Anual da Sanepar tem a finalidade de prestar contas de
forma transparente aos acionistas, analistas de mercado, clientes,
empregados, fornecedores e outros publicos com os quais a empresa
serelaciona, além de apoiar o monitoramento e a de gestédo dos
negoécios. O contetdo se refere ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2015 e segue os pronunciamentos de orientacéo do
Comité de Orientacéo para Divulgacdo de Informacdes ao Mercado
(Codim) com relacéo as melhores praticas para a elaboracéo de
relatérios anuais e divulgacéo de informacdes de sustentabilidade
e os principios de Relato Integrado do International Integrated
Reporting Council (IIRC).

Alinhado ao esforco da empresa de integrar as dimensdes econémica,
social e ambiental do negécio e oferecer ao leitor um retrato mais
amplo da trajetéria recente, o documento apresenta conteddos
padrdo das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) para relato
de sustentabilidade. [G4-28]

As diretrizes GRI constituem a principal referéncia mundial para
a gestdo e comunicacdo da sustentabilidade. Desde 2013, vinham
sendo utilizadas internamente pela Sanepar em um exercicio de
monitoramento de desempenho, e pela primeira vez séo aplicadas
ao Relatério Anual.

Para selecionar os temas de maior relevancia, que deveriam ser
cobertos pela publicacédo, o elemento-chave foi o planejamento
estratégico da empresa. Para cada perspectiva do planejamento foram
identificados os aspectos GRI correspondentes e as informacdes
monitoradas de forma periédica pela empresa, e buscou-se ajustar a
forma de compilacido e apresentacdo dos indicadores a metodologia.
Dessa forma, foi possivel selecionar os indicadores mais fortemente
relacionados aos negécios da Sanepar. [G4-18]

Para 2016, a Companhia planeja aperfeicoar essa etapa com a
realizacdo de consultas a pablicos de relacionamento e um processo
estruturado de materialidade.

Mais informacdes sobre os indicadores GRI respondidos pela

Sanepar poderdo ser acessadas em breve no site www.sanepar.com.br.

Relatério de Administracéo

—ede Su_sten_ta_b_ilidade

S (5[

ASPECTO GRI LIMITES INDICADORES ~ PRINCIPAIS PUBLICOS
GRI IMPACTADOS
Desempenho econémico Empresa EC1 Acionistas
Empregados
Fornecedores
Governo
Sociedade
Empresa EC3 Empregados
Acionistas
Empresa EC4 Acionistas
Empregados
Presenca no mercado Empresa EC5 Empregados
Sociedade
Impactos econémicos indiretos Empresa EC7 Clientes
Municipios onde atua Sociedade
Empresa EC8 Clientes
Municipios onde atua Sociedade
Energia Empresa EN3 Acionistas
Clientes
Sociedade
Empresa EN5 Acionistas
Clientes
Sociedade
Agua Empresa EN8 Acionistas
Clientes
Sociedade
Emissoes Empresa EN15 Sociedade
Empresa EN16 Sociedade
Empresa EN18 Sociedade
Empresa EN19 Sociedade
Emprego Empresa LA3 Empregados
Relacgdes trabalhistas Empresa LA5 Empregados
Satde e seguranca no trabalho Empresa LA6 Empregados
Treinamento e educacéo Empresa LA9 Empregados
Empresa LAl Empregados
Diversidade e igualdade de oportunidades Empresa LA13 Empregados
Politicas publicas Empresa S06 Acionistas
Sociedade
Satde e seguranca do cliente Toda a organizagdo PR1 Clientes
Municipios onde opera Sociedade
Rotulagem de produtos ou servicos Toda a organizacdo PR5 Clientes
Municipios onde opera Sociedade




SUMARIO GRI c4-32

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

ASPECTO DESCRICAD PAGINA/RESPOSTA
Estratégia e analise G4-1 Mensagem do presidente 8
Perfil organizacional = G4-3 Nome da organizacédo 12
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos 12,16 €17
G4-5 Localizagdo da sede da organizacéo 12
G4-6 Paises onde est&o as principais unidades de 12
operagdo ou as mais relevantes para os aspectos da
sustentabilidade do relatério
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 12
G4-8 Mercados em que a organizacgéo atua 12e13
G4-9 Porte da organizacéo 12,13,16 e 17
G4-10 Perfil dos empregados 87

G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos
de negociagédo coletiva

100% dos empregados s&o cobertos por
acordos de negociacéo coletiva. Em 2015 foram
firmados 44 acordos com sindicatos a respeito
das convengdes coletivas de trabalho e dos
planos de remuneracéo variavel.

G4-12 Descricéo da cadeia de fornecedores da
organizacdo

Informacé&o néo disponivel

G4-13 Mudancas significativas em relacéo a porte,
estrutura, participagdo acionaria e cadeia de
fornecedores

N&o houve

G4-14 Descricdo sobre como a organizagdo adota a
abordagem ou principio da precaugéo

A empresa ndo adota o principio da precaucdo.

ASPECTO DESCRIGAD PAGINA/RESPOSTA

CATEGORIA ECONOMICA

Desempenho G4-DMA Forma de gestdo 30

econdmico G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 13
G4-EC3 Cobertura das obrigag¢des no plano de pensdo de beneficio 89
G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 97

Presencanomercado G4-DMA Forma de gestéo 90
G4-EC5 Proporcéo entre o salario mais baixo da organizagao 90
e o saldrio minimo local, por género

Impactos econémicos G4-DMA Forma de gestdo 93

indiretos G4-EC7 Impacto de investimentos em infraestrutura oferecidos 93
para beneficio piblico
G4-EC8 Descrigédo de impactos econdmicos indiretos significativos 59

CATEGORIA AMBIENTAL

Energia G4-DMA Forma de gestdo 72
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagdo 72
G4-EN5 Intensidade energética 72

Agua G4-DMA Forma de gestdo 63267
G4-EN8 Total de dgua retirada por fonte 64

Emissdes G4-DMA Forma de gestdo 8o
G4-EN15 Emissdes diretas de gases de efeito estufa 80
G4-EN16 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa 8o
provenientes da aquisi¢do de energia
G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 8o
G4-EN19 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa 80

CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego G4-DMA Forma de gestdo 86

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente

Conselho Paranaense de Cidadania
Empresarial da Federacdo das Indistrias do
Parana (Fiep) e Comité de Benchmarking para
Exceléncia em Gest&o.

G4-16 Participacdo em associagdes
e organizacoes

ABES (Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental), ALOAS (Asociacion
Latinoamericana de Operadores de Agua e
Saneamiento) e AESBE (Associagdo Brasileira
das Empresas Estaduais de Saneamento).

G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retencéo apés uma
licenca-maternidade/paternidade

Em 2015, 186 empregados se benefici-
aram da licenga-paternidade e 55 empre-
gadas utilizaram a licenca-maternidade.
Atotalidade dos beneficiados regressou
ao trabalho ap6s o periodo de licenca e a
taxa de retenc¢do (permanéncia ap6s 12
meses de retorno) foi de 100%.

Saude e seguranca

G4-DMA Forma de gestdo

90

no trabalho G4-LAS5 Percentual dos empregados representados em comités  H& 70 Comités de seguranca na empresa,
formais de seguranca e satde que representam 100% dos empregados.
G4-LA6 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais e dias perdidos 9o

Treinamento G4-DMA Forma de gestio 88,89e90

e educacio G4-LA9 Média de horas de treinamento por ano 89
G4-LA11 Percentual de empregados que recebem analises de 90
desempenho

Igualdade de G4-LA13 Proporgéo de salario-base entre homens e mulheres, 9o

remuneracgdo entre
mulheres e homens

por categoria funcional e por unidades operacionais relevantes

CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

Aspectos materiais G4-17 Entidades incluidas nas demonstracdes 0 escopo do contetido GRI coberto é o
identificados financeiras consolidadas e entidades n&o cobertas mesmo do considerado nas Demonstracdes
e limites pelo relatério Financeiras da organizacéo.

G4-18 Processo de defini¢do do contetdo do relatério 98

G4-19 Lista dos temas materiais 98

G4-20 Limite, dentro da organizacéo, de cada aspecto 99

material

G4-22 Reformulagdes de informacgdes fornecidasem  Néao houve

relatérios anteriores

G4-23 Alteracdes significativas de escopo e limites de  N&o houve

aspectos materiais em relacéo a relatdrios anteriores
Perfil do relatério G4-28 Periodo coberto pelo relatorio 98

G4-29 Data do relatério anterior mais recente 2014

G4-30 Ciclo de emiss&o de relatérios Anual

G4-31 Contato para perguntas sobre 104

o relatério ou seu contetido

Politicas publicas

G4-DMA Forma de gestdo

G4-S06 Politicas de contribuicdes financeiras para partidos
politicos, politicos ou institui¢des

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

A Sanepar ndo realiza qualquer tipo de
contribuic&o financeira para partidos
politicos, politicos ou instituicdes
relacionadas.

G4-32 Opgdo da aplicagdo das diretrizes
e localizacdo da tabela GRI

Essencial, 100

Governanca G4-34 Estrutura de governanca da organizacgéo

22

Etica e integridade G4-56 Valores, principios, padrées e normas de
comportamento da organizacéo

21

Sadde e seguranga G4-DMA Forma de gestdo 82

do cliente G4-PR1 Avaliacdo de impactos na satide e seguranca duranteo 83
ciclo de vida de produtos e servigos

Rotulagem de G4-DMA Forma de gestdo 54a56

produtos e servicos  4-pRS Resultados de pesquisas medindo a satisfacio do cliente 54256
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Fotografias
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BALANGOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de reais)

Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa

Contas a Receber de Clientes, liquido
Estoques

Impostos e Contribuicdes a Recuperar
Depésitos Vinculados

Outras Contas a Receber

Total do Circulante
Nao Circulante

Contas a Receber de Clientes, liquido

Impostos e Contribui¢des a Recuperar

Dep6sitos Vinculados

Ativos Financeiros Contratuais

Depésitos Judiciais

Imposto de Renda e Contribui¢&o Social Diferidos
Outros Créditos

Investimentos
Imobilizado, liquido
Intangivel, liquido

Total do Nao Circulante

TOTAL DO ATIVO

ATIVO
NOTA 2015 2014 01/01/2014
Reclassificado  Reclassificado
4 163.797 69.061 146.782
5 477.281 393.536 368.622
35.662 35.166 29.824
[3 28.829 22.791 18.587
9.166 13.725 15.152
7 23.648 24.301 22.155
738.383 558.580 601.122
5 9.736 8.009 8.100
6 684 786 1.086
26 34.559 30.705 30.278
10 77.420 54.586 22.540
17.d 132.894 166.747 143.797
18.C 334.775 379.075 340.994
7 16.357 16.923 5.733
8 8.224 8.204 2.937
9.4 130.043 102.340 110.640
9.b 6.761.600 6.225.784 5.480.800
7.506.292 6.993.159 6.146.905
8.244.675 7.551.739 6.748.027

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contébeis.

I
Demonstracdes
Contabeis
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BALANGOS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014
(Em milhares de reais)
PASSIVO
NOTA 2015 2014 01/01/2014
Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures il 230.660 244.334 112.310
Empreiteiros e Fornecedores 125.404 141.079 132.427
Contratos de Concessé&o 12 7.052 6.372 5.988
Impostos e Contribuicdes 13 50.124 44.680 45.568
Salarios e Encargos Sociais 140.286 128.837 113.663
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 19/20 95.101 92.218 34.844
Titulos a Pagar 14 3.087 7.200 6.681
Receitas a Apropriar 15 3.250 3.250 3.250
Caucdes e Retencdes Contratuais 2.684 2.864 3.837
Plano de Aposentadoria e Plano de Assisténcia Médica 27 46.896 56.324 52.063
Outras Contas a Pagar 16 36.957 37.323 33.471
Total do Circulante 741.501 764.481 544.102
Nio Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 1 2.105.348 1.628.159 1.353.510
Contratos de Concessédo 12 91.115 88.706 89.353
Impostos e Contribuicdes 13 1.468 1.262 :
Titulos a Pagar 14 - 2.429 8.414
Receitas a Apropriar 15 542 3.792 7.042
Provisdes 17 463.423 467.772 437.866
Plano de Aposentadoria e Plano de Assisténcia Médica 27 656.541 788.529 728.889
Outras Contas a Pagar 16 4.430 5.524 12.009
Total do Nao Circulante 3.322.867 2.986.173 2.637.083
Patrimoénio Liquido 20
Capital Social 2.597.360 2.597.360 2.597.360
Reserva de Reavaliacdo 92.825 98.750 105.068
Ajustes de Avalia¢do Patrimonial 12.147 14.073 16.899
Reservas de Lucros 1.398.472 1.156.122 921.030
Outros Resultados Abrangentes 79.503 (65.220) (73.515)
Total do Patriménio Liquido 4.180.307 3.801.085 3.566.842
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 8.244.675 7.551.739 6.748.027

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contébeis.
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por agdo)

Receita Operacional Liquida
Custos dos Produtos e Servicos
Lucro Bruto

Despesas Operacionais

Comerciais

Administrativas

Outras Despesas Operacionais

Resultado de Equivaléncia Patrimonial
Programa de Participacdo nos Resultados

Receitas (Despesas) Financeiras
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Provisoes
Civeis, Trabalhistas, Tributarias e Ambientais
Planos de Aposentadoria e Assisténcia Médica

Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social
Imposto de Renda e Contribuic&o Social

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

Lucro Liquido Atribuivel as A¢des Ordinarias
Lucro Liquido Atribuivel as A¢des Preferenciais

Lucro Basico e Diluido por Acédo
Ordinaria
Preferencial

Quantidade de A¢des no Final do Exercicio
Ordinarias
Preferenciais

NOTA 2015 2014
21 2.971.185 2.617.040
22 (1.345.162) (1.115.124)

1.626.023 1.501.916
23 (202.780) (199.832)
23 (591.952) (485.515)
23 (15.356) (7.987)
8 (1.688) (186)
24 (40.947) (41.258)
(852.723) (734.778)
25 51.999 28.387
25 (211.473) (137.955)
(159.474) (109.568)
17.a 4.349 (29.906)
27 (77.861) (76.470)
(73.512) (106.376)
540.314 551.194
18.a (101.870) (129.608)
438.444 421.586
202.969 208.043
235.475 213.543

20.e
0,874989 0,843802
0,962488 0,928183
231.967.956 231.967.956
244.652.250 244.652.250

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contébeis.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de reais)

Lucro Liquido do Exercicio

Outros Resultados Abrangentes Liquidos a serem Reclassificados
para o Resultado do Exercicio em Periodos Subsequentes

Ganhos e Perdas Atuariais
Efeito do Imposto de Renda e Contribuic&o Social

Resultado Abrangente do Exercicio

I

Demonstracdes

Contébeis

2015
2015 2014
438.444 421.586
144.723 8.295
219.277 12.569
(74.554) (4.274)
583.167 429.881

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.



DEMONSTRACAQO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de reais)

Saldos em 31 de Dezembro de 2013

Realizacdo de Reserva de Reavaliagdo

Realizacdo de Tributos sobre a Reserva de Reavaliagdo
Realizacdo do Ajuste ao Custo Atribuido

Realizacdo de Tributos sobre o Ajuste ao Custo Atribuido
Ganhos e Perdas Atuariais

Provisdo de Tributos sobre Ganhos e Perdas Atuariais
Dividendos Adicionais de 2013

Lucro Liquido do Exercicio

Destinacdo proposta a A.G.O.:
Constituicdo de Reserva Legal
Incentivos Fiscais
Juros sobre o Capital Préprio
Dividendos Adicionais Propostos
Retencdo de Lucros

Saldos em 31 de Dezembro de 2014

Realizacdo de Reserva de Reavaliacdo

Realizacdo de Tributos sobre a Reserva de Reavaliacéo
Realizacdo do Ajuste ao Custo Atribuido

Realizacdo de Tributos sobre o Ajuste ao Custo Atribuido
Ganhos e Perdas Atuariais

Provisdo de Tributos sobre Ganhos e Perdas Atuariais
Dividendos Adicionais de 2014

Lucro Liquido do Exercicio

Destinacdo proposta a A.G.O.:
Constituicdo de Reserva Legal
Incentivos Fiscais
Juros sobre o Capital Préprio
Dividendos Adicionais Propostos
Retencéo de Lucros

Saldos em 31 de Dezembro de 2015

CAPITAL ~ RESERVADE ~ AJUSTES DE AVALIAGAO

SOCIAL  REAVALIAGAO PATRIMONIAL

2.597.360 _105.068 16.899
(9.574)

3.256 g

- (4.281)

1.455

2.597.360 98.750 14.073
(8.977)

3.052 -

(2.919)

993

2.597.360 92.825 12.147

Demonstracdes
Contabeis
2015
RESERVA DE LUCROS
PLANO DE INCENTIVOS  DIVIDENDO ADICIONAL LUCROS  OUTROS RESULTADOS
INVESTIMENTOS LEGAL FISCAIS PROPOSTO ~ ACUMULADOS ABRANGENTES TOTAL
687.956 129.680 7.749 95.645 (73.515) 3.566.842
9.574
(3.256)
4.281
(1.455) = :
> 12.569 12.569
- (4.274) (4.274)
(95.645) = (95.645)
- 421.586 421.586
21.079 (21.079)
534 (534) .
= (167.545) (167.545)
= 99.993 (32.441) 67.552
209.131 - - - (209.131) - -
897.087 150.759 8.283 99.993 (65.220) 3.801.085
8.977
(3.052)
2.919
(993) = >
219.277 219.277
g (74.554) (74.554)
(99.993) 5 (99.993)
= 438.444 438.444
21.922 (21.922)
715 (715) :
- (204.396) (204.396)
- 103.951 (3.507) 100.444
215.755 - - - (215.755) - -
1.112.842 172.681 8.998 103.951 = 79.503 4.180.307

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contébeis.



Demonstracdes
Contabeis
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO Ga4-ect
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
(Em milhares de reais) (Em milhares de reais)
2015 2014 2015 % 2014 %
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS Receitas
Vendas de Produt Servi 3.183.352 2.814.685
Lucro Liquido do Exercicio 438.444 421.586 O(ill‘zr:ssR;uli(t)aélozs ISR (8.211) (7.987)
Ajustes para Conciliar o Resultado ao Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais Perdas na Realizacio e Recuperaciio de Ativos @ .346) (9'524)
Deprecia¢des e Amortizacdes 194.194 175.017 W W
Custo das Baixas do Imobilizado e Intangivel 11.965 10.301 Insumos Adquiridos de Terceiros o Co
Ajuste ao Valpr Recuperave.l de Ativos 7.145 . Produtos Quimicos Consumidos (68.117) (61.457)
Custo das Baixas de Investimentos (65) 65 Sy M—-F S, (61.024) (67.918)
Ajuste a Valor Presente - Ativos Financeiros (4.568) 3 Energia Elétrica (390 ‘862) (206' 115)
Provisdo para Perdas na Realizacéo de Créditos (4.799) 9.524 Outros Custos de Produtos e Servicos (314.391) (296.272)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos, liquidos (30.254) (42.355) Servicos de Terceiros Contratados (150.748) (166.345)
Provisoes . o . Gl RO Outras Despesas Operacionais (53.669) (56.362)
Plano de Aposentadoria e Plano de Assisténcia Médica 77.861 76.470 m —(854 469)
Juros sobre Financiamentos 203.015 141.648 R ’
Varia¢Ges Monetéarias sobre Financiamentos 50.423 29.066 Valor Adicionado Bruto 2.133.984 1.942.705
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 1.688 186 L L
Apropriacdo de Custos na Captacéo de Recursos de Terceiros 270 64 LD S Rl eI I8 (194.194) (o)
Reducédo (Aumento) dos Ativos Operacionais Valor Adicionado Liquido 1.939.790 1.767.688
Contas a Receber de Clientes (80.673) (34.347) . . .
Impostos e Contribui¢des a Recuperar (5.936) (3.904) Valor Adicionado _Recfbl‘?O & Transferenma
Depésitos Judiciais 33.853 (22.950) Resu.ltado .de Equ.lvalencm Patrimonial (1.688) (186)
Estoques (496) (5.342) Receitas Financeiras 51.999 28.387
Qe GoriiEn aIREsEhor 1219 (13.336) Valor Adicionado Total a Distribuir 1.990.101 1.795.889
Aumento (Reducdo) dos Passivos Operacionais
Empreiteiros e Fornecedores (15.675) 8.652 Distribuicdo do Valor Adicionado
Contratos de Concess&o 3.089 (263) Empregados e Administradores
Ismlp,o.sms eEconmbm@l‘jes ﬁkﬂg) 1(;'?;? Salarios e Encargos 710739 357 615193 343
Ca arios e Rnfarg?s aC agar .180 '973 Honorarios da Diretoria e Conselhos 8.346 0,4 6.858 0,4
Ra“‘?f’es € Ae €ngoes ontratuais 3( 50) 3( 50) Programa de Participacdo nos Resultados 40.947 2,1 41.258 2,3
f:celtas a Apropriar (3:250) (3.250) Planos de Aposentadoria e Assisténcia Médica 75.477 3,8 68.379 3,8
Titulos a Pagar (6.542) (5.466) 835509 42,0 731688 40.8
Outras Contas a Pagar (1.460) (2.633) Governos ’ ? ’ ’
Caixa e Equivalentes Gerados pelas Atividades Operacionais 872.250 774.929 Tributos Federais 463487 233 467.799 26,1
Tributos Estaduais 498 0,0 784 0,0
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS Tributos Municipais 1.852 01 1.875 01
Aplicacdo no Imobilizado e no Intangivel (795.089) (954.048) 465.837 234 470458 26.2
Aplicacdo em Investimentos (1.643) (5.518) Financiadores ’ ’
Caixa e Equivalentes Aplicados nas Atividades de Investimentos (796.732) _ (959.566) Aluguéis 38.838 19 34.202 19
Juros e Variacoes Monetarias 211.473 10,6 137.955 7,7
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 250.311 125 172.157 9,6
Financiamentos Obtidos 652.815 484.512 Acionistas
AmortizacGes de Financiamentos (243.208) (111.810) Juros sobre o Capital Préprio 204396 10,3 167.545 93
Pagamentos de Juros sobre Financiamentos (199.565)  (135.929) Dividendos 3.507 0,2 32.441 1,8
Custo na Captacdo de Recursos de Terceiros (235) (878)
Depésitos Vinculados 705 1.000 Lucro Liquido do Exercicio nao Distribuido 230.541 11,6 221.600 12,3
Pagamentos de Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio (191.294) (129.979) Total 1990101 100.0 1.795.889 100.0
Caixa e Equivalentes Gerados nas Atividades de Financiamentos 19.218 106.916
AUMENTO (REDUCAO) NO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES 94.736 (77.721)
No Inicio do Exercicio 69.061 146.782
No Final do Exercicio 163.797 69.061

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contébeis. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contébeis.



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR (também identificada como “Companhia” ou “Sanepar”), sediada
a Rua Engenheiros Reboucas em Curitiba - Parana, € uma Sociedade de Economia Mista que tem por objetivo social,
por delegacdo do Estado do Parana e seus municipios, a exploracdo de servicos de saneamento basico, principalmente
a distribuicdo de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, além da coleta e tratamento de residuos solidos,
realizacdo de estudos, projetos e execucdo de obras relativas a novas instalacdes, amplia¢des de redes de distribuicdo
de 4gua e redes de coleta e tratamento de esgoto sanitério e prestacdo de servicos de consultoria e assisténcia técnica
em suas areas de atuacdo. A Companhia também colabora com 6rgéos e entidades federais, estaduais e municipais em
assuntos pertinentes ao desenvolvimento de seus objetivos basicos.

A Companbhia, por meio de concessdes municipais, presta servicos de tratamento e distribuicdo de agua e coleta e
tratamento de esgoto. As renovacdes dos contratos tém, em média, seu prazo de validade definido entre 20 e 30 anos.
De um total de 346 sedes municipais operadas, aproximadamente 6,0% dos contratos estdo em processo de renovacéo
por estarem vencidos, 3,5% vencem de 2016 a 2020 e 90,5% foram renovados tendo seus vencimentos apés 2020. Para
os casos de concessdo que ndo forem renovadas, quando do seu vencimento, o municipio devera ressarcir a Companhia
os valores contdbeis residuais dos ativos relacionados a concessdo. Os bens patrimoniais decorrentes dos Contratos
de Programas, elaborados de acordo com a Lei 11.445/2007 - Marco Regulatério, que estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico, sdo registrados no ativo intangivel. Para os bens cuja vida Gtil econémica ultrapassar o
prazo contratual, é constituido Ativo Financeiro com base no valor residual.

Apenas a concessdo do municipio de Curitiba possui regras que determinam um custo pela concesséo a ser pago pela
Companhia, conforme indicado na nota 12.

A Companbhia participa com 40% do capital de Sociedade de Propésito Especifico, sob a forma de Sociedade Anénima
de capital fechado, denominada “CS Bioenergia S.A.”, que tem como objeto social a exploracdo e destinacéo final
adequada de residuos sé6lidos e organicos, bem como o lodo produzido nas estagdes de tratamento de esgotos, producdo
de biogas e geracdo de energia, conforme indicado na nota 8.

A Companhia é registrada na CVM como Companhia Aberta na categoria A (emissores autorizados a negociar
quaisquer valores mobiliarios) e tem suas a¢des negociadas na Bolsa de Valores de Séo Paulo (BM&Fbovespa).

2. APRESENTAGAQ DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

2.1. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstracgdes contabeis estdo sendo apresentadas em conformidade com as Leis 6.404/76,11.638/07 e 11.941/09.
Foram elaboradas de acordo com as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislac&o societaria
brasileira, os Pronunciamentos, as Orienta¢des e as Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC e, ainda, com base nas normas e procedimentos contabeis estabelecidos pela Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM.

As demonstracdes contdbeis foram autorizadas para emissdo pela Administracdo da Companhia em 22 de fevereiro
de 2016.

2.2. MUDANCA DE PRATICA CONTABIL
a) Bens vinculados aos contratos de concessdo

Até o exercicio de 2014 a Companhia tinha como pratica contabil o registro dos bens vinculados aos contratos regidos
pela Lei de Concessdes - Lei 8.987/95 (Contratos de Concessdo) no Ativo Imobilizado, e os bens vinculados aos contratos
firmados com base no novo marco regulatério de saneamento - Lei 11.445/07 (Contratos de Programa) de acordo com
o modelo bifurcado (intangivel e financeiro) definido pelo ICPC o1 e OCPC o5. A partir deste exercicio, a Companhia
alterou a forma de registro dos contratos regidos pela Lei 8.987/95 (Contratos de Concess&o), passando a também
registra-los no Ativo Intangivel.

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

b) Ativos Financeiros Contratuais

A partir do exercicio de 2015, a Companhia passou a ajustar os ativos financeiros contratuais a valor presente. Este
valor é referente a expectativa de valor residual a receber ao final dos contratos de programas em decorréncia dos bens
vinculados a concessdo, cuja vida Gtil ultrapassa o prazo do contrato.

Dessa forma, conforme requerido pelo Pronunciamento Técnico CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa
e Retificacéo de Erro, tendo por objetivo preservar a comparabilidade das demonstrac¢des contabeis entre os exercicios,
a Companbhia reclassificou os bens do ativo imobilizado dos Balangos Patrimoniais dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2014 para o ativo intangivel bem como, o ativo financeiro contratual considerando o célculo do AVP,
conforme demonstrado a seguir:

01/01/2014 01/01/2014
Ativo DIVULGADO AJUSTE RECLASSIFICADO
Nao Circulante
Ativo Financeiro Contratual 107.599 (85.059) 22.540
Imobilizado, liquido 5.094.158 (4.983.518) 110.640
Intangivel, liquido 412.223 5.068.577 5.480.800
2014 2014
Ativo DIVULGADO AJUSTE RECLASSIFICADO
Nao Circulante
Ativo Financeiro Contratual 194.078 (139.492) 54.586
Imobilizado, liquido 5.527.281 (5.424.941) 102.340
Intangivel, liquido 661.351 5.564.433 6.225.784

2.3 BASE DE MENSURACAO

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico.

2.4 MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

Todos os valores apresentados nas demonstrac¢des contabeis, incluindo os valores inseridos nas notas explicativas,
estdo expressos em milhares de reais, que é a moeda funcional da Companhia, exceto aqueles indicados de outra forma.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

A Companhia aplicou as praticas contabeis descritas a seguir de maneira consistente a todos os exercicios apresentados
nestas demonstragdes contabeis, exceto pelas mudancas mencionadas na Nota Explicativa 2.2.

As principais praticas contabeis, cujos detalhes estdo disponiveis nas respectivas Notas Explicativas, adotadas na
elaboracdo das demonstracdes contabeis foram:

a) Caixa e Equivalentes de Caixa - Nota Explicativa 4
b
c) Provisdo para Perdas na Realizacdo de Créditos - Nota Explicativa 5
d
e) Imobilizado - Nota Explicativa 9

-

Contas a Receber de Clientes - Nota Explicativa 5

=

Investimentos - Nota Explicativa 8

f) Intangivel - Nota Explicativa 9

g
h) Ativos Financeiros Contratuais - Nota Explicativa 10

=

Capitalizacdo de Juros e Encargos Financeiros - Nota Explicativa 9

i) Empréstimos, Financiamentos e Debéntures - Nota Explicativa 11
j) Provisdes e Passivos Contingentes - Nota Explicativa 17

k) Imposto de Renda e Contribuicdo Social - Nota Explicativa 18

1) Partes Relacionadas - Nota Explicativa 19

m) Crédito de Juros sobre o Capital Préprio - Nota Explicativa 20.d



n) Receitas - Nota Explicativa 21
0) Instrumentos Financeiros - Nota Explicativa 26
p) Beneficio Pés-emprego Concedido aos Empregados - Nota 27

q) Estoques: Os estoques sdo formados principalmente por materiais de manutenc@o e conserto, registrados por seus
custos médios de aquisi¢do, no Ativo Circulante. Os valores contabilizados nédo excedem seus custos de reposicdo ou
de realizacéo.

r) Passivo Circulante e N&o Circulante: Todos os passivos sdo registrados pelos valores conhecidos ou estimados e,
quando aplicavel, atualizados pro rata die, até a data de encerramento das demonstracdes contabeis, com base nos
indicadores e encargos pactuados, sem a necessidade de ajuste a valor presente.

s) Concessdes: A Companhia registra a infraestrutura utilizada para operacédo dos servicos publicos de saneamento

basico da seguinte forma:

Contratos de Concessédo: os bens patrimoniais decorrentes de “Contratos de Concessdo” assinados anteriormente a
vigéncia da Lei 11.445/07 (ainda regidos pela Lei de Concessdes - Lei 8.987/95), os quais sdo amortizados pela vida ttil
econdmica, baseado em estudo técnico realizado pela Companhia.

Contratos de Programas: os bens patrimoniais decorrentes de “Contratos de Programas”, em observéncia as regras da
Lei 11.445/07 - Marco Regulatério, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, em que o poder
concedente (municipio) deve obrigatoriamente elaborar o Plano Municipal de Saneamento Basico, sdo registrados de
acordo com o0 modelo bifurcado (ativo intangivel e ativo financeiro) definido pelo ICPC o1 (R1) e OCPC o5. Neste modelo,
nadata da assinatura do Contrato de Programa, a Companhia registra parte no ativo intangivel, na extenséo que recebe
um direito (licenca) para cobrar do usudrio a utilizagéo do servico publico, e parte do valor para um ativo financeiro na
extensdoemqueavidatutileconémicadosbensregistradosnoativointangivelultrapassaoprazodoContratode Programa.
0 ativo financeiro representa o valor remanescente do ativo intangivel a ser reembolsado a Companhia pelo poder
concedente no final do prazo do contrato. Os bens patrimoniais sdo amortizados de acordo com os prazos dos contratos
ou pela vida tatil dos mesmos, dos dois o menor.

t) Demonstragdes dos Fluxos de Caixa e do Valor Adicionado: As demonstragdes dos fluxos de caixa foram preparadas
e estdo apresentadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) - Demonstracdes dos Fluxos de Caixa.
As Demonstragdes do Valor Adicionado foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com o Pronunciamento Téc-
nico CPC 09 - Demonstracdo do valor adicionado.

u) UsodeEstimativas e Julgamentos: A elabora¢do das demonstragées contdbeis em conformidade com as praticas conté-
beis adotadas no Brasil, requer que a Administracéo da Companhia utilize estimativas e premissas que afetam os montan-
tes divulgados nestas informacdes e notas explicativas. Os resultados efetivos poderdo ser diferentes de tais estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas contabeis

sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.
Os principais processos de estimativas estdo resumidos a seguir:

Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros
A Companhia avalia nas datas do balango se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro, ou grupo
de ativos financeiros, ndo € recuperavel.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, é considerado como ndo recuperavel se, e somente se, houver
evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois
do reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa
futuro estimado do ativo financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente estimado.

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros

Uma perda por reducéo ao valor recuperavel existe quando o valor contéabil de um ativo ou unidade geradora de caixa
excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do
valor justo menos custos de vendas € baseado em informacdes disponiveis de transac¢des de venda de ativos similares
ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo
de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orcamento para os préoximos cinco anos e ndo incluem
atividades de reorganizacdo com as quais a Companhia ainda n&o tenha se comprometido ou investimentos futuros
significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é
sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa
futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacéo.
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Provisdes para riscos tributarios, civeis, trabalhistas e ambientais

ACompanhiareconhece provisdo para causastributarias, civeis, trabalhistas e ambientais. Aavaliacdo da probabilidade
de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes
mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados.

A Administracdo da Companhia acredita que as provisdes parariscos tributarios, civeis, trabalhistas e ambientais sdo
necessarias e adequadas com base na legislacdo em vigor.

Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

Aprovisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é constituida em montante considerado suficiente pela Administracdo
para fazer face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber, levando em consideracdo as perdas histéricas e
uma avaliacdo individual das contas a receber com riscos de realizacgo.

Impostos

Existem incertezas com relacdo a interpretacdo de regulamentos tributarios complexos e ao valor e época dos
resultados tributaveis futuros. Dado a natureza de longo prazo e a complexidade dos instrumentos contratuais
existentes, diferencas entre os resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras mudancas nessas premissas,
poderiam exigir ajustes futuros na receita e despesa de impostos ja registradas. A Companhia constitui provisées,
com base em estimativas cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdi¢des em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de
auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela
autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos,
dependendo das condi¢des vigentes no respectivo domicilio da Companhia.

Julgamento significativo da Administragdo € requerido para determinar o valor do imposto de renda diferido ativo
que pode ser reconhecido, com base num prazo considerado como razoavel, bem como no nivel de lucros tributaveis
esperados nos préximos exercicios, juntamente com estratégias de planejamento fiscal futuras.

Plano de aposentadoria e assisténcia médica

0 custo do plano de aposentadoria com beneficios definidos e outros beneficios de assisténcia médica p6s-emprego, e o
valor presente da obrigacdo de aposentadoria sdo determinados utilizando métodos de avaliacdo atuarial. A avaliacdo
atuarial envolve o uso de premissas sobre as taxas de desconto, taxas de retorno de ativos esperadas, aumentos salariais
futuros, taxas de mortalidade e aumentos futuros de beneficios de aposentadorias e pensdes. A obrigacdo de beneficio
definido € altamente sensivel a mudancas nessas premissas. Todas as premissas sdo revisadas a cada data-base.

v) Pronunciamentos novos ainda n&o em vigor em 31 de dezembro de 2015

Asnormas e interpretacdes emitidas, que poderdo surtir efeitos significativos aplicaveis para a Companhia, mas ainda
ndo adotadas até a data de emissdo das demonstracdes contabeis da Companhia, sdo as abaixo apresentadas:

IFRS 9 Instrumentos Financeiros: Em julho de 2014, 0 IASB emitiu a versdo final da IFRS g - Instrumentos Financeiros,
que substitui a IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracéo e todas as versdes anteriores da
IFRS 9. AIFRS g retine todos os trés aspectos da contabiliza¢do de instrumentos financeiros do projeto: classificacéo
e mensuracdo, perda por reducéo ao valor recuperavel e contabilizacdo de hedge. A IFRS g esta em vigéncia para
periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apds essa data, sendo permitida a aplicacdo antecipada. Exceto
para contabilidade de hedge, € exigida aplicagdo retrospectiva, ndo sendo obrigatoria, no entanto, a apresentacdo de
informagdes comparativas. Para contabilidade de hedge, as exigéncias sdo geralmente aplicadas prospectivamente,
salvo poucas excec¢des. A Companhia quantificara os efeitos conjuntamente com os efeitos das demais fases do projeto
do IASB, assim que a norma consolidada final for emitida.

Alteragées na IAS 19 - Planos de Beneficios Definidos - Contribuicdes por parte do Empregado: AIAS 19 exige que uma

entidade considere contribui¢es por empregados ou terceiros ao contabilizar planos de beneficios definidos. Sempre
que as contribui¢des estiverem ligadas a servicos, devem ser atribuidas a periodos de servigcos como um beneficio

negativo. Essas alteracGes esclarecem que, se o valor das contribuic¢des for independente da quantidade de anos de
servico, permite-se que uma entidade reconheca essas contribui¢des como redugéo no custo de servico no periodo
em que o servico é prestado, em vez de alocar as contribui¢des aos periodos de servico. Essa alteracdo entrara em
vigor para periodos anuais que se iniciam em 1° de janeiro de 2016 ou apés essa data. A Companhia esta avaliando os
impactos da aplicacéo deste pronunciamento e ndo espera que os mesmos sejam significativos.

IFRS 15 Receitas de Contratos com Clientes: A TFRS 15, emitida em maio de 2014, estabelece um novo modelo constante

de cinco passos que sera aplicado as receitas originadas de contatos com clientes. Segundo a IFRS 15, as receitas séo



reconhecidas em valor que reflete a contraprestacéo a qual uma entidade espera ter direito em troca da transferéncia de
bens ou servicos a um cliente. A nova norma para receitas substituira todas as atuais exigéncias para reconhecimento
de receitas segundo as IFRS. Adoc&o retrospectiva integral ou adocéo retrospectiva modificada € exigida para periodos
anuais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018, sendo permitida adocdo antecipada. A Companhia esta avaliando os
efeitos decorrentes em suas demonstrag¢des contabeis e divulgacdes e ainda ndo definiu o método de transicdo e nem
determinou os efeitos em seus relatérios financeiros atuais.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Pratica Contabil:

Incluem o caixa, os depositos bancarios e as aplicagbes financeiras que sdo demonstradas ao custo, acrescidos
dos rendimentos auferidos de acordo com as taxas pactuadas com as Institui¢bes Financeiras, calculadas pro rata
die e apropriadas mensalmente. Uma aplicacdo financeira se qualifica como equivalente de caixa quando possuem
caracteristicas de conversibilidade imediata com o proprio emissor em um montante conhecido de caixa e ndo estdo
sujeitas a risco de mudanca significativa de valor.

Apresenta a seguinte composicao:

DESCRICAO 2015 2014
Caixa 1 1
Dep6sitos Bancarios Livres 4.568 2.541
Depositos Bancarios Vinculados 11.823 16.324
16.392 18.866

Aplicagdes Financeiras (1)
Caixa FI Sanepar I Renda Fixa (2) 74.071 28.366
Itat Corp Plus Referenciado (3) 1 1.852
CDB Flex Empresarial (4) 73.333 19.977
147.405 50.195
Totais de Caixa e Equivalentes de Caixa 163.797 69.061

(1) As aplicagGes financeiras possuem caracteristicas de curto prazo, de alta liquidez e com baixo risco de mudanca de valor.
Séo constituidas por fundos de renda fixa aplicados em Fundos de Investimentos, com remuneragéo média de 99,43% do
CDI (100,29% em 2014) e Certificado de Depésito de Bancério da CAIXA;

(2) O Fundo CAIXA FI SANEPAR | RENDA FIXA € exclusivo para as aplicacées da Companhia sendo que em 31/12/2015,
alocava 75,29% dos recursos em Operagdes Compromissadas NTN-B, os quais possuem opg&o de recompra imediata das
quotas pelo banco, 1,98% em Titulos Piblicos Federais (LFT e LTN) e 22,73% em CDB de Instituicio Financeira de primeira
linha (83,48%, 3,18% e 13,34% respectivamente em 2014);

(3) O Fundo ITAU CORP PLUS REF DI FICFI tem como objetivo acompanhar a variagdo do CDI através de aplicacdes que
alocam, no minimo 95% de seus recursos em titulos ou operacdes atreladas a esse indicador. A carteira é composta por
titulos publicos e até 50% em titulos privados de baixo risco de crédito sendo que em 31/12/2015, alocava 50,54% dos
recursos em renda fixa, 49,11% em Operagdes Compromissadas e 0,35% em outras aplicagdes (50,54%, 49,36% e 0,10%
respectivamente em 2014);

(4) O Certificado de Dep6sito Bancério (CDB) ¢ de emisséo da prépria Caixa Econémica Federal, contratado a uma taxa
prefixada de 100,9% do CDI, com alta liquidez.

5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES, LiQUIDO

Pratica Contabil:

Contas a Receber de Clientes: Incluem os servigos medidos e faturados, ainda ndo recebidos, e as receitas decorrentes
do abastecimento de agua e da coleta de esgoto, ainda ndo faturadas, contabilizadas por estimativas pelo regime de
competéncia, conforme o consumo estimado entre a data da ultima leitura e o final de cada més, tendo por base o
consumo médio de cada cliente. O saldo de contas a receber referente a parcelamentos foi ajustado a valor presente.

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

Provisdo para Perdas na Realizacdo de Créditos: Com o intuito de estimar os montantes de provisdo para perdas na
realizacdo de créditos, a serem reconhecidos no periodo, a Administragdo da Companhia realiza analises de suas
contas a receber, especialmente sobre os montantes vencidos, levando em consideracido a composicdo dos saldos de
contas a receber por idade de vencimento e a expectativa de recuperacdo em cada classe de consumo.

A provisdo € constituida com base nos valores a receber de consumidores residenciais, comerciais, industriais e Poder Publico
Federal vencidos ha mais de 180 dias, e com base nos valores vencidos ha mais de 2 anos para Poder Publico Municipal, exceto
para as prefeituras que ndo estejam efetuando o pagamento das contas vencidas, para as quais € constituida provisdo para a
totalidade dos créditos.

a) Ossaldos de contas a receber de clientes apresentam a seguinte composicdo por vencimento:

DESCRICAO 2015 2014
Contas a Receber Vincendas 182.698 150.729
Contas a Receber de Parcelamentos 33.057 22.034
Ajuste a Valor Presente (2.840) (1.661)
Contas a Faturar (Consumo n&o Faturado) 134.104 112.908
347.019 284.010

Contas a Receber Vencidas
De1a3odias 89.053 70.903
De31a60dias 26.106 22.382
De 61a 9o dias 8.727 10.511
De 912180 dias 12.347 12.558
Mais de 180 dias 129.160 133.686
Provisdo para Perdas na Realizagio de Créditos (125.395) (132.505)
139.998 117.535
Totais de Contas a Receber, liquidas 487.017 401.545
Circulante 477.281 393,536
Nao Circulante 9.736 8.009

Do total de contas a receber vencidas, liquidas das perdas na realizacdo de créditos, o montante de R$3.922 (R$6.008
em 2014) refere-se a pendéncias de Prefeituras Municipais; R$118.403 (R$89.603 em 2014) de Particulares; e R$17.673
(RS$21.924 em 2014) dos setores Estadual e Federal.

b) Amovimentagio da provisdo para perdas na realizagéo de créditos foi a seguinte:

DESCRICAQ 2015 2014
Saldos no Inicio do Exercicio (132.505) (123.926)
Valores Registrados como Despesa 4.799 (9.524)
Baixas, Liquidas das Recuperacdes 2311 945
Saldos no Final do Exercicio (125.395) (132.505)

Areversdo de Provisdo para Perdas no exercicio ocorreu em funcéo de parcelamento de contas em atraso com Prefeituras e
Clientes Particulares.

¢) O saldo de provisdo para perdas na realizagdo de créditos a receber apresenta a seguinte composigéo:

DESCRIGAD 2015 2014
Clientes Particulares 64.355 60.424
Orgéos do Governo Federal 11 12
Prefeituras Municipais 61.029 72.069
Totais 125.395 132.505
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6. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR

Apresenta a seguinte composicao:

DESCRICAD 2015 2014
Imposto de Renda a compensar 20.998 17.250
Contribuicéo Social a compensar 7.207 4.838
Impostos e Contribuicdes retidos - 6rgéos publicos 1.026 1.207
Outros tributos a compensar 282 282
Totais 29.513 23.577
Circulante 28.829 22.791
Nao Circulante 684 786

7. OUTROS CREDITOS E CONTAS A RECEBER

A composicdo apresenta os seguintes valores:

DESCRICAO 2015 2014
Adiantamentos a Empregados 3.529 3.428
Pagamentos Reembolsaveis 5.646 4724
Depositos Dados em Garantia 2.235 2416
Despesas Antecipadas 27.938 29.567
Titulos e Outros Créditos 657 1.089
Totais 40.005 41.224

Circulante 23.648 24.301
Nio Circulante 16.357 16.923

8. OUTROS INVESTIMENTOS

Pratica Contabil:

Joint Venture: O investimento da Companhia na joint venture é contabilizado com base no método da equivaléncia
patrimonial, foi reconhecido inicialmente ao custo e é ajustado para fins de reconhecimento das variagdes na
participacdo da Companhia no patrimonio liquido da joint venture a partir da data de aquisicao.

A demonstracdo do resultado reflete a participagdo da Companhia nos resultados operacionais da joint venture.
Eventual variagdo em outros resultados abrangentes dessa investida é apresentada como parte de outros resultados
abrangentes da Companhia.

As demonstragées contabeis da joint venture sdo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo e com as politicas
contabeis alinhadas as da Companhia.

Outros Investimentos: Sdo avaliados pelo custo de aquisi¢do, deduzidos de provisdo para perdas, quando aplicavel.

DESCRICAD 2015 2014
Investimento Controlado em Conjunto - CS Bioenergia S.A. 206 1.894
AFAC - CS Bioenergia S.A. 5.081 3.438
Outros Investimentos reconhecidos pelo Método de Custo 2.937 2.872
Totais 8.224 8.204

Investimentos em joint venture

Em 2014, a Companhia aportou recursos no montante de RS5.518 na CS Bionergia S.A, sendo RS2.080 como aporte de
capital, o que equivale a 40% do Capital Social da investida e R$3.438 como crédito para Futuro Aumento de Capital.

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

Em 2015, a Companhia efetuou um novo aporte como crédito para Futuro Aumento de Capital no montante de R$1.643.

Abaixo seguem as principais informacdes do balanco patrimonial e resultado da investida:

BALANGO PATRIMONIAL - CS BIOENERGIA S.A. 2015 2014
Ativo Circulante 719 171
Ativo Né&o Circulante 42.830 13.207

- Direitos a Receber - Adiantamento para Obra RS$42.774

- Outros RS56
Passivo Circulante (30.294) (40)
Passivo Nao Circulante 37) 9)
Patriménio Liquido (13.218) (13.329)
Patrimoénio Liquido - sem AFAC (515) (4.734)
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - CS BIOENERGIA SA. 2015 2014
Receita - .
(-) Despesas Operacionais (4.652) (477)
Resultado Financeiro 636 11
Resultado Antes dos Impostos (4.016) (466)
IRP] e CSLL (203) -
Prejuizo do Exercicio (4.219) (466)

Amovimentacdo do investimento no exercicio € a seguinte:

DESCRICAQ 2015 2014
Saldo no inicio do periodo 1.894 2.080
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (percentual de participacéo 40%) (1.688) (186)
Saldo no final do exercicio 206 1.894

Instrumento de Fianca

Em 16 de junho de 2015, conforme deliberado pela 72/2015 Reuni&o Extraordinaria do Conselho de Administracéo,
a Diretoria da Companhia foi autorizada a avalizar as obrigacdes assumidas pela CS Bionergia S.A., no ambito da 12
emisséao, pela Emissora, de até seis Notas Promissorias Comerciais, com garantia real e adicional fidejusséria, em série
Gnica, com valor nominal unitario de R$5.000, perfazendo o montante total de até R$30.000, na proporcédo de 40% do
volume da Emissdo (“Oferta Restrita” e “Notas Promissérias”, respectivamente), nos termos da Instru¢do CVM n° 134,
de 1° de novembro de 1990, alterada e da Instru¢gdo CVM n° 155, de 7 de agosto de 1991, as quais serdo objeto de oferta
publica de distribuicdo com esforcos restritos de distribuicdo, nos termos da Instrucdo CVM n° 476, de 16 de janeiro
de 2009, conforme alterada, cuja Emissdo foi aprovada pela Emissora em Reunido do Conselho de Administragdo
realizada em 16 de junho de 2015.

Outros Investimentos

A Companhia mantém investimentos diversos sobre os quais ndo exerce influéncia significativa, de modo que os
mesmos sdo avaliados pelo método de custo e cujo montante € de R$2.937 (R$2.872 em 2014).

9. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Pratica Contabil:

Imobilizado: E demonstrado pelo custo de aquisicdo ou construcdo, incluindo reavaliacées procedidas em anos
anteriores e os ajustes de avaliagdo patrimonial ao novo custo atribuido, deduzido das deprecia¢bes calculadas
pelo método linear, de acordo com as taxas indicadas nesta Nota Explicativa. Anualmente é efetuado teste de
recuperabilidade ou quando existe algum indicador de que o ativo imobilizado pode ndo ser recuperavel.

Intangivel: O intangivel vinculado aos contratos de concesséo € registrado pelo seu custo de aquisi¢do, construgdo
ou contratagdo e inclui o Direito de Uso e Contratos de Concessdo. O ativo intangivel vinculado aos Contratos de
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Programas é reconhecido inicialmente pela diferenca entre o valor investido em bens ligados as concessdes e o valor
presente do Ativo Financeiro Contratual calculado nos moldes da Nota Explicativa 1o. Trata-se de ativo intangivel de
vida util definida e o seu valor sera amortizado dentro do prazo do contrato.

A amortizacdo dos intangiveis vinculados aos Contratos de Concessédo € calculada com base na vida ttil econémica
e a amortizagdo dos bens vinculados aos Contratos de Programas € calculada pelos prazos de vigéncia dos contratos
ou pela vida ttil econémica dos bens componentes da infraestrutura para prestacdo dos servigos publicos, dos dois o
menor. Para os bens cuja vida ttil ultrapassa o prazo do contrato € constituido ativo financeiro, conforme mencionado
na nota 3(s). Anualmente é efetuado teste de recuperabilidade dos saldos do ativo intangivel, sempre quando ha algum
indicador de que o ativo intangivel pode ndo ser recuperavel.

Capitalizacdo de Juros e Encargos Financeiros: Os juros e demais encargos financeiros relacionados a financiamentos
de bens do imobilizado e do intangivel em andamento, sdo apropriados ao custo dos mesmos, até a conclusdo da
construgdo e/ou instalacdo do bem, apos esse periodo os referidos encargos sdo apropriados como despesa financeira.

a) Imobilizado

Apresenta a seguinte composicdo:

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis

POR CONTAS 2015 2014
) DEPRECIAGHD e
DESCRICAO CUSTO __ACUMULADA VALOR LIQUIDO
Administracéo 223916 (94.331) 129.585 102.340
Outras Imobilizagoes 3.063 (2.605) 458 g
Totais 226.979 (96.936) 130.043 102.340
POR NATUREZA 2015 2014
R TAXA DE DEPRECIAGAD e 25
DESCRICAO DEPRECIACAO ANUAL CUSTO _ ACUMULADA VALOR LIQUIDO
Terrenos - 2.323 - 2.323 2.318
Construcdes Civis *1,84% 64.609 (12.316) 52.293 27117
Benfeitorias 2% 1.721 (587) 1134 1.130
Instalacgoes *5,83% 3.676 (1.825) 1.851 1.304
Equipamentos *6,23% 40.962 (16.535) 24.427 16.554
Moveis e Utensilios 7,14% 34113 (15.402) 18.711 16.532
Equipamentos de Informatica *19,82% 27.822 (19.166) 8.656 10.512
Veiculos *13,05% 32.804 (21.622) 11.182 13.284
Maéquinas, Tratores e Similares *19,35% 18.487 (9.185) 9.302 13.462
Ferramentas 6,67% 462 (298) 164 127
Totais 226.979  (96.936) 130.043 102.340
* Taxa Média Ponderada
b) Intangivel
Apresenta a seguinte composicao:
POR CONTAS 2015 2014
) AMORTIZAGED ola 2
DESCRICAQ CUSTO _ ACUMULADA VALOR LIQUIDO
Sistemas de Agua 3.655.140 (1.207.768) 2.447.372 2.167.551
Sistemas de Esgoto 3.687.281 (769.567) 2917714 2.573.870
Residuos Soélidos 2.533 (2.533) 3.615
Direitos de Uso e Operacéo de Sistemas 125.081 (58.761) 66.320 70.532
Outros Ativos Intangiveis 82.797  (48.486) 34311 30.627
Projetos e Obras em Andamento 1.243.864 1.243.864 1.337.041
Estoque para Obras 52.019 52.019 42.548
Totais 8.848.715 (2.087.115) 6.761.600 6.225.784

2015

POR NATUREZA 2015 2014
) TAXADE AMORTIZAGAO e
DESCRICAQ AMORTIZACAD ANUAL CUSTO _ACUMULADA VALOR LIQUIDO
Terrenos o 82.684 2 82.684 79.635
Pocos *3,10% 118.080 (33.399) 84.681 80.798
Barragens *2,67% 141.590 (47.001) 94.589 95.985
Construcdes Civis *2,59% 1.561.972 (374.764) 1.187.208 1.064.958
Benfeitorias *2,67% 13.348 (1.596) 11.752 9.872
Tubulacdes *2,64% 4.087.871 (932.019) 3.155.852 2.752.668
Ligacdes Prediais 3,33% 545.054  (175.049) 370.005 325.139
InstalagGes *5,83% 96.518 (30.623) 65.895 41.228
Hidrémetros 10% 152.398 (63.081) 89.317 84.027
Macromedidores 10% 4.573 (2.805) 1.768 1.650
Equipamentos *6,23% 432.888  (211.825) 221.063 198.896
Moveis e Utensilios 7,14% 4761 (3.011) 1.750 1.722
Equipamento de Informatica *19,82% 85.804 (79.030) 6.774 7.419
Programas de Informatica 20% 39.228 (29.216) 10.012 13.733
Veiculos *13,05% 22.973 (18.249) 4.724 5.320
Magquinas, Tratores e Similares *19,35% 19.735 (15.491) 4.244 5.012
Ferramentas 6,67% 274 (160) 114 118
Direitos de Uso de Linhas de Transmiss&o 6,25% 156 (119) 37 41
Protecéo e Preservacdo Ambiental 20% 17.844 (10.916) 6.928 7.442
Concessdo do Municipio de Curitiba (1) 3,33% 125.000 (58.680) 66.320 70.486
Concessdo do Municipio de Cianorte (2) 5% 81 (81) = 46
Projetos e Obras em Andamento - 1.243.864 - 1.243.864 1.337.041
Estoque para Obras = 52.019 o 52.019 42.548
Totais 8.848.715 (2.087.115) 6.761.600 6.225.784

* Taxa Média Ponderada

(1) Custo do Contrato de Concess&o onerosa, com prazo de vigéncia de 30 anos, cuja taxa de amortizagdo € parte integrante dos
custos relacionados a prestagéo de servigos de saneamento para o municipio de Curitiba, conforme mencionado na nota 12.

(2) Custo do Contrato de Concesséo com a Prefeitura Municipal de Cianorte para operacéo dos servicos publicos de coleta,
tratamento e disposicéo final de residuos sdélidos, pelo prazo de 20 anos.

0 saldo da conta “Projetos e Obras em Andamento” em 31 de dezembro de 2015, refere-se a 175 (253 em 2014) obras de
ampliagdo e implantacio de Sistemas de Abastecimento de Agua em 123 (158 em 2014) localidades, no montante de
R$449.158 (R$S538.651 em 2014); 236 (278 em 2014) obras relativas a Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos em 123
(123 em 2014) localidades, no montante de R$669.484 (R$664.062 em 2014), e ainda R$125.222 (RS134.328 em 2014) de
investimentos em diversos projetos e obras operacionais nos sistemas operados pela Companhia.

Durante o exercicio de 2015 foram capitalizados juros e demais encargos financeiros, incorridos sobre os recursos

e empréstimos que financiaram os projetos e obras da Companhia, no montante de R$46.064 (R$25.888 em 2014).
A taxa média utilizada para determinar o montante dos custos de empréstimo passiveis de capitalizagdo foi de 18,8%.
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¢) Movimentagéo do Imobilizado e Intangivel no exercicio de 2015:

2014 )
) (Reclassfficado ) DEPRECIAGAOE  BAIXAS E A

DESCRICAQ Nota 2.9) ADICOES _ AMORTIZAGAQ PERDAS _TRANSFERENCIAS 2015
Imobilizado

Terrenos 2.318 = = 5 2.323
Construcdes Civis 27.117 = (939) (5) 26.120 52.293
Benfeitorias 1130 = (34) = 38 1.134
Instalagdes 1.304 - 152) (7 706 1.851
Equipamentos 16.554 3.267 (1.746)  (1.073) 7.425 24.427
Moéveis e Utensilios 16.532 2170 (1.605) 125) 1.739 18.711
Equipamentos de Informatica 10.512 644 (2.442) (120) 62 8.656
Veiculos 13.284 61 (1.962) 5) (186) 11.182
Magquinas, Tratores e Similares 13.462 186 (3.438) (139) (769) 9.302
Ferramentas 127 54 (15) = (2) 164
Totais Imobilizado 102.340 6.382 (12.333) (1.484) 35.138 130.043
Intangivel

Terrenos 79.635 1.637 > (101) 1.513 82.684
Pocos 80.798 93 (1.661) (1.074) 6.525 84.681
Barragens 95.985 - (2.473) - 1.077 94.589
Construcdes Civis 1.064.958 3.501 (29.202)  (7.672) 155.623 1.187.208
Benfeitorias 9.872 4 (267) (250) 2.393 11.752
Tubulagdes 2.752.668 46.499 (82.879) (489) 440.053 3.155.852
Ligacoes Prediais 325.139 239 (15.286) (316) 60.229 370.005
InstalagGes 41.228 575 (4.244) (1.512) 29.848 65.895
Hidrémetros 84.027 4 (13.640) (2.578) 21.504 89.317
Macromedidores 1.650 = (285) 3 403 1.768
Equipamentos 198.896 10.484 (18.141) (2.869) 32.693 221.063
Moveis e Utensilios 1.722 205 152) 115) 90 1.750
Equipamentos de Informatica 7.419 11 (635) 37) 16 6.774
Programas de Informatica 13.733 1.241 (4.962) - - 10.012
Veiculos 5.320 17 (724) (75) 186 4724
Madquinas, Tratores e Similares 5.012 14 (1.177) (374) 769 4.244
Ferramentas 118 7 1) - - 114
Direitos de Uso de Linhas de Transmissao 41 - (4) - - 37
Protecdo e Preservacdo Ambiental 7.442 1.485 (1.946) (124) 71 6.928
Concessdo do Municipio de Curitiba 70.486 = (4.166) S = 66.320
Concess&o do Municipio de Cianorte 46 S (6) (40) S 2
Subtotais Intangivel 4.846.195 66.016 (181.861) (17.626) 752993 5.465.717
Projetos e Obras em Andamento 1.337.041 713.220 S o (806.397) 1.243.864
Estoques para Obras 42.548 9.471 = o o 52.019
Totais Intangivel 6.225.784 788.707 (181.861) (17.626) (53.404) 6.761.600
Total Geral 6.328.124 795.089 (194.194) (19.110) (a) (18.266) 6.891.643

(a) Valor transferido para a conta de Ativos Financeiros Contratuais, referente a expectativa de valor residual a receber ao
final dos contratos de programas, liquido do Ajuste a Valor Presente do exercicio.

d) Anélise do Valor Recuperavel dos Ativos

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC o1 (R1), aprovado pela Deliberacdo CVM 639/10, a Companhia realizou
estudo técnico para determinar o valor recuperavel de seus ativos, identificando como unidades geradoras de caixa, os
segmentos de negdcio de dgua e esgoto, utilizando as seguintes premissas nos calculos:

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

d.1) Unidade Geradora de Caixa - Segmentos Agua e Esgoto

- Para a apuracdo do valor recuperavel dos ativos, ou unidades geradores de caixa da Companhia, foi adotado o método
do valor em uso, ou seja, o valor gerado de caixa pelo uso destes ativos;

- As estimativas de fluxo de caixa foram projetadas ao longo de cinco anos, como sugere o CPC o1 (R1) no seu item 33 b;

- Os comparativos, para obtencdo de possiveis valores de ativos ndo recuperaveis, foram realizados com base em moe-
da constante, ou seja, foram desconsiderados os efeitos da inflacdo;

- As projecdes das receitas, nos fluxos de caixa, foram baseadas nos seguintes indicadores: aumento médio no nimero
de ligagdes (crescimento vegetativo), consumo médio em m3 por ligacdo e a tarifa média cobrada por m3;

- O valor contabil dos ativos (ou unidades geradoras de caixa), na data final das estimativas dos fluxos de caixa, tam-
bém foram considerados como valor recuperavel. O referido procedimento é baseado nos contratos de concesséo e
contratos de programa, haja vista que os mesmos prevéem ressarcimento pelos Municipios no caso de ndo renovacao
ou quebras de contrato;

- As projecdes das despesas, nos fluxos de caixa, foram realizadas por grupo de analises e projetadas com base na mé-
dia dos altimos cinco anos de cada analise em relacéo a receita bruta;

- A taxa de desconto utilizada, para trazer os valores apurados nos fluxos a valor presente, foi de 13,6% (taxa real).
0 referido percentual foi baseado no Custo Médio Ponderado de Capital (WACC) da Companhia, antes dos impostos,
como sugere o CPC o1 (R1) nos itens 55 e 56.

0 estudo técnico concluiu que o Ativo Imobilizado e Intangivel que estdo em operacdo, gerando fluxos de caixa, sdo
plenamente recuperaveis, ndo sendo necessario constituir provisdo para reducéo ao valor recuperavel.

d.2) Unidade Geradora de Caixa - Residuos Sé6lidos

Dentro do segmento Esgoto € possivel evidenciar a unidade geradora de caixa para a operacdo de Residuos Sélidos,
com as seguintes caracteristicas:

- Os Contratos do segmento de Residuos Sélidos foram tratados isoladamente;

- Osresultados econémicos de todas as unidades geradoras de caixa desta operagdo demonstram um histérico de prejuizo;
- Néo existe nenhum fato relevante que evidencie mudanca de tendéncia nos resultados econdmicos destes contratos.
0 estudo técnico concluiu que os Ativos que estdo em operacdo ndo sdo recuperaveis, portanto todo o valor alocado na
operacdo de Residuos Sélidos foi registrado no resultado da Companhia como Ajuste ao Valor Recuperavel (proviséo
para “impairment’), no montante de R$7.145.

e) Estudo sobre a vida ttil econémica dos Bens Patrimoniais

No exercicio de 2015 a Companhia constituiu uma comiss&o interna para revisdo do estudo técnico, a qual concluiu
que neste intervalo de tempo, desde a revisdo do exercicio anterior, ndo ocorreram novos fatos, evidéncias, tecnologias,
paradigmas e renovacdo significativa dos bens que justifique altera¢des no tempo de vida atil utilizado. Desta forma, a
comissdo recomendou a manutencéo da vida Gtil e das taxas de depreciacdo/amortizacdo atualmente utilizadas para o
exercicio de 2016. A vida Gtil sera novamente revisada ao longo do exercicio de 2016.

f) Inventario Patrimonial

Durante o exercicio de 2015 a Companhia iniciou o inventario dos ativos para fins regulatorios. A previsdo de conclus&o
€no decorrer do exercicio de 2016.

10. ATIVOS FINANCEIROS CONTRATUAIS

Pratica Contabil:

Os Ativos Financeiros Contratuais sdo reconhecidos inicialmente pelo valor esperado a titulo de indenizagdo referente
aos ativos ndo amortizados no periodo de concessdo trazidos a valor presente pelo IPCA projetado para o exercicio
(indice publicado pelo Banco Central do Brasil - BACEN), e pela Taxa de Custo de Capital Médio Ponderado (Weighted
Average Cost of Capital - WACC) como taxa de desconto, resultando na aplicacdo de uma taxa equivalente que representa
ao spread entre o IPCA e a taxa WACC. As variagdes do valor presente podem representar uma receita ou uma despesa a
serem registrados na demonstragdo do resultado do exercicio em que ocorrer.
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A movimentacdo do Ativo Financeiro é a seguinte:

2014 ADICOES RECEITADE AVP  DESPESA DE AVP 2015
Investimento Ndo Amortizado 194.078 61.960 = 256.038
Ajuste a Valor Presente (139.492) (43.694) 5.007 (439) (178.618)
Ativo Financeiro 54.586 18.266 5.007 (439) 77420

11. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

Pratica Contabil:

Os empréstimos, financiamentos e debéntures sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no momento do
recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transagcdo. Em seguida, sdo apresentados pelo custo amortizado. Além
disso, os empreéstimos, financiamentos e debéntures sdo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data do balanco.

As Debéntures emitidas pela Companhia ndo sdo conversiveis em agoes e sdo contabilizadas como empréstimos.

a) A composicdo de empréstimos, financiamentos e debéntures é a seguinte:

2015 2014
. TAXA DE JUROS NAQ NAD
DESCRICAO ANUAL EFETIVA  INDEXADOR _CIRCULANTE _CIRCULANTE TOTAL _CIRCULANTE _CIRCULANTE TOTAL
Notas Promissorias 1,06% DI - . - 102175 - 102175
-32Emissdo
Debéntures
- . 1,37% DI 662 111142 111.804

52 Emissdo - 12 série
Debéntures 148% DI 1159 188770 189.929
52 Emissdo - 22 série
Dae ben.turNes . 1,53% DI 70.307 133113 203420 2953 199.670 202.623
32 Emissdo -12 Série
Debéntures
ATtk m QA 6,99% IPCA 1.028 119371 120.399 900 107.771 108.671
32 Emissédo - 22 Série
BNDES 1,82% e 2,50% TILP 33375 122.831 156.206 33294 155.097 188.391
Banco do Brasil - PSI  3,00% a 6,00% 2 3411 22498 25909 2.847 26.201 29.048
Debé
aeben.turNes . 1,92% TILP 12.150 91443  103.593 12.098 102.871 114.969
22 Emissédo - 12 série
Debéntures

. . 9,19% IPCA 19709  127.613  147.322 18.274 129.614 147.888
22 Emissdo - 22 série

Debént

eoentures 192%  TILP 10570 79556 90126 1762 48250  50.012
22 Emissédo - 32 série
Banco Itaf - PSI 3,00% a 6,00% - 3602 25753 29355 2300 21061 23361
Debént

eenures 167%  TILP 2499 158975 161474 1059 79249 80308
42 Emissdo -12 série
Debént

eventures 744%  IPCA 990 65626  66.616
42 Emissdo - 22 série
BNDES - PAC2 176%€2,05%  TILP 9063 116130 125193 4405 50455  54.860
Caixa Econémica 6,62% a
- T oa TR 62135 742527 804662 62267 707920 770.187
Saldos no Final

.. 230.660 2105348 2336008 244.334 1.628159 1.872493
do Exercicio

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

b) Descritivos dos empréstimos, financiamentos e debéntures:

PAGAMENTOS

) PERIODO DE  VENCIMENTO VALOR  QUANTIDADE )
DESCRICAQ EMISSAQ FINAL CONTRATADO _DEBENTURES _AMORTIZACOES JUROS

Debéntures 52 Emissdo

Ao 2015 2017 111.160 11.116 2017 Semestral
-12 série (1)
Debéntures 52 Emissdo
A 2015 2018 188.840 18.884 2018 Semestral
- 23 série (1)
Debéntures 32 Emissdo 2016/2017
! I tral
-12 Série (2) 2013 2018 199.670 19.967 2018 Semestra
Debéntures 32 Emiss&o
Az 2013 2020 100.330 10.033  2019/2020 Semestral
-23Série (2)
Trimestral énci
BNDES - 3 Contratos (3) 2007 2023 295967 - Mensal — estainacarenciae
mensal na amortizacdo
B Brasil - PSI Tri tral énci
ancodoBrasil-PSI 551320014 2024 38.848 - Mensal eStranacarenciac
-11 Contratos (4) mensal na amortizacdo
Debéntures 22 Emissédo Trimestral na caréncia e
ar 2011 2024  276.609 7.000 Mensal L
-12e3@série mensal na amortizacéo
Debént 2 Emissa
CoCITITeS 27 RISSAO 2011 2024 118547  3.000 Anual Anual
-23série
B Itad - PSI Tri 1 énci
ancoltad - S 201322014 2025 37799 - Mensal |mestrainacarencia
-11 Contratos (5) mensal na amortizacéo
Debéntures 42 Emissao Trimestral na caréncia e
. 2014 2027 230.012 7.000 Mensal L
-13 série mensal na amortizacédo
Debént 2 Emissa Tri tral énci
e 2014 2027 98576 3.000 Mensal — estrainacarenciae
-23série mensal na amortizacéo
BNDES - PAC Tri tral énci
2 201122012 2028 395902 - Mensal | eStrainacarenciae
- 4 Contratos (6) mensal na amortizacéo
Caixa Econémica Federal
anxa sconomica FeCeral 1991 4 2014 2038 1.514.634 - Mensal Mensal

-229 Contratos (7)

(1) Debéntures 5 Emissdo — emitidas em 15/06/2015 e com colocacdo em 25/06/2015 de 30.000 debéntures no
montante total de R$300.000. Essas debéntures séo do tipo simples, ndo conversiveis em acdes, em duas séries, para
distribuicdo publica, destinadas ao complemento do plano de investimentos e Capital de Giro.

(2) Debéntures 3* Emiss@o — emitidas em 15/11/2013 e com colocacdo em 27/11/2013 de 30.000 debéntures no
montante total de R$300.000. Essas debéntures séo do tipo simples, ndo conversiveis em acdes, em duas séries, para
distribuicdo publica, destinadas ao pagamento de dividas e Capital de Giro.

(3) Empréstimos BNDES, utilizados na perfuracdo de pocos no Aquifero Guarani e sua operacionalizacdo, ampliacéo e
otimizagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em diversos municipios do Estado do Parana.
Séo garantidos pelas receitas préprias da Companhia e pelas contas reservas, mantidas junto a Caixa Econémica Federal,
com saldo ndo inferior as 03 préximas parcelas vincendas, registrado em Depésitos Vinculados no Ativo N&o Circulante.

(4) Empréstimos Banco do Brasil = PSI, com recursos origindrios do BNDES-Finame, destinados & aquisicdo de maquinas
e equipamentos para diversos municipios do Estado do Parand. Esses financiamentos séo garantidos através do penhor
de duplicatas de prestacdo de servigos, venciveis a prazo de 180 dias e desde que ndo exceda o vencimento final do
contrato, cobrindo, 100% do saldo devedor da divida.

(5) Empréstimos Banco ltai — PSI, com recursos originarios do BNDES-Finame, destinados & aquisicdo de méquinas
e equipamentos para diversos municipios do Estado do Parand Esses financiamentos sédo garantidos pelas receitas
préprias da Companhia.

(6) Empréstimos BNDES — PAC 2, com recursos originérios do Fundo de Amparo ao Trabalhador, destinados & ampliagdo
do sistema de abastecimento de dgua, e implantagédo e expansdo do sistema de esgotamento sanitario em diversos
municipios do Estado do Parand. Esses financiamentos sdo garantidos pelas receitas préprias da Companhia e pela
conta reserva, mantida junto & Caixa Econdmica Federal, com saldo néo inferior as 03 préximas parcelas vincendas.

(7) Empréstimos Caixa Econdmica Federal, com recursos oriundos do FGTS, destinados a aumentar e melhorar a cobertura

dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de diversas cidades do Estado do Parang, bem como,
desenvolvimento institucional com a implementacéo de programas de melhorias operacionais e redugdo de perdas. Estes
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empréstimos, possuem taxas de administragao de 1,00% até 2,00% ao ano e taxas de risco de 0,30% a 1,70% ao ano e
séo garantidos em parte pelo sistema de abastecimento de dgua de Curitiba, na forma de penhor industrial e pelas receitas
préprias da Companhia. Mantém junto a Caixa, na vigéncia dos contratos de financiamentos, uma conta reserva, equivalente a
um encargo mensal.

c) Osempréstimos, financiamentos e debéntures apresentam a seguinte movimentac&o:

2015 2014
DESCRICAQ CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE  CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE
Saldos no inicio do exercicio 244334 1.628.159 112.310 1.353.510
Liberacdes 2 652.815  100.000 384.512
Juros e Taxas 203.015 = 141.648 z
Variagdes Monetarias = 50.423 - 29.066
Transferéncias 226.012 (226.012) 138.332 (138.332)
Amortizacdes (442.773) - (247.739) 5
Custo na Captacéo de Recursos de Terceiros 72 37) (217) (597)
Saldos no final do exercicio 230.660 2.105.348 244.334 1.628.159
d) O cronograma de amortizacéo € o seguinte:
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 A 2038 TOTAL
Debéntures 22 Emiss&o 42428 38.016 38.016 38.016 38.016 38.016 108.533 341.041
Debéntures 32 Emissdo 71335 66.557 66.557 59.685 59.685 o 323.819
Debéntures 42 Emissdo 3.489 9.331 22464 22464 22464 22464 125414 228.090
Debéntures 52 Emissdo 1.822 111.092 188.819 = c © 301.733
Subtotais Debéntures 119.074 224.996 315.856 120.165 120.165 60.480 233.947 1.194.683
BNDES 33.375 32.825 32.825 32.372 8.046 8.046 8.717 156.206
BNDES - PAC2 9.063 11.709 11709 11.709 11709 11.709 57.585 125.193
Banco do Brasil - PSI 3412 3.369 3369 3.369 3369  3.369 5.652 25.909
Banco Itad - PSI 3.602 3.542 3.542 3.542 3.542 3.542 8.043 29.355
Caixa Econdmica Federal 62.134 56.233 60.910 65.042 66.125 56.435 437783 804.662

Subtotais Empréstimos

. . 111.586 107.678 112.355 116.034 92791 83.101 517.780 1.141.325
e Financiamentos

Total 230.660 332.674 428.211 236.199 212.956 143581 751.727 2.336.008

e) Os Principais eventos no exercicio foram os seguintes:

Debéntures 22 Emissdo - Mediante a subscricéo exclusiva pelo BNDES, em 09/02/2015, ocorreu a colocacdo de 1.305
debéntures da 32 série, correspondendo a R$49.437.

Debéntures 42 Emiss&o - Mediante a subscri¢do exclusiva pelo BNDES em 17/06/2015, ocorreu a colocagdo de 9o4
debéntures da 12 série, correspondendo a R$29.704 e a colocacdo pelo BNDESPAR de 770 debéntures da 22 série,
correspondendo a R$25.301.

Mediante a subscricdo exclusiva pelo BNDES em 18/12/2015, ocorreu a colocacdo de 1.500 debéntures da 1?2 série,
correspondendo a R$49.288 e a colocacdo de 1.000 debéntures pelo BNDESPAR da 22 série, correspondendo a R$32.858.
Caixa Econdmica Federal - Entre os meses de Janeiro a Dezembro de 2015, houve a liberacdo de R$82.784.

Em 15/10/2015 houve a liquidacdo da 32 Emiss@o de Notas Promissorias, emitidas em 20/10/2014, sendo seu valor

nominal de R$100.000, destinadas ao reforco do capital de giro da Companhia.

Debéntures 52 Emissdo - Mediante colocacdo de 30.000 debéntures, emitidas em 15/06/2015 e com colocacdo em
25/06/2015 em 2 séries com valor nominal unitario de RS10, sendo a 12 série com 11.116 debéntures e a 22 série com
18.840 debéntures no montante total de R$300.000.

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

f) Clausulas Contratuais Restritivas - Covenants

Os covenantse as clausulas restritivas vinculadas aos empréstimos, financiamentos e debéntures estdo demonstrados
a seguir:

(i) Covenants de contratos do BNDES e da 22 e 42 Emissado de Debéntures

INDICE LIMITE FAIXA

EBITDA ajustado / Servico da Divida Igual ou superior a1,5 Inferior a1,5 e igual ou maior que 1,2
Divida Liquida Ajustada / EBITDA ajustado Igual ou inferior a 3,0 Igual ou inferior a 3,8 e maior que 3,0
Outras Dividas Onerosas / EBITDA ajustado  Igual ou inferiora1,0 Igual ou inferior a 1,3 e maior que 1,0

(ii) Covenants de contratos da 32 e 52 Emissdo de Debéntures

iNDICE LIMITE
Divida Liquida / EBITDA Igual ou inferior a 3,0
EBITDA / Despesa Financeira Liquida Igual ou superior a1,

Para os contratos do BNDES e da 2% e 4% Emissao de Debéntures, a Companhia devera manter, durante toda a vigéncia
dos contratos de financiamento os indices limites, apurados trimestralmente e relativos aos valores acumulados nos Ultimos
12 (doze) meses.

Caso um ou mais de um dos Covenants da Companhia apresentem por no minimo o2 (dois) trimestres, consecutivos
ou ndo, dentro de um periodo de 12 meses os indices dentro da Faixa acima indicada, o valor mensal relativo a parcela
dos direitos cedidos fiduciariamente nos termos da Clausula “Cess&o Fiduciaria de Direitos” relativa a cada um dos
contratos sera automaticamente acrescido de 20% (vinte por cento).

Em relacéo aos contratos do item (ii), da 32 e 52 emissdes de debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des, da espécie
quirografaria, sendo que a mesma né&o confere qualquer privilégio especial ou geral a seus titulares, a Companhia
devera manter, durante toda a vigéncia e até o vencimento final os indices apontados acima.

Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia esta atendendo integralmente as clausulas restritivas estipuladas quando da
emissdo das debéntures e financiamentos do BNDES.

12.CONTRATO DE CONCESSAD

A Companhia possui contrato de concessdo onerosa para exploragdo de servicos publicos de abastecimento de agua
e de coleta, remocdo e tratamento de esgoto sanitario com a Prefeitura Municipal de Curitiba, pelo prazo de 30 anos,
assinado em o6 de dezembro de 2001. Com base neste contrato, foi fixado o montante a ser pago pela concessao,
num total de R$125.000, devidos em parcelas distintas no decorrer do contrato, corrigidos com base na variagédo do
IPCA divulgado pelo IBGE. O saldo em 31 de dezembro de 2015 é de R$98.167 (R$95.078 em 2014), sendo R$7.052
(R$6.372 em 2014) registrados no passivo circulante e R§91.115 (R$88.706 em 2014) no passivo néo circulante.

Os vencimentos da divida estdo assim distribuidos:

ANOS DE VENCIMENTO SALDO A PAGAR
2016 7.052
2017 7.052
2018 7.052
2019 7.052
2020 7.052
2021 a 2031 62.907
Total 98.167
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13.IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES

A composicdo apresenta os seguintes valores:

DESCRICAO 2015 2014
COFINS a Pagar 14.884 12.657
PASEP a Pagar 3.220 2.748
COFINS - Parcelamento (1) 4361 4.361
IPTU - Parcelamento (2) 1751 1.463
Impostos e Contribui¢des Retidos na Fonte 27376 24.687
Outros Tributos a Pagar g 26
Totais de Impostos e Contribuicdes 51.592 45.942
Circulante 50.124 44.680
Nio Circulante 1468 1.262

(1) Refere-se ao parcelamento da multa da COFINS relativo ao periodo de setembro/ 1994 a setembro/1996, em conformidade
com a Lein® 11.941/2009. O débito foi parcelado em 60 prestacdes mensais, atualizadas pela taxa de juros SELIC frente
a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, estando quitado em 31 de outubro de 2014. A Companhia impetrou mandado
de seguranca perante a 2 Vara da Justica de Curitiba em 28/06/2011, contestando o valor consolidado da divida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, conseguindo liminar em 29/06/2011 para redugdo do montante da divida.
O processo foi julgado em 06/12/2011 favoravelmente & Companhia. A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
apresentou recurso de apelagéo em 07/02/2012, o qual foi julgado e teve o provimento negado. Em 27 de agosto de 2014
o Ministério Publico Federal se manifestou pelo desprovimento do recurso especial da Unido. Em 13 de outubro de 2014,
o recurso especial foi a conclusao da Ministra Marga Tesler da 1a. Turma do STJ, que em face do término da convocagéo,
o processo foi devolvido sem despacho para nova distribuicdo ao Ministro sucessor. Em 08/06/2015 o processo foi
redistribuido ao Ministro convocado Olindo Herculano de Menezes estando concluso para decisdo desde entao.

2

~

Este valor refere-se a débito de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) junto a Prefeitura de Curitiba, pertinente ao
imével objeto de desapropriagéo judicial da drea ocupada pela ETE CIC/Xisto, referente ao periodo de 2002 a 2013,
englobando juros, corregdo monetaria e honorarios advocaticios de 10% sobre o montante total da divida. O montante da
divida, de R$1.664, foi parcelado pela Companhia em 90 parcelas mensais atualizadas pela variagdo do IPCA, acrescidos
de juros moratérios de 1% ao més, sendo que até 31/12/2015 foram quitadas 16 parcelas no montante de R$330.

14.TITULOS A PAGAR

A Companhia mantém operacdes financeiras junto a Fundacgéo Sanepar de Previdéncia e Assisténcia Social - FUSAN, as
quais estdo suportadas por contratos assinados entre as partes para pagamento de divida referente a dotac&o especial,
determinada atuarialmente e indicada no plano de custeio da FUSANPREV. Essa divida foi parcelada em 180 prestacdes
mensais a partir de maio de 2001, calculadas anualmente pela “Tabela Price” na taxa real de juros equivalente a 6% ao
ano, com atualizac¢do do saldo devedor pelo INPC, sendo que até 31/12/2015 foram pagas 175 parcelas. A composicdo total
do saldo em 31 de dezembro de 2015, registrado como “titulos a pagar” no passivo circulante, é de R$3.087 (R$9.629 em
2014, sendo R$7.200 no passivo circulante e R$2.429 no passivo néo circulante).

15.RECEITAS A APROPRIAR

Em 08 de marco de 2012, a Companhia firmou contrato de cess&o para exploragéo de servigos financeiros com a Caixa
Econdmica Federal pelo prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, no montante de R$16.250. A receita correspondente
a este contrato é reconhecida mensalmente, pelo prazo do contrato de acordo com o regime de competéncia. O saldo
em 31 de dezembro de 2015 é de R$3.792 (R$7.042 em 2014), sendo R$3.250 (R$3.250 em 2014) registrados no passivo
circulante e R$542 (R$3.792 em 2014) no passivo néo circulante.

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis

2015
16. OUTRAS CONTAS A PAGAR
A composicdo apresenta os seguintes valores:
DESCRICAQ 2015 2014
Programas Vinculados 2 Agéncia Nacional de Aguas - ANA 6.646 7.707
Contratos e Convénios com Terceiros 12.442 15.585
Convénios com Prefeituras Municipais 9.011 8.172
Caucdes e Valores a Reembolsar 8.238 11.383
Acordo Ministério Publico do Parana (1) 5.050 =
Totais 41.387 42.847
Circulante 36.957 37.323
Nao Circulante 4.430 5.524

(1) Refere-se ao parcelamento do acordo efetuado junto ao Ministério Publico do Parang, referente ao procedimento
administrativo n® MPPR-0046.13.006304-6, relativo a diferenca da multa por atraso no pagamento de faturas, que foi
cobrada no perfodo de agosto de 1996 a abril de 1998 no percentual de 10%, enquanto que o judicidrio fixou o percentual
de 2%. Acordo firmado no montante de R$11.363 parcelado em 18 vezes de R$631 atualizados mensalmente pela média
do INPC/IGPDI do més anterior, sendo que foram pagas 10 parcelas no exercicio de 2015 no montante de R$6.313.

17. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E DEPOSITOS JUDICIAIS

Pritica Contabil:

A Companbhia registra provisées quando a Administracdo, suportada por opinido de seus assessores juridicos, entende
que existem probabilidades de perdas provaveis em certos processos judiciais que surgem no curso normal de seus
negocios. Para as agdes de natureza trabalhista, considerando o historico de julgamento, é constituida provisdo da
totalidade desses processos.

As provisées sdorevisadas e ajustadas para levar em conta alteragbes nas circunstancias, tais como prazo de prescri¢do
aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou
decisoes de tribunais.

As operacdes da Companhia estdo sujeitas a riscos ambientais, os quais sdo amenizados por procedimentos
operacionais e investimentos em equipamentos e sistemas de controle de poluicdo. As despesas com questdes
ambientais continuas sdo reconhecidas no resultado quando incorridas e os investimentos em novos equipamentos e
sistemas sdo capitalizados.

a) Provisdes

A Companhia acredita que os montantes de provisdes para ac¢des civeis, trabalhistas, tributarias e ambientais
registrados sdo suficientes para cobrir as perdas provaveis, apresentando a seguinte movimentacdo em 2015:

NATUREZA 2014 ADICOES  REVERSOES 2015
Acdes Trabalhistas 188.461 80.929  (95.666) 173.724
Acdes Civeis 202.375 44.843 (34.379) 212.839
Acbes Ambientais 76.032 664 (581) 76.115
Acdes Tributarias 904 1.591 (1.750) 745
Total 467.772 128.027  (132.376) 463.423

0 desembolso liquido de caixa dos processos concluidos e baixados no exercicio de 2015 foi de RS 62.169.
b) Passivos Contingentes

A Companhia suportada por opinido de seus assessores juridicos divulga seus passivos contingentes para os quais
possui expectativa de perda possivel. Para estas acdes ndo foram constituidas provisdes para eventuais perdas,
conforme estabelece o CPC 25 do Comité de Pronunciamentos Contabeis.
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A posicdo dos passivos contingentes com expectativa de perda possivel para acdes civeis, ambientais e tributarias, € a

seguinte:

PASSIVOS CONTINGENTES
NATUREZA 2015 2014
Acdes Civeis 365.153 252921
Agdes Ambientais 213.577 115.868
Acdes Tributarias 30.133 29.017
Totais 608.863 397.806

¢) Natureza das principais a¢des judiciais
c.1) Ac¢oes Trabalhistas

As agdes trabalhistas estdo relacionadas a reclamacdes movidas, principalmente, por ex-empregados da Companhia
e de empresas prestadoras de servicos (responsabilidade solidaria), reclamando diferencas salariais e encargos
trabalhistas. As principais a¢des que a Companhia encontra-se envolvida s&o referentes a: i) incidéncia do adicional
de insalubridade no calculo de horas extras; ii) pagamento aos aposentados da multa de 40% sobre todos os depésitos
efetuados a titulo de FGTS e; iii) adicional de periculosidade no patamar de 30%.

c.2) A¢des Civeis

As acdes civeis relacionam-se a pedidos de indenizac¢des de clientes, fornecedores e de danos causados a terceiros.
As principais acdes que a Companhia estéd envolvida referem-se a: i) indenizac&o referente ao contrato de obra em
virtude de desequilibrio econémico-financeiro e; ii) indenizacéo referente a suspenséo do contrato.

c.3) Acdes Ambientais

As acdes ambientais estdo relacionadas a autos de infracdo emitidos por diferentes 6rgédos ambientais decorrentes
principalmente por danos ao meio ambiente e vazamento/extravazamento de redes coletoras de esgoto, além de
efluentes de estac¢des de tratamento de esgoto em desacordo com o padréo. As principais a¢des estdo relacionadas
a: i) danos ambientais, morais e materiais; ii) instalacédo e funcionamento de esta¢des de tratamento de esgoto e; iii)
instalacdo e funcionamento de esta¢des de tratamento de d4gua, sem licenca operacional.

c.4) Agoes Tributarias

As acdes tributarias relacionam-se, principalmente, a questionamentos ligados a cobranca de tributos, em virtude
de divergéncias de interpretacdo da legislacdo. As principais acdes que a Companhia estd envolvida referem-se:
i) execucdo fiscal para cobranca de ISSQN (Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza) e; ii) execucédo fiscal para
cobranca de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano).

d) Depésitos Judiciais

A Companhia efetuou depésitos judiciais, que serdo recuperados somente no caso de julgamento favoravel a
Companhia.

A composicdo € a seguinte:

DEPOSITOS JUDICIAIS
NATUREZA 2015 2014
Acdes Trabalhistas 84.137 108.174
Acdes Civeis 42.799 52.899
Agdes Ambientais 1.238 923
Acdes Tributarias 4.720 4.751
Totais 132.894 166.747

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

18.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAD SOCIAL

Pratica Contabil:
Séo registrados com base no lucro tributavel e aliquotas vigentes, sendo 15% para o IRP] mais adicional de 10%
aplicavel sobre o lucro excedente ao limite estabelecido pela legislacdo, e 9% para a Contribuicdo Social.

O imposto de renda e contribuicdo social diferidos foram calculados com base nas aliquotas vigentes destes impostos
e registrados em fungdo da determinacédo legal conforme CPC 26 (R1) e 32, que trata das diferencas temporarias base
destes impostos. A Companhia efetua analises periodicas que demonstram serem estes tributos recuperaveis pelas
suas operagdes futuras.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos uma vez que existe um direito legal ou contratual para
compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal.

a) Demonstragéo da Concilia¢io das Despesas de Imposto de Renda e Contribuic&o Social Registradas no Resultado

2015 2014
) IMPOSTO  CONTRIBUICAD  IMPOSTO CONTRIBUIGAD
DESCRICAQ DE RENDA SOCIAL _ DE RENDA SOCIAL
Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuicdo Social 540.314 540.314 551.194 551.194
Imposto de Renda e Contribuicdo Social - Aliquotas Vigentes (135.079) (48.628) (137.799) (49.608)
Beneficio da Dedutibilidade dos Juros sobre o Capital Préprio 51.099 18396  41.886 15.079
Subvencdes e Doacdes Recebidas de Orgéios Pblicos (1) 179 64 133 48
Ajuste a Valor Presente de Contas a Receber (1) (295) (106) (45) 16)
Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT (2) 3.875 g 603 o
Incentivo Empresa Cidada (3) 295 = 217
Equivaléncia Patrimonial (422) 152) - -
Outros 6.596 2.308 (49) (57)
Totais das Despesas (73.752) (28.118) (95.054) (34.554)
Totais do Imposto de Renda e da Contribuic¢do Social (101.870) (129.608)
Aliquota Efetiva 18,9% 23,5%

(1) De acordo com a Lein® 11.941, de 27/05/2009;
(2) De acordo com a Lei n° 6.321, de 14/04/1976;
(3) De acordo com o Decreto 7.052, de 23 de dezembro de 2009, que regulamentou a Lei n° 11.770, de 09/09/2008.

A Companhia afastou judicialmente a aplicacdo dos limites ao célculo do beneficio fiscal do PAT (Programa de
Alimentacdo do Trabalhador) impostos pelo Decreto 3.000/99 e Instrucdo Normativa SRF n° 267/2002, passando
a observar apenas o disposto na Lei n° 6.321/76. O beneficio fiscal referente aos dltimos 5 anos montou R$26.405,
utilizados integralmente no exercicio de 2015.

b) Imposto de Renda e Contribuicéo Social Correntes e Diferidos

A composicdo no resultado do exercicio apresenta os seguintes valores:

DESCRICAD 2015 2014
Imposto de Renda (96.410) (126.620)
Contribuicéo Social (35.714) (45.344)
Realizac¢do do Imposto de Renda Diferido 22.658 31.566
Realizacdo da Contribuicéo Social Diferida 7.596 10.790
Totais (101.870) (129.608)

Eventuais impactos tributarios relativamente ao reconhecimento de ganhos e perdas atuariais no Patriménio Liquido
sdo divulgados na Demonstracédo dos Resultados Abrangentes.
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¢) Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos

A composicdo das bases para imposto de renda e contribuicdo social diferidos, sobre ativos e passivos com realizacio
futura, é a seguinte:

PRAZO 2015 2014
i ESTIMADO DE  BASEDE  IMPOSTO CONTRIBUIGAO
DESCRICAQ REALIZACAO _CALCULO DE RENDA SOCIAL TOTAL TOTAL
ATIVO
AVP sobre Ativo Financeiro Contratual 30 anos 178.618 44.655 16.076  60.731 S
Planos de Satde e Previdéncia 15 anos 703.437 175.859 63.309 239.168 287.250
Reducéo ao Valor Recuperavel de Ativos 10 anos 11.112  2.777 1.000 3.777 1.415
Provisdes Civeis, Trabalhistas, Tributarias e Ambientais 5anos 463.423 115.856 41.708 157.564 159.043
Provisdo para Perdas na Realiza¢do de Créditos 3anos 41411 10.353 3.727 14.080 18.057
Provisdo para PPR lano 25988  6.497 2339 8.836 8499
Totais 355.997 128.159 484.156 474.264
PASSIVO
AVP sobre Ativo Financeiro Contratual 30 anos 175.868 43.967 15.828 59.795 =
IRPJ Diferido sobre Construcdes e Benfeitorias 28 anos 142.040 35.510 - 35510 37.068
Reserva de Reavaliagdo 16 anos 140.643 35.161 12.658 47.819 50.871
Atribuicao Novo Custo ao Imobilizado 5anos 18.404 4.601 1.656  6.257  7.250
Totais 119.239 30.142 149.381 95.189
Total liquido 236.758 98.017 334.775 379.075

d) Estimativa de realizag&o futura do Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos

A composicdo da estimativa de realizacgdo futura do ativo fiscal diferido e passivo fiscal diferido em 31 de dezembro de
2015, € a seguinte:

PERIODOS DE ATIVO FISCAL DIFERIDO PASSIVO FISCAL DIFERIDO
REALIZACAQ IMPOSTO DE RENDA _CONTRIBUICAD SOCIAL TOTAIS _IMPOSTO DE RENDA _CONTRIBUIGAQ SOCIAL TOTAIS
2016 20.975 7.530 28.505 6.326 1.804 8.130
2017 23.790 8.544 32.334 6.326 1.804 8.130
2018 22020 156.168 56158  212.326 17.826 4.997 22.823
202122023 40.312 14.450 54.762 15.526 4.169 19.695
202422026 40.139 14.617 54.756 15.526 4.169 19.695
202722029 51.515 18.545 70.060 15.526 4.169 19.695
2030 a2032 4.620 1.663 6.283 10.838 2481 13.319
203322035 4.620 1.663 6.283 8.494 1.638 10.132
203622038 4.620 1.663 6.283 8.494 1.637 10.131
203922041 4.619 1.663 6.282 8.494 1.637 10.131
204222044 4.619 1.663 6.282 5.863 1.637 7.500
Totais 355.997 128159 484.156 119.239 30142  149.381

19. PARTES RELACIONADAS

Pratica Contabil:

A Companbhia realiza transagées comerciais com diversas partes relacionadas, destacando-se o Estado do Parana, a
Companhia Paranaense de Energia Elétrica - Copel e alguns municipios, conforme demonstrado nesta Nota Explicativa.

A Companhia destinou ao Estado do Parana Juros sobre o Capital Proprio do exercicio de 2015, no montante de
R$102.796 (R$90.694 em 2014) e dividendos adicionais propostos de R$1.764 (R$16.316 em 2014) totalizando R$104.560

Notas Explicativas as
Demonstracoes Contabeis
2015

(R$107.010 em 2014). Este valor depende de aprovacéo da Assembleia Geral Ordinéria dos acionistas.

Adicionalmente, as transacoes com partes relacionadas sdo relativas ao fornecimento de agua e servicos de
esgoto, providos ao Estado do Paran4, cuja receita foi de R$130.357 e R$119.462 para os exercicios de 2015 e 2014,
respectivamente.

A Companhia também possui transacdes com a Dominé Holdings S.A. referente a Juros sobre o Capital Préprio do
exercicio de 2015 no montante de R$21.869 (R$16.495 em 2014) e dividendos adicionais propostos de R$406 (R$3.758
em 2014) totalizando R$22.275 (RS20.253 em 2014), sendo que este valor depende de aprovacdo da Assembleia Geral
Ordinaria dos acionistas.

A Companhia Paranaense de Energia - COPEL (acionista direta da Companhia, uma das acionistas da Dominé Holdings
S.A. e controlada pelo Estado do Paran4) possui em 31 de dezembro de 2015 créditos referentes a Juros sobre o Capital
Préprio do exercicio de 2015, no montante de R$15.063 (RS$11.362 em 2014) e dividendos adicionais proposto de R$280
(RS$2.588 em 2014) totalizando R$15.343 (R$13.950 em 2014), sendo que este valor depende de aprovacéo da Assembleia
Geral Ordinaria dos acionistas.

Adicionalmente, a COPEL forneceu energia elétrica & Companhia no montante de R$378.576 durante o exercicio de
2015 (R$199.092 em 2014).

A Companhia também transaciona com diversas prefeituras municipais do Estado do Parana o fornecimento de agua
e a coleta e tratamento de esgoto sanitario, com as quais mantém contratos de concessdes e contratos de programas
municipais para prestacdo de servicos de distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto, cuja receita, com esses
6rgdos municipais, durante o exercicio de 2015, foi de R$76.043 (R$67.425 em 2014).

Essas operacdes sdo consideradas, pela Administracdo da Sanepar, como normais de mercado, exceto para algumas
prefeituras municipais que possuem descontos nas faturas de fornecimento de agua e esgotamento sanitario, dependendo
do consumo maximo estabelecido em cada contrato especial com o poder publico, para obtencéo do beneficio. Quanto a
forma de liquidacdo financeira desses créditos, além do pagamento na rede bancéria autorizada, podera acontecer por
intermédio de encontro de contas com as prefeituras devedoras que possuam créditos junto a Companhia.

Remuneracdo dos Administradores

Aremuneracéo global anual dos administradores para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foi aprovada pela
512/2015 Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de 25 de abril de 2015, no montante global de RS11.695. Para o exercicio
de 2014 a aprovacdo se deu pela 502/2014 Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 25 de abril de 2014, no
montante de R$10.861, sendo pago a titulo de remuneracio o montante de R$6.858 e R$2.106 referente a encargos
e beneficios, totalizando o montante de R$8.964. Do montante relativo a encargos e beneficios, R$1.925 referem-se a
encargos sociais, R$45 referem-se a participacdo nos resultados, R$44 referem-se a plano de satide (SANESAUDE) e
RS92 referem-se a beneficios junto a Fundagéo Sanepar (FUSAN).

Durante o exercicio de 2015, foi pago o montante de RS$10.107, sendo R$8.346 a titulo de remuneracédo e R$1.761
referente a encargos e beneficios. Do montante relativo a encargos e beneficios, R$1.658 referem-se a encargos sociais,
R$16 referem-se a participacio nos resultados, R$34 referem-se a plano de satide (SANESAUDE) e R$53 referem-se a
beneficios junto a Fundag&do Sanepar (FUSAN).

920.PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital Social

O Capital Social é composto de 476.620.206 acdes, sendo 231.967.956 ac¢des ordinarias e 244.652.250 acgdes
preferenciais sem valor nominal, totalmente integralizado por pessoas fisicas e juridicas residentes e domiciliadas
no pais e no exterior. As a¢des preferenciais néo tém direito a voto, mas a elas sédo assegurados: (i) direito de participar
em igualdade de condi¢Ges com as a¢des ordinarias na distribuicdo de acdes ou quaisquer outros titulos ou vantagens,
incluidos os casos de incorporacdo de reservas ao capital social; e (ii) prioridade no reembolso do capital social, na
eventual liq