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ANALISE DE ATENDIMENTO DAS METAS E RESULTADOS NA EXECUCAO DO PLANO
DE NEGOCIOS E DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO DO EXERCICIO DE 2023

A Lei n° 13.303, artigo 23, §2° dispde: “Compete ao Conselho de Administracao, sob
pena de seus integrantes responderem por omissao, promover anualmente analise de
atendimento das metas e resultados na execucao do plano de negocios e da estratégia
de longo prazo, devendo publicar suas conclusées e informa-las ao Congresso Nacional,
as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa do Distrito Federal ou as Camaras
Municipais e aos respectivos tribunais de contas, quando houver”.
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1. INTRODUCAO

Em atendimento ao art. 23, §2° da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, a Companhia
de Saneamento do Parana (Sanepar) apresenta a analise de atendimento das metas e resultados na
execucao do seu plano de negécio e da estratégia de longo prazo no exercicio de 2023. Excluem-
se da obrigacdo de publicacdo a que se refere o §2° as informacdes de natureza estratégica cuja
divulgacao possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da empresa publica ou da sociedade
de economia mista, conforme art. 23, §3° da referida Lei.

As informacoes dos resultados foram validadas em reunido do Conselho de Administracéo, de
acordo com as exigéncias legais.

2. ANALISE DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2023
2.1 Desempenho Economico E Financeiro

Em 20 de abril de 2023, o Conselho Diretor da AGEPAR homologou o indice de reajuste de
8,2327%, que contemplou o cdlculo final do reposicionamento tarifario referente a 2@ fase da 22
Revisdo Tarifaria Periddica - RTP, os reajustes tarifarios anuais (RTA) de 2022 e 2023, indexados ao IPCA,
e o Fator X de 0,08%, aplicado sobre a tarifa total resultante do PO (exceto as parcelas financeiras),
com inicio de vigéncia da nova tarifa a partir de 17 de maio de 2023. Com a reclassificacao de
custos gerenciaveis e nao gerenciaveis, houve impacto relevante, especialmente em Energia Elétrica,
que foi considerado o maior custo operacional da Companhia.

Em novembro, o Conselho de Administracao aprovou o Plano Plurianual de Investimentos
para o Ciclo 2024-2028, no montante global de R$ 11,2 bilhdes em aplicacdes, a fim de garantir o
abastecimento e a qualidade da dgua e 0s compromissos assumidos nos contratos de concessao e de
programa, visando a universalizacdo dos servicos de esgoto, as demandas oriundas de diagnésticos
operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, além do compliance
ambiental, entre outras acoes.

Ao longo do ano passado, a Sanepar executou 38,2 mil novas ligagdes de dgua e 72,3 mil
novas ligacdes de esgoto, mantendo o indice de abastecimento de dgua em 100% e alcancando o
indice de 80,2% de cobertura de rede de esgoto. A receita liquida da Companhia aumentou 10,9%
em comparacao a 2022, além do acréscimo de 10,43% nos investimentos em comparacao ao ano
anterior, superando o valor de R$ 1.926,1 milhoes.
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O EBITDA, que representa o resultado operacional da Companhia, totalizou R$ 2,8 bilhoes,
correspondendo a uma margem de 44,9%, demonstrando a efetividade da Companhia no
controle orcamentario.

O cendrio econdmico mais estavel, o reposicionamento tarifario da Companhia, relativo a 22
RTP, e sua inclusao no ISE e no IDIVERSA sao elementos que impactaram positivamente a percepcao
dos investidores, resultando na valorizacado das acoes da Companhia ao longo de 2023.

A excelente performance foi novamente reconhecida pelas agéncias de classificacdo de risco
Fitch e Moody’s, que confirmaram o rating AAA (bra) da Sanepar, considerando a expectativa
de um perfil financeiro sélido. A geracdo operacional de caixa e a margem EBITDA permanecem
robustas, e a cobertura dos servigos segue acima da média nacional.

Visando demonstrar e divulgar a boa performance ASG da Companhia, a Sanepar participa,
desde 2022, da selecao da carteira indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. O
comprometimento com a gestao e a mitigacao de impactos negativos sociais e ambientais para
as partes interessadas é reconhecido por prémios e certificadores independentes. A Companhia ja
realizou 3 emissdes de Titulos Sustentaveis para financiar projetos e obras de saneamento — estes
papéis promovem um salto qualitativo na transparéncia, além de sinalizar aos investidores e outros
agentes de mercado que os investimentos da empresa seqguem padroes adequados de desempenho
em sustentabilidade.
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29 Indicadores Esira’régicos Tabela 1 - indice de Atendimento dos Indicadores Estratégicos

Eixo Objetivo Unidade - A~ - . . .
T o = - s : Sentido | Periodicidade | Diretoria Realizado | Desvio (%,
Os indicadores estratégicos sdo definidos para acompanhar o desempenho no alcance de Norteador | Estratégico Medida
objetivos definidos no mapa estratégico, medir a percepcdo de partes interessadas e a eficacia dos

processos criticos da cadeia de valor da Companhia. Permitem avaliar o resultado das estratégias, eed
naice de

inclusive associando-as ao éxito na realizacado do propoésito, da missao e alcance da visao. (Quadro 1) Zong?rvfro MO conformidadeda % ) Semestral  DO/DMA 89,05 89,13 0,09
mpiente
Carga Lancada

Quadro 1 - Mapa Estratégico

- . Promover a IDS - indice de
MAPA ESTRATEGICO Sy SANERAR Responsabilidade  Desempenho Pessoas T Mensal DMA 443247  443.818 0,13

[} ) : .
'g Social Socioambiental
3
Assegurar o equilibrio 3
econdmico-financeiro dos p ©
negocios < Manter e ampliar o mercado t
: . _ : [}
Conservar o meio Elevar a satisfagao do cliente %
ambiente < com atendimento de qualidade 5 Assegurar
e inovagdo wn I - -
_ Promovera g o Equilibrio Indice de Evasao
fesponsabliiacle seeld) Econémico- de Receitas |l % l Mensal DC 2,73 2,42 188,64
financeiro dos Acumulado
Negocios
Aperfeigoar e desenvolver a Garantir a efetividade
cultura organizacional 4 operacional dos produtos
Consolidar os processos da i Se_m‘;os Garantir a
empresa em um ambiente primorar e inovar ; frdli P
integro, colaborativo e inspirador < projetos e processos Qualidade dos Indice de Eficacia % T Mensal DI 100,00 96,69 3,31
Produtos e do PPI
Servicos
> 1’53-,.:':.:2&'5*{{? 0
NOSSA MISSAO NOSSAVISAO NOSSOS VALORES E Indicede
) X e - iy ) i e Fortalecer a Citacbes Positivas
Assegurar saneamento Ser referéncia nacional Responsabilidade, inovagdo, competéncia, : o
ambiental de forma e internacional em respeito, comprometimento, . i Imagem da da Sanepar %o T Mensal DP 70,00 91,68 30,97
sustentavel e inovadora. _saneamento ambiental. profissionalismo, transparéncia e ética. Empresa nos meios de
- z ) Comunicagéo
t
NOSSO PROPOSITO E LEVAR SAUDE A POPULAGAO DE FORMA SUSTENTAVEL (I8 3
o Indice de
E Atendimento
[} .
Manter e Ampliar  com Rede
'8 P % T Mensal DC 79,54 80,19 0,82
a o Mercado Coletora de
o Esgoto - IARCE
.;'é Urbano (102 DEZ)
2
(¥}
Elevar a .
Satisfacdo e Indice de
Fidelizagr o8 Satisfacdo dos % T Anual DC 78,50 81,20 3,44
. Clientes Externos
Clientes
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Tabela 1 - indice de Atendimento dos Indicadores Estratégicos

Eixo Objetivo Unidade : S : - . .o

Garantir a ICP - Indice de
Qualidade dos  Conformidade % ) Mensal DO 99,86 99,92 0,06
" Produtos e ao Padrao de
e Servicos Potabilidade
@
(¥
o
'
o
girjl:jt;rdae dos  |CPE- indice de
Conformidade do % T Mensal DO/DMA 90,59 94,40 4,21
Produtos e -
. Padréo Esgoto
Servicos
Aprimorar e SNIS IPL - indice
Inovar Projetos e | de Perdas por L/Lig/Dia l Mensal DO 221,43 217,56 1,75
Processos Ligacao (INO51)
Desenvolver fndice de
o Ambiente Satisfacdo dos % T Anual DA 75,00 77,45 3,27
° Organizacional Empregados
E
7}
£
9 SNIS - indice de
g Desenvolver Produtividade
o o Ambiente de Pessoal Total Lig/Emp T Mensal DP 581,33 591,40 1,73
.g Organizacional Equivalente
.g (IN102)
T
c
£ indice d
2‘ Aperfeicoar o ndice . ©
Conhecimento Cumprimento
CIMEMO: 45 Plano de % T Mensal DA 8500 = 9598 12,92
as Habilidades e Capacitacio e
as Atitudes P &
Desenvolvimento
Fortalecer a fndice de
Cultura da Criatividade do % T Mensal DIN 11,98 16,72 39,57
Inovacédo Pessoal

Fonte: Sisweb - Sistema De Informagdes E Gestdo Da Sanepar

Na analise de atendimento das metas e dos resultados estabelecidos para acompanhar a execucao do
plano de negécio e estratégia de longo prazo, durante o exercicio de 2023, 84,76% dos indicadores
estratégicos atingiram ou superaram as metas estabelecidas.

2.2.1 Eixo Sustentabilidade:
Tabela 2 - Indicadores Estratégicos: Eixo Sustentabilidade

Eixo Objetivo Unidade . i . : q o (0

| ©O

fndice de
Conservar o Meio | Conformidade % ) Semestral | DO/DMA 89,05 89,13 0,09
Ambiente da Carga
Lancada
Promover a IDS - indice de
Responsabilidade  Desempenho Pessoas T Mensal DMA 443.247 443.818 0,13
% Social Socioambiental
3
=
-IE Asseg.u,rar indice de
S o Equilibrio Fvasio de
i Econdmico- : % l Mensal DC 2,73 -2,42 188,64
3 . . Receitas Il
0 financeiro dos
L, Acumulado
Negocios
Garantir a indice de
H o,
Qualidade dos Eficacia do PPI %o T Mensal DI 100,00 96,69 3,31

Produtos e Servicos

Fonte: Sisweb - Sistema De Informagdes E Gestdo Da Sanepar

O indice de Conformidade da Carga Lancada (ICARGA) apresenta um resultado positivo e
evidencia a qualidade da carga organica do efluente lancado pela Sanepar em relacao aos limites de
DBO e vazao outorgados.

Em 2023, o indicador IDS superou a meta estabelecida, demonstrando o empenho da Companhia
nos Servicos Socioambientais e a sua responsabilidade social, impactando mais de 400 mil pessoas.

O indice de Evasdo de Receita foi influenciado pelo Programa de Recuperacdo de Crédito
(RECLIP), que intensificou as negociacoes de débitos com R$ 513,5 milhdes negociados, sendo uma
arrecadacao 14% maior em relacao a 2022. Importante citar que, em 2023 houve o retorno do corte
de dgua com obturador, com mais de 523 mil cortes realizados no ano.

O indice de Eficacia do Plano Plurianual de Investimentos atingiu 96,74% da meta prevista para
2023, resultado muito préximo a meta, demonstrando o comprometimento da Companhia com seu
plano de investimentos, além de monitorar a execucao fisica e financeira dos objetos aprovados em
PPI. Em resumo, no ano de 2023, 80% dos empreendimentos previstos no indicador foram iniciados
e o investimento acumulado atingiu o percentual de 93%. Em relacdo a conclusao dos contratos
licitados, a meta foi realizada 14% a mais do que o previsto.

o)



#SANEPAR Andlise de Atendimento das Metas e Resultados 2023

2.2.2 Eixo Clientes e Poder Concedente
Tabela 3 - Indicadores Estratégicos: Eixo Clientes e Poder Concedente

Eixo - . Unidade . . Arefrer s o
Oblenvo ESTrGTegICO _ PerIOdICIdade DeSVIO (/0)

Fortalecer a indice de Citacoes
Imagem da Positivas da Sanepar nos % T Mensal DP 70,00 91,68 30,97
Empresa meios de Comunicacdo

indice de Atendimento

Clientes E Poder Concedente

Manter e Ampliar o com Rede Coletora de o

Mercado Esgoto - IARCE Urbano % T Mensal bc 79,54 80.19 0.82
(102 DEZ)

Elevar a Satisfacdo ;. P

e Fidelizar os Indice de Satisfacdo dos o 1 Anual DC 7850 8120 3,44

Clientes Clientes Externos

Fonte: Sisweb - Sistema De Informagdes E Gestdo Da Sanepar

A imagem da Sanepar na midia seque majoritariamente favoravel, conforme o indicador de
citacoes positivas. O rol de noticias positivas possui quatro grandes destaques: o alerta da Companhia
para o golpe em consumidores por meio de sites falsos em nome da Sanepar; a participagao ativa
da empresa na campanha Verdao Maior Parana, no Litoral; as corridas de rua; e as parcerias publico-
privadas de esgotamento sanitario.

A meta do IARCE foi alcangada com o aumento do percentual de atendimento com rede
coletora de esgoto na area urbana, destacando-se o controle da entrega de obras, a comercializacao
das ligacbes e o compromisso da Sanepar com as metas para universalizar o esgotamento sanitario
nos municipios atendidos.

O indice de satisfacao dos clientes externos, determinado por meio de pesquisa realizada no
periodo de 11/12/2023 a 19/12/2023 pela empresa Parana Pesquisas, atingiu 81,2%, superando a
meta de 78,5%. Este resultado so6 foi possivel devido ao foco na melhoria continua dos produtos e
servicos prestados. Os fatores que mais impactaram este resultado foram: satisfacdo da qualidade da
agua de 81,7%; satisfacdo da continuidade no abastecimento de 80,8%; satisfacdo do atendimento
recebido nos canais de relacionamento de 80,9%; e avaliacdo da imagem positiva da Companhia de
86,0%. A pesquisa aponta que 91,2% dos respondentes desejam que a Sanepar continue sendo a
empresa responsavel pela prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento
do esgoto, demonstrando um alto nivel de fidelizacao.
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2.2.3 Eixo Processos
Tabela 4 - Indicadores Estratégicos: Eixo Processos

Eixo - G Unidade . S : ; : .
Oblenvo Esrqueglco - PerIOdICqude DeSVIO (/0)

. ICP - indice de
Garantir a Conformidade
Qualidade dos B % T Mensal DO 99,86 99,92 0,06
Produtos e Servicos 20 Padrao de
E Potabilidade
("]
° . 4 .
ﬁ Garantir a ICPE - Indice de
3 Qualidade dos Conformidade do % T Mensal DO/DMA = 90,59 94,40 4,21
a Produtos e Servicos  Padrdo Esgoto
. SNIS IPL - indice de .
Aprimorar e Inovar . _ L/Lig/
Projetos e Processos Perdas por Ligacdo Dia l Mensal DO 221,43 217,56 1,75

(INO51)

Fonte: Sisweb - Sistema De Informagdes E Gestdo Da Sanepar

A Sanepar atingiu a meta do ICP de 2023 com 99.82%, demonstrando que os parametros
analisados atendem os limites de potabilidade da dgua pela legislacdo em vigor, sendo préximos a 100%.

J& o ICPE apresentou desvio 4,21% acima da média, garantindo que a qualidade dos efluentes
lancados estdo em conformidade com os valores estabelecidos nos diplomas legais, como a Outorga,
a Licenca e demais legislacbes ambientais.

O indice de Perdas por Ligacdo (SNIS-IPL)- expressa os esforcos e o desempenho operacional
no combate ao desperdicio de agua. O SNIS-IPL de 2023 ficou 3,85 litros/lig.dia abaixo da meta.
O resultado acumulado anual se deve a efetiva melhoria da eficiéncia operacional, com reducao
do volume de perdas totais na Companhia. O volume de perdas na distribuicado apresenta reducao
de 2,3 milhdes m3 em relacdo a 2022. Em 2023, foi mantido o trabalho das Camaras Técnicas de
Perdas das Geréncias Gerais, com avancos nas acoes estruturantes para a eficiéncia operacional. Esse
esforco tem sido muito importante para o alinhamento das acoes, investimentos e planejamento, de
acordo com as diretrizes do Programa Corporativo de Reducao e Controle de Perdas. Destaca-se a
relevancia da melhoria dos registros de dados operacionais, de modo a proporcionar a elaboragao de
balanco hidrico e um modelo econémico com cada vez mais confiabilidade e agilidade. Permitindo
que as informacdes sejam utilizadas com maior eficacia, ao longo de 2024.
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2.2.4 Eixo Aprendizado e Crescimento
Tabela 5 - Indicadores Estratégicos: Eixo Aprendizado e Crescimento

Unidade

Eixo Objetivo Estratégico Medida Sentido | Periodicidade | Diretoria Meta Realizado | Desvio (%)

Norteador

Desenvolver

o Ambiente Indice de Satisfacdo T Anual DA 7500 | 7745 3,27
L dos Empregados
Organizacional
) - Indi
§ peenober e
“E’ o Ambiente Lig/Emp T Mensal DP 581,33 591,40 1,73
£ Organizacional de Pessoal Total
a Equivalente (IN102)
5
o
-§ Aperfeicoar o indice de
N Conhecimento, as  Cumprimento do o
'g Habilidades e as Plano de Capacitacao o T Mensal DA 85.00 9,98 1292
“,5’_ Atitudes e Desenvolvimento
<
Fortalecer a Cultura indice de Criatividade y T Mensal DIN 1108 16.72 3957
da Inovacéo do Pessoal ’ ' ! '

Fonte: Sisweb - Sistema De Informagdes E Gestdo Da Sanepar

Em 2023, a Sanepar manteve os bons resultados nos indicadores que medem o Eixo Aprendizado
e Crescimento, levantados pela pesquisa de satisfacdo dos empregados e alcancando 892.464 horas
de treinamento em 2023. Fica evidente também que a Sanepar manteve uma proporcao de ligacoes
totais de dgua e esgoto em relacdo a quantidade de empregados, sejam proprios ou terceiros,
procurando garantir que a produtividade permanecesse dentro dos parametros de qualidade de
atendimento aos clientes.

Destacamos a criacao da Diretoria de Inovacdo e Novos Negdcios, no intuito de expandir a
atuacao da Companhia no mercado e fortalecer a cultura da inovacdo na Sanepar. Os esforcos da
Sanepar estao focados em disseminar a cultura da inovacdo na empresa, identificando tendéncias,
tecnologias e praticas inovadoras aplicaveis no setor de saneamento.
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Conclusao

Em atendimento a determinacdes especificas da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016 - Lei
das Estatais (artigo 89, incisos | e VIII e artigo 23, §2° e ), a Sanepar torna publica sua Analise das
Metas e Resultados de Negdcios, demonstrando o alinhamento entre o cenario previsto e o cenario
realizado. A empresa cumpriu suas metas conforme leis, diretrizes, exigéncias de outorgas e demais
determinaces de érgaos regulatérios. E importante salientar que a Sanepar possui estrutura de
governanca nivel Il da B3, que direciona o exercicio do processo decisorio. Além disso, a Sanepar
mantém Comités permanentes que prestam assessoramento a Diretoria Executiva.

O Planejamento Estratégico da Sanepar é um instrumento continuo, dinamico e participativo,
que norteia a projecao dos cenarios e a realizacao das metas propostas pela Companhia. O Relatério
de Metas retrata todos os esforcos gerenciais em alinhar os planos estratégicos para o alcance do
objetivo estratégico. O acompanhamento do Relatério de Metas direciona as atividades da empresa
para efetivar a universalizacdo do saneamento, comprometida com todos os beneficios que o acesso
aos servicos de agua e esgoto proporcionam para a populacao. Neste contexto, a empresa realiza
acompanhamento trimestral das metas contratuais por municipios, por meio de reunides conjuntas
entre os Comités de Planejamento Integrado e de Investimento.

O objetivo é zelar pela sustentabilidade da Companhia, com o trabalho fundamentado em
praticas ASG, garantindo a regularidade e qualidade dos produtos e servicos fornecidos pela
Companhia e mantendo e ampliando conquistas, tais como: a participacao na carteira ISE B3; a
evolucdo no score CDP-Clima, de Cem 2022 para A- em 2023; e a manutencao de prémios e troféus
de transparéncia contabil e emissdes de titulos sustentaveis.
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FOLHA DE ASSINATURAS

Folha de assinaturas integrante da Analise de Atendimento das Metas e Resultados na execucao
do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo do exercicio de 2023, aprovada na 42 Reuniao
Extraordinaria do Conselho de Administracdo da Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar),

realizada no dia 25 de marco de 2024.

Eduardo Francisco Sciarra

Presidente
Reginaldo Ferreira Alexandre Eduardo Francisco Sciarra
Conselheiro Conselheiro
Elton Evandro Marafigo Claudio Stabile
Conselheiro Conselheiro
Joao Biral Junior Joisa Campanher Dutra Saraiva
Conselheiro Conselheira
Milton José Paizani Rodrigo Sanchez Rios
Conselheiro Conselheiro

Rua Engenheiros Reboucas, 1376 Rebougas - CEP 80215-900
Curitiba - Parana - Brasil - Tel.: 41 3330-3636
sanepar.com.br
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