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ANALISE DE ATENDIMENTO DAS METAS E RESULTADOS
NA EXECUCAO DO PLANO DE NEGOCIOS E DA ESTRATEGIA
DE LONGO PRAZO DO EXERCICIO DE 2022

Lei 13.303, artigo 23, § 2° dispoe: “Compete ao Conselho de
Administracao, sob pena de seus integrantes responderem por omissao,
promover anualmente analise de atendimento das metas e resultados
na execucao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo,
devendo publicar suas conclusdes e informa-las ao Congresso Nacional,
as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa do Distrito Federal ou as
Camaras Municipais e aos respectivos tribunais de contas, quando houver”.
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1. INTRODUGCAO

Em atendimento ao Art. 23° § 2° da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, a
Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar) apresenta a andlise de atendimento das metas
e resultados na execucao do seu plano de negdcios e da estratégia de longo prazo no exercicio
de 2022. Excluem-se da obrigacdo de publicacdo a que se refere o § 2° as informacoes de
natureza estratégica cuja divulgacao possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da
empresa publica ou da sociedade de economia mista, conforme Art. 23, § 3° da referida Lei.

As informacoes dos resultados foram validadas em reunido do Conselho de Administracao,
de acordo com as exigéncias legais.

2. ANALISE DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2022
2.1 Desempenho Econémico e Financeiro

O ano de 2022 apresentou-se particularmente desafiador para a economia nacional. A
alta da taxa Selic encareceu o crédito, impactando negativamente no consumo das familias e
prejudicando a capacidade de investimentos das Empresas. Além disso, a crise hidrica, Pandemia
de Covid 19 e guerras exteriores, ja enfrentados nos anos anteriores, continuaram afetando pregos
e restringindo a oferta de insumos.

J& no cenario interno, os resultados da Companhia foram afetados pelo reajuste tarifario
inferior a inflacdo do periodo, além da reducao do volume médio consumido, decorrente da nova
consciéncia de consumo responsavel, fomentada pela Sanepar para o enfrentamento da crise
hidrica dos ultimos dois anos, que acabou alterando permanentemente os habitos de consumo
da populagdo paranaense. Outro fator relevante foi o aumento da inadimpléncia, em 41,56% no
ultimo ano, em decorréncia da suspensao dos cortes de fornecimento por falta de pagamento
- determinado por Lei Estadual para enfrentamento da Pandemia e suas consequéncias para o
orcamento das familias.

Ainda assim, a Sanepar foi capaz de manter seu indice de distribuicdo de dgua em 100%,
através da execucao de 62,2 mil ligacdes de agua, e elevar seu indice de atendimento com rede
coletora de esgoto para 78,9%, através d execucao de 65,9 mil ligacoes de esgoto. A Receita
Liquida da Companhia aumentou 9% em comparacdo com 2021 e a Companhia elevou em
32,1% seu volume de investimentos, em relacdo ao ano anterior, superando o montante de R$
1.744,1 MM,
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Visando atender as expectativas do mercado em relacao a sua performance em questdes
ASG, a Sanepar participou pela primeira vez em sua histéria, da selecao da B3 para a Carteira
ISE B3 2023 (fundo sustentavel da B3). Validando os esforcos da Companhia no aculturamento
da agenda ASG, a Sanepar é hoje a Unica empresa do setor de dgua e esgoto a compor o indice
ISE B3. A Empresa mantém sua classificacdo AAA na Fitch Ratings e na Moody's e em 2022
avancou com a publicacdo da sua 122 emissao de debéntures, no valor de R$ 600 milhdes. O
compromisso da empresa com a boa governanca e transparéncia fica bastante evidente com os
9 Troféus Transparéncia em seu histérico.

2.2 Indicadores Estratégicos

Os indicadores estratégicos sao definidos para acompanhar o desempenho no alcance de
objetivos definidos no mapa estratégico, medir a percepgao de partes interessadas e a eficacia
dos processos criticos da cadeia de valor da Companhia. Além disso, permitem avaliar o
resultado das estratégias, inclusive associando-as ao éxito na realizacao do proposito, da
missao e alcance da visao.

QUADRO 1 - Mapa Estratégico

O nosso propdsito é

Satide e Sustentabilidade
para a Sociedade

MAPA ESTRATEGICO

A nossa missdo A nossa visdo
Assegurar servigos de saneamento ambiental de Universalizar o saneamento ambiental, com
forma sustentavel e inovadora, contribuindo para o exceléncia, em todos os municipios atendidos,
desenvolvimento econémico e social. comprometida com a satisfagdo dos clientes.

Assegurar o equwh’bnol I Manter e ampliar
econdmico-financeiro dos negdcios o mercado

Clientes e Poder I Elevar a satisfacao

Conservar o meio amb\entel Sustentabilidade Concedente SRR G5 AES

—

Fortalecer a imagem

Promover a responsabilidade social I da empresa

Fortalecer a cultura I l

da inovacao
- - I Garantir a qualidade dos produtos e servigos

Desenvolver o ambiente Aprendizado
organizacional e Crescimento processos I Aprimorar e inovar projetos e processos

Aperfeicoar o conhecimento, I
Nossos valores

as habilidades e as atitudes
Responsabilidade Inovacdo Competéncia /L SANEPAR

Respeito Comprometimento  Profissionalismo  Transparéncia Etica 7/

Assegurar as praticas regulatorias e de
governanca corporativa



L

Andlise de Atendimento das Metas e Resultados | 2022 SANEPAR
TABELA 1 - indice de Atendimento dos Indicadores Estratégicos
Eixo Objetivo Indicadores Sentido Unidade  Previsto Realizado Desvio
Norteador Estratégico Estratégicos Medida 2022 2022 %
Conservar
0 Meio ICARGA 1 % 97,00 97,57 0,59
Ambiente
Promover a IDS - indice de Mil
Responsabilidade Desempenho 1 289 427 47,61
Social Socioambiental Pessoas
Sustenta-
o Equilibrio Indice de Evasao
Econbmico- de Receitas Il l % 2,92 3,36 15,07
financeiro Acumulado
dos Negdcios
Assegurar
o Equilibrio o S
Econémico- Indice de Eficacia 1 % 100,00 136,45 36,46
. . do PP
financeiro
dos Negocios
indice de
Fortalecer citagdes positivas
a Imagem da Sanepar 1 % 70,00 92,23 31,76
da Empresa nos Meios de
Comunicacao
IARCE Urbano
Clientes Manter e Ampliar - Indice de
e Poder P Atendimento 1 % 77,94 789 1,23
o Mercado
Concedente com rede coletora
de esgoto
e, dceds
151as Satisfacao dos 1 % 77,50 791 2,06
e Fidelizar

) Clientes Externos
os Clientes
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Eixo Objetivo Indicadores Sentido Unidade  Previsto Realizado Desvio
Norteador Estratégico Estratégicos Medida 2022 2022 %
Garantir a ICP - indice de
Qualidade Conformidade o
dos Produtos ao Padrao de 1 % 99.86 99,91 0,05
e Servicos Potabilidade
gi;alir:jt;rdi ICPE - indice de
Processos Conformidade do 7 % 88,60 91,84 3,66
dos Produtos -
. Padrdo Esgoto
e Servigos
gigﬁ&t;rdae IPL - fndice
de Perdas por ! L/Lig/Dia 218,62 222,23 1,65
dos Produtos Ligacao - Lio/dia
e Servigos gas 9
Desenvolver indice de
o Ambiente Satisfacdo dos 1 % 75,00 7745 3,27
Organizacional Empregados
SNIS - indice de
Desenvolver Produtividade
o Ambiente de Pessoal Total i Lig/Emp 550,00 593,59 7,93
Organizacional Equivalente
Aprendizado (IN102)
e Crescimento "
. Indice de
Aperfeicoar o )
Conhecimento Cumprimento
" " do Plano de 1 % 80,00 90,73 13,41
as Habilidades o
. Capacitacao e
e as Atitudes .
Desenvolvimento
Fortalecer indice de
a Cultura Criatividade 1 % 10,00 17,08 70,8
da Inovagao do Pessoal

Na analise de atendimento das metas e resultados estabelecidos para acompanhar a
execucao do plano de negécios e estratégia de longo prazo durante o exercicio de 2022, 72,2%
dos indicadores estratégicos atingiram ou superaram as metas estabelecidas.
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2.2.1 Eixo Sustentabilidade

TABELA 2- Indicadores Estratégicos Eixo Sustentabilidade

e
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Eixo Objetivo Indicadores Sentido Unidade Realizado Desvio Atendimento
Norteador  Estratégico Estratégicos Medida 2022 %
Conservar o Meio
. ICARGA i % 97,00 97,57 0,59 v
Ambiente
Promover a IDS - indice de Mil
Responsabilidade Desempenho 1 289 427 47,61 v
' . : Pessoas
Social Socioambiental
Sustenta- ~TTmmmmmmm
bilidade indice de
vasao de l % 292 336 1507 X
Assegurar Aece| als q
o Equilibrio cumulado
ECONOMICO- ot
financeiro
dos Negocios (o
Indice de 1 % 100,00 136,45 36,46 v

Eficacia do PPI

Em 2022, o indicador IDS superou a meta estabelecida, demonstrando o empenho da
Companhia nos Servicos Socioambientais. Outro indicador relevante a ser analisado é o indice de
Conformidade da Carga Lancada. Sua anélise, associada & anélise do indice de Conformidade do
Padrao do Esgoto — ICPE, monitorado a partir de 2021, demonstra que o tratamento de esgotos
gerou carga em DBO dentro da capacidade de assimilagao dos rios usados como corpos receptores.

O indice de Eficicia do Plano Plurianual de Investimentos superou a meta em 36,46%,
resultado que mostra o comprometimento da Companhia com seu plano de investimentos. Em
resumo, no ano de 2022, 2.236 empreendimentos foram iniciados e 2.603 finalizados, com o
investimento acumulado de R$ 1.744,1MM. Destaca-se que a aplicacao dos valores financeiros ndo
ultrapassou o valor aprovado para PPl de 2022, de R$ 1.746,3 MM, publicado em fato relevante
no dia 07/12/2022.
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2.2.2 Eixo Clientes e Poder Concedente
TABELA 3 - Indicadores Estratégicos Eixo Clientes e Poder Concedente
Eixo Objetivo Indicadores Sentido  Unidade Previsto Realizado Desvio Atendimento
Norteador Estratégico Estratégicos Medida 2022 2022 %
indice de
Fortalecer a Cl(zzi%[iovzss da
Imagem P 0 % 70,00 92,23 31,76
da Empresa San.epar nos
Meios de
Comunicacdo
Clientes IARCE Urbano
e Poder - Indice de
dente Manter e Atendimento
Concedente  Ampliar 1 % 7794 789 123V
com rede
o Mercado
coletora de
esgoto
Elevar a indice de
Satisfacdo e  Satisfacdo 1 9 77.50 79.1 2.06 %

Fidelizar os dos Clientes
Clientes Externos

No eixo Clientes e Poder Concedente, o indice de Satisfacdo dos Clientes, com pesquisa
realizada no periodo de 08 a 18/11/2022 pela empresa Parand Pesquisas, demonstrou que a
meta deste indicador foi atingida e evoluiu em relagdo a 2021, passando de 75,3% para 79,1%
em 2022, impactado pelo intenso trabalho realizado internamente.

A pesquisa aponta que 87,3% dos clientes querem que a Sanepar continue sendo a empresa
responsavel pela prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento do
esgoto, demonstrando um alto nivel de fidelizacao.
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A fidelizacdo dos clientes, concomitantemente aos esforcos internos de comunicacoes
corretivas aplicadas, fortalece a imagem da Companhia, o que fica evidenciado com o Indice de
citacoes positivas da Sanepar nos Meios de Comunicacao.

Cabe ressaltar o desempenho do IARCE urbano, que demonstra nosso compromisso rumo
a universalizagao da coleta e tratamento do esgoto sanitario.

2.2.3 Eixo Processos

TABELA 4 - Indicadores Estratégicos Eixo Processos

Eixo Objetivo Indicadores Sentido Unidade Previsto Realizado Desvio Atendimento
Norteador  Estratégico Estratégicos Medida 2022 2022 %
ICP — indice de

. r;faoéggj Zie 1 % 99,86 9991 005
Potabilidade
Garantir a ICPE — indice de
i Conformidade
ualidade dos o
Processos (P)rOdutos do Padrao T Yo 88,60 91,84 3,66 V4
e Servicos Esgoto
IPL — Indice i/

de Perdas por l 218,62 222,23 1,65 X

Ligacéo - Lig/dia bia
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No eixo Processos, a maioria dos indicadores atingiram as metas estabelecidas no ano de
2022, com destaque para os indicadores de conformidade (ICP e ICPE), demonstrando o esforco

da Sanepar para a melhoria continua dos processos.

Em 2022, o IPL aumentou devido ao término do rodizio, finalizando o ano em 222,23
litros/lig/dia. Observa-se que, passados praticamente 12 meses do término do rodizio, o IPL se
encontra em torno de 10 litros/lig/dia abaixo da média de 2018 e 2019. Este resultado demonstra
que durante os dois Ultimos anos ocorreram acoes para melhoria da eficiéncia operacional.

O IPL expressa os esforcos no desempenho operacional, assim como evidenciado nos
indicadores ICPE e ICARGA, desempenho do processo de tratamento e impacto ambiental,

respectivamente.

2.2.4 Eixo Aprendizado e Crescimento

TABELA 5 - Indicadores Estratégicos Eixo Aprendizado e Crescimento

Eixo Objetivo Indicadores Sentido Unidade Previsto Realizado Desvio Atendimento
Norteador Estratégico Estratégicos Medida 2022 2022 %
indice de
Satisfacao dos 1 % 75,00 7745 3,27 v
Empregados
Desenvolver ,S'\”_S -
o Ambiente Indice de
_ Organizacional Produtividade Lig/
Aprendizado de Pessoal 0 550 593,59 793 v
Emp
e Total
Crescimento Equivalente
...................................................... (IN102) ...
Aperfeicoar o indice de
Conhecimento, Cumprimento o
as Habilidades doPlanode | %o 8000 9073 1341
e as Atitudes  Capacitacdo e
Fortalecera  Indice de
Cultura Criatividade 0 % 10,00 17,08 70,8 v
da Inovacao do Pessoal

Em 2022, todos os indicadores do eixo Aprendizado e Crescimento apresentaram bons
resultados. Dentre os indicadores deste eixo norteador, vale ressaltar o indice de Criatividade de
Pessoal, que reflete a cultura da inovacao dentro da Companhia e o engajamento das liderancas
e empregados rumo a inovacao.
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CONCLUSAO

O planejamento estratégico da Sanepar esta alinhado a Lei n° 13.303/2016, aos
principios institucionais e aos valores da empresa - Responsabilidade, Inovagdo, Competéncia,
Respeito, Comprometimento, Profissionalismo, Transparéncia e Etica.

Este documento apresentou uma analise dos principais resultados estratégicos da
Sanepar e seu desempenho no ano de 2022, ressaltando a busca da sustentabilidade, melhoria
continua dos processos, cultura da inovacdo com foco no resultado, alinhados ao mapa
estratégico da Companhia e, sobretudo, com a missao institucional da empresa.

Para o futuro, a Companhia continua focada no atendimento das partes interessadas,
comprometida com conceitos mais modernos e inovadores de resiliéncia ambiental e social.
Firmamos o acordo inédito com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos
(Ibama), ampliando recursos disponibilizados para o projeto Reserva Hidrica do Futuro. Esses
recursos permitirao recuperar pelo menos 1,3 mil hectares das margens do Iguacu, deixando um
legado importante para a populacdo paranaense. Alinhadas com o Controlador, outras acoes
contribuem para as politicas sociais do estado, a exemplo da “Agua Solidaria” - revisdo de
critérios do beneficio tarifario para familias de baixa renda e disponibilizacao de torneiras para
uso compartilhado nas comunidades e areas nao regularizadas e sem acesso aos servicos basicos;
“Caixa d'agua boa” - programa realizado em parceria Sanepar x SEDS, com a participacao das
prefeituras, atende familias paranaenses em situacdo de vulnerabilidade social, por meio do
fornecimento dos materiais para a instalacdo da caixa-d'dgua em suas residéncias; “Saneamento
Rural” - apoia os municipios no atendimento com dgua e esgoto nas areas rurais.

Objetivamos, portanto, zelar pela sustentabilidade da Companhia, com o trabalho
fundamentado nas praticas ASG, garantindo a continuidade e a qualidade dos produtos e servicos
fornecidos pela Companhia, mantendo e ampliando as conquistas, tais como: a participacao
inédita na carteira ISE B3 e na manutencdo dos prémios e troféus de transparéncia contabil.
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Folha de Assinaturas

Folha de assinaturas integrante da Analise de Atendimento das Metas e Resultados na
execucao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo do exercicio de 2022, aprovada
na 32 Reuniao Ordinéaria do Conselho de Administracdo da Companhia de Saneamento do Parana
- Sanepar, realizada no dia 16 de marco de 2023.

Vilson Ribeiro de Andrade

Presidente

Reginaldo Ferreira Alexandre Eduardo Francisco Sciarra

Conselheiro Conselheiro
Elton Evandro Marafigo Claudio Stabile

Conselheiro Conselheiro

Jacques Geovani Schinemann Joisa Campanher Dutra Saraiva
Conselheiro Conselheiro

Milton José Paizani Rodrigo Sanchez Rios

Conselheiro Conselheiro

Rua Engenheiros Reboucas, 1376 Reboucas - CEP 80215-900
Curitiba - Parana - Brasil - Tel.: 41 3330-3636
sanepar.com.br
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