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Mensagem do Conselho
de Administracao

Propdsito: a Sanepar é uma empresa que tem propésito e sentido de
existir porque é uma Companhia destinada a fazer a vida das pessoas e das
cidades melhor, levando salde, dgua boa de beber, tratamento de esgoto,
despoluicao, dignidade e valor para os paranaenses e catarinenses atendidos
pela empresa.

Em 2022, a Sanepar provou e se provou como uma das melhores
companhias de saneamento do Brasil, vencendo com muitos investimentos,
eficiéncia e atencdo maxima nas pessoas, sejam seus empregados, terceiros
e demais colaboradores e seus consumidores, os desafios que a pandemia e
a crise hidrica trouxeram.

Neste sentido, foram feitos avancos significativos numa agenda séria
e comprometida com a sustentabilidade, a questdao ambiental e uma gover-
nanca voltada para geracao de valor e credibilidade.

Comemoramos os 60 anos da Sanepar num ritmo intenso de inves-
timentos em sustentabilidade, respeito e comprometimento com negdcios
honestos e transparentes. Caminhamos para a universalizacdo dos servicos
de agua e esgoto nas trés Microrregioes do Estado, aproveitando as oportu-
nidades oferecidas pelo Novo Marco do Saneamento, firmes no compromis-
SO com nossos empregados e consumidores.

Alids, a busca continua pela eficiéncia e por um ambiente de
negdcios confidvel é parte do nosso compromisso irrevogavel com nossos
empregados. Nosso objetivo é proporcionar qualidade de vida laboral, por

- meio dos melhores instrumentos disponiveis, executando investimentos e
y j:."f:'.f' capacitando a forca de trabalho para garantir o menor impacto ambiental
. SN possivel, dentro do menor tempo e da melhor forma, entregando sempre a
maxima qualidade.
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Nessa linha, revisamos instrumentos de contratacao e estabelecemos um programa obrigatorio
de integridade para fornecedores, de modo que a nossa cadeia de fornecedores partilhe nossos
valores e proposito.

A Sanepar demonstra que é efetivamente uma empresa ASG desde a sua origem, ha 60
anos, através da busca constante por inovacbes que otimizam processos, reduzem custos e
aumentam a eficiéncia energética, a Companhia se torna mais limpa e resiliente. Pretendemos ser
percebidos ndo apenas como uma empresa de saneamento, mas sim uma empresa de bem-estar
- com empregados comprometidos com a conservacao do meio ambiente, reducdo da pegada de
carbono, aumento da qualidade de vida e dignidade humana.

No ultimo ano, obtivemos lucro liquido de R$ 1,15 bilhdo, resultado 2,2% menor do que o
alcancado em 2021. A pandemia e crise hidrica sem precedentes com certeza desempenharam
papel relevante neste resultado. Diante de cendrio tdo adverso, sem ddvida podemos comemorar
e nos orgulhar dos lucros obtidos em 2022.

Somente em 2022, realizamos investimentos de R$ 1,7 bi. Nos Ultimos cinco anos, foram R$
6,1 bilhdes investidos em saneamento e, até 2027, projetamos investir mais R$ 10,7 bilhoes.

Em nosso Plano Estratégico 2022-2026, firmamos compromissos importantes que se
traduzem em assegurar um modelo de governanca que permita o equilibrio entre eficiéncia e
controle, atuando de forma integra e transparente, com tolerancia zero a fraude e a corrupcao.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a dedicacdo e a forca dos nossos empregados,
gue, com sua capacidade de superacao e reinvencao, contribuem para o desenvolvimento do
Estado. Também agradecemos ao povo paranaense e sua inestimavel colaboracdo e consciéncia —
unimos forcas para superarmos os tempos dificeis.

Em 2023, no nosso aniversario de 60 anos, por meio de nossas entregas e Compromissos,

seguiremos trabalhando muito para tornar a vida de todos que contam com a Sanepar melhor!
Agradecemos a todos pela confianca em nosso trabalho.

|5 |
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Identificacao Geral

Em conformidade com o Art. 8, incisos [, Ill e VIII, da Lei Federal n® 13.303/2016, e o Art.
13, incisos |, lll e VIII, do Decreto Federal n® 8.945/2016, o Conselho de Administracao subscreve
a presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa da Companhia de
Saneamento do Parana — Sanepar, relativa ao exercicio social de 2022.

Dados Gerais

CNPJ 76.484.013/0001-45

NIRE 1.300.048.436

Sede Curitiba/Parana

Tipo de estatal Sociedade de economia mista

Acionista controlador  Estado do Parand (76.416.940/0001-28)
Tipo societario Sociedade Andnima

Tipo de capital Aberto

A énci . , . .
bran~genCIa de 345 municipios no Parana e Porto Uniao em Santa Catarina

atuacao

Fornecimento de dgua tratada, de coleta, remocao e destinacao final de efluentes

Setor . L L . !
e residuos solidos domésticos e industriais e seus subprodutos.

Diretor Financeiro e de Relagoes com Investidores

Nome Telefone E-mail

Abel Demetrio (41) 3330-3033 abeldem@sanepar.com.br

Auditores Independentes

Empresa Nome Telefone E-mail

BDO RCS Auditores

Independentes Marisa Bernardino de Albuquerque (41) 3244-0301  marisa.albuguerque@bdo.com.br

|6 |
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Administradores Subscritos - Conselho de Administra¢cdo

Nome Cargo CPF

Vilson Ribeiro de Andrade Presidente do Conselho 041.869.319-68
Claudio Stabile Conselheiro 577.789.229-91
Eduardo Francisco Sciarra Conselheiro - Membro Independente 172.073.209-49
Elton Evandro Marafigo Conselheiro — Representante dos Empregados ~ 470.211.529-49
Jacques Geovani Schinemann Conselheiro - Membro Independente 515.234.349-53
Joisa Campanher Dutra Saraiva Conselheira — Membro Independente 573.571.100-87
Rodrigo Sanchez Rios Conselheiro - Membro Independente 628.827.409-72
Milton José Paizani Conselheiro - Membro Independente 616.319.819-00
Reginaldo Ferreira Alexandre Conselheiro —Membro Independente 003.662.408-03

Nome Cargo CPF

Claudio Stabile Diretor Presidente 577.789.229-91
Sergio Wippel Diretor de Operacoes 483.134.599-72
Priscila Marchini Brunetta Diretora Administrativa 841.749.519-34
Leura Lucia Conte de Oliveira Diretora de Investimentos 507.750.149-15
Priscila Marchini Brunetta Diretora Juridica Interina 841.749.519-34

Diretor Financeiro e de Relacbes com

: 745.843.939-87
Investidores

Abel Demetrio
Julio Cesar Gonchorosky Diretor de Meio Ambiente e Acdo Social 401.671.009-04

Elerian do Rocio Zanetti Diretor Comercial 027.677.329-20
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Politicas Publicas

2.1 Interesse Publico Subjacente as Atividade Empresariais.

Criada em 1963 para promover o desenvolvimento do saneamento
basico no Estado do Parana, a Sanepar tem como objetivo social a
exploracao de servicos publicos de saneamento para garantir saude e
qualidade de vida para seus usuarios e entorno.

Empresa brasileira de economia mista e capital aberto, controlada pelo
estado do Parand, cabendo a este determinar as politicas e as estratégias
operacionais, além de eleger a maioria dos membros do Conselho de
Administracao. Atualmente o estado é titular direto de 20,03% do total de
acoes da Companhia e de 60,08% das a¢des ordinarias.

A Empresa é responsavel pela prestacdo de servicos de saneamento
basico em 345 municipios paranaenses e Porto Unido, em Santa Catarina,
além de 297 localidades de menor porte. Atende 4,2 milhdes de unidades
consumidoras (economias ativas) com agua potavel e coleta esgoto de 3,3
milhdes de economias, o que corresponde a um indice de cobertura com
rede de esgoto de 78,9%. A infraestrutura da Companhia para realizar
os servicos de abastecimento de agua é composta por: 60.077 km de
rede de distribuicao, 3,8 milhdes de ligacbes de agua, 168 ETAs e 1.180
pocos. Ja os servicos de coleta e tratamento de esgoto sao realizados
através de: 40.733 km de rede coletora, 2,4 milhdes de ligagdes ativas
de esgoto e 2671 EstacOes de Tratamento de Esgoto - ETEs. Em termos de
coleta e tratamento de esgoto, a Companhia vem apresentando taxa de
crescimento de aproximadamente 1,5% ao ano, nos Ultimos 10 anos. Na
area de residuos solidos, a empresa opera aterros sanitarios em Apucarana,
Cornélio Procépio e Cianorte, atendendo, ao todo, sete municipios.

9|
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A missao da Companhia é assegurar servicos de saneamento ambiental de forma sustentavel
e inovadora, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.

Perfil dos contratos - 346 Municipios

325 Municipios Contratos vigentes
1 Municipio Contrato sub judice
20 Municipios Contratos vencidos

2.2 Politicas Publicas

A Sanepar, ao longo de sua trajetoria, vem representando um papel de extrema relevancia
para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Parana. Os investimentos em saneamento
basico impactam diretamente na qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo com as politicas
publicas do Estado.

Em 2022, a Companhia concentrou esforcos na manutencao do indice de atendimento
com rede de distribuicao de agua em 100% das areas urbanas sob contrato e no avanco da
universalizacao dos servicos de coleta e tratamento de esgoto, atingindo 78,9% da area urbana
atendida, sendo que 100% do esgoto coletado é tratado antes do lancamento em corpos
hidricos receptores.
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Atuacao Foco Estratégico

Ativos

? 168 ETAs (Estacoes de

Tratamento de Agua)

e
g
SANEPAR

Entrega para sociedade

> 100% de cobertura com

rede de dgua

4,2 milhdes de economias

ativas™®

99,9% de indice de
conformidade da &gua
distribuida

indice de Perdas no sistema
distribuidor 34,03%

78,9% de cobertura com

rede de esgoto

100% de tratamento do

esgoto coletado

3,3 milhdes de economias

ativas*®

> 1180 POCOoS
Abastecimento de Fornecimento regular ? Quatro barragens
agua de 4gua de qualidade
? 3,8 milhdes de
ligacoes de dgua
?  60.077km de rede
distribuicao
? 261 ETEs (Estacoes
de Tratamento de
Universalizagao, Esgoto)
Esqotamento monitoramento da
gotar qualidade dos servicos 2,4 milhoes de
sanitario - . '
e reducdo do impacto ligacses de esaoto
ambiental 9as 9
?  40.733 km de rede
coletora
Gestao de residuos  Operacédo dos » Trés aterros

solidos urbanos contratos vigentes

sanitarios

100% de tratamento dos

residuos coletados

64,2 mil toneladas de

residuos tratados por ano

*0 termo economia ativa é usado para designar todo imével ou subdivisdo de um imdvel que possui uma instalacao privada ou de uso comum de
servicos de agua e/ou esgotamento sanitario cadastrado e faturado pela Sanepar.



Entrega de Caixas d’agua em Superagui
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Atividades Desenvolvidas

As relacoes complexas entre 0 acesso a dgua e o desenvolvimento
mostram a urgéncia de equilibrar a balanga entre a demanda por agua
e a disponibilidade do produto, com foco na erradicacao da pobreza e
na promocao do desenvolvimento sustentavel. De forma a ampliar os
beneficios socioambientais e suas iniciativas, a Sanepar promove acoes
em diferentes eixos:

Saneamento Rural da Sanepar

Com objetivo de levar salde e qualidade de vida para populagao de
areas rurais dos municipios, a Sanepar mantém o Programa Sanepar Rural,
gue por meio de parcerias com municipios e governo do Estado, realiza
obras de implantacdo e/ou ampliacdo de sistemas de abastecimento de
agua, além de promover conscientizacdo socioambiental e comunitaria,
visando promover o consumo consciente da agua tratada e a importancia
da preservacao do ecossistema.

A Companhia disponibiliza, anualmente, 0,15% de sua receita do
ciclo anterior para a realizacdo do Programa. Em 2022, foram formalizadas
51 parcerias com 0s municipios para o fornecimento de dgua potavel, com
investimentos aproximados de R$ 15 milhoes, garantindo agua tratada e
melhor qualidade de vida para aproximadamente 20,9 mil paranaenses
residentes em areas rurais.
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Com base nos conceitos de territorialidade e corresponsabilidade da sociedade no processo
de implantacdo dos pocos, as comunidades rurais sdo engajadas no processo, levando-se em
consideracao sua cultura e realidade, para que passe a pensar e agir em relacdo a protecao dos
mananciais, uso racional da agua, destinacao do esgoto sanitario e sustentabilidade do espaco,
adotando praticas corretas relativas a residuos sélidos, agricultura, agrotdxicos, economia e
consumo, entre outras.

O saneamento em dreas rurais, devido a pouca infraestrutura, é bastante afetado em
casos de crise hidrica, razao pela qual a Sanepar incentiva e aprimora a pratica de perfuragao de
pocos. A Companhia também apoia o érgao ambiental — tecnicamente e com a acdo em si — na
abertura de pocos em municipios vulneraveis.

Caixa D’agua Boa

Realizado em parceria com o Governo do Estado do Parand, representado pela Secretaria
de Justica, Familia e Trabalho - SEJUF, com a participacao dos municipios, atende as familias
paranaenses em situacdo de vulnerabilidade social, por meio do fornecimento de kits de materiais
para a instalacao da caixa-d'agua de 500 litros em suas residéncias, tendo um papel de destaque
no auxilio as familias no enfrentamento recente da pandemia e crise hidrica.

A Sanepar adquire e disponibiliza as caixas d’dgua e os kits de instalacdo as familias
paranaenses em maior grau de vulnerabilidade social, que sao selecionadas pelos municipios.
Para viabilizar as despesas de instalacdo e treinamento, a SEJUF remunera as familias inscritas,
com um subsidio financeiro de R$ 1.000,00.

Em 2022, foram beneficiadas 1.500 familias em 54 Municipios, onde a Sanepar investiu R$
2,4 milhdes no Programa que j& conquistou o prémio ODS na area de setor publico promovido
pelo SESI as indUstrias, empresas, instituicbes publicas, organizacbes da sociedade civil e
instituicdes de ensino que atuam em prol dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel no
Parana.

| 14 |
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Educacao para a Cultura

Em 2022, a Geréncia de Educacao Socioambiental, por meio da Coordenacao de Patriménio
Historico, registrou aproximadamente 21 mil visitas, com mediacdo da agdo educativa, aos seus
espacos, incluindo o Centro de Educacdo Ambiental Mananciais da Serra (CEAM), o Reservatério
do Carvalho, o Memorial do Rio Iguacu e as ETEs Santa Quitéria e Miringuava. Esses espagos
também receberam empregados e membros da comunidade em datas comemorativas
significativas para a educacao socioambiental, preservacdo do patrimonio histérico e memoria
do saneamento no Parana.

Em julho de 2022, foi inaugurado o Museu Planeta Agua, localizado na antiga Estacdo de
Tratamento de Agua Taruma, a primeira do Parana. O espaco é interativo, integrando experiéncias
e informacoes dedicadas ao conhecimento e a preservacdo da agua, visando sensibilizar a
populacdo sobre a importancia da boa gestdo dos recursos hidricos. A museografia criativa e
sensorial, proporcionada por diferentes suportes imersivos, como projecdo mapeada, realidade
aumentada, holografias, videos e sons, resulta em uma visitagdo ativa. Desde a abertura do
museu, ja foram contabilizados mais de 6,9 mil visitantes.

Ainda em 2022, a restauracao do Reservatério Sao Francisco foi finalizada. O reservatério
é um bem tombado pelo patrimdnio historico estadual e parte do primeiro sistema de
abastecimento de dgua de Curitiba, ainda em funcionamento.

Operacdo Verdao Parana Viva a Vida 2021/2022

Durante o verdo, a Sanepar reforca a prestacdo de servicos no litoral para garantir
o fornecimento de 4gua a comunidade local e aos veranistas, além de promover acoes
socioambientais.

Entre 17 de dezembro de 2021 e 5 de marco de 2022, 130 trabalhadores contratados
pela Companhia fizeram a limpeza de 48 quildbmetros lineares da orla. A iniciativa gerou 165
vagas temporarias de supervisor, gestor, coletor e apoio administrativo, e resultou na retirada
de 676,8 toneladas de residuos. A Sanepar atendeu diariamente os municipios de Guaratuba,
Matinhos e Pontal do Parang, e realizou quatro atendimentos experimentais em Guaraquegaba
e Morretes. A média diaria de lixo retirado das praias e do entorno de rios litoraneos foi de mais
de 10 toneladas. Em Guaraquecaba, a iniciativa envolveu também a distribuicdo de sacolinhas
plasticas, para que os veranistas recolhessem o proéprio lixo.
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Além da limpeza na orla, a Sanepar oferece servicos especiais, como duchas ecoldgicas
instaladas na areia, nas praias de Guaratuba, Matinhos e Pontal do Parana, que foram utilizadas
mais de 23 mil vezes ao longo do periodo. A dgua que abastece os chuveiros é retirada do lencol
fredtico, possuindo baixo teor de sal e tratada com cloro.

Outra iniciativa é a disponibilizacdo de cadeiras anfibias para promover a acessibilidade ao
mar a cadeirantes, idosos e pessoas com baixa mobilidade. Também foram instalados um total
de 190 metros de passarelas de acessibilidade, interligando as calcadas até a parte Umida das
areias. O atendimento foi realizado em parceria com as secretarias de Estado da Educacéo e do
Esporte (SEED) e da Justica, Familia e Trabalho (SEJUF).

Se Ligue na Rede

Implementado desde 2006 pela Sanepar para evitar a poluicao dos rios por meio de
acdes sociais e ambientais nas bacias hidrograficas em que a Companhia mantém sistemas
de esgotamento sanitario, trata-se de uma forma inovadora de se fazer investimento,
baseada na sustentacdo da viabilidade econémico-financeira por meio de uma abordagem
socioambiental. Sua metodologia, desenvolvida pela prépria Sanepar, inclui os diversos eixos
da sustentabilidade — econémico, social e ambiental —, e é considerada referéncia em trabalho
com comunidades locais.

Um objetivo importante do Se Ligue na Rede é contribuir para a geracao de renda nessas
comunidades, o que é feito por meio de oficinas de atualizacdo e capacitacdo de encanadores.
Além de ensinar a correta interligacao de edificagdes a rede coletora, por meio de mao de obra
capacitada, essas atividades promovem sensibilizacdo para a conservagao dos recursos naturais
e a recuperacao ambiental.

O Programa tem sido aprimorado no decorrer dos anos. A busca pelo pleno atendimento
da portaria 464 do Ministério das Cidades nos quesitos de mobilizagao, fortalecimento e gestao
social, educacao e desenvolvimento socioecondmico da comunidade fez com que em 2022
fossem estabelecidos mais trés novos servicos socioambientais e inovacao na proposta do curso
de encanadores.
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Participacao em Iniciativas e Entidades

A Sanepar integra o Pacto Empresarial da Integridade e Contra a Corrupcao, do Instituto
Ethos, e é signatéria do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas. Junto a este Ultimo, a
Companhia aderiu, em 2022, ao Movimento +Agua

A Sanepar também possui representacdo formal e participa ativamente de féruns
colegiados, deliberativos ou consultivos, de meio ambiente e de recursos hidricos nos ambitos
municipal, estadual e federal, nos quais sdo debatidos e avaliados temas e publicadas resolucdes
com forca legal, dentro de atribuicbes especificas, que podem influenciar o planejamento e
gestao de seus processos.

A Companhia é, ainda, filiada a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), a Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitdria (Abes) e a Anefac-Fipecafi, instituicdo que prové apoio

institucional, financeiro e operacional ao Departamento de Contabilidade e Atuéaria da Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo.

E Principais féruns e colegiados integrados pela Sanepar:

» 12 Comités de Bacias Hidrogréaficas no Estado do Parang;

» Comité de Bacia Federal - Rio Paranapanema;

» Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Parand;

» Conselhos Municipais de Meio Ambiente dos principais municipios em que atua;
» Forum Paranaense de Mudancas Climaticas;

» Conselho Gestor de Mananciais da Regido Metropolitana de Curitiba; e

» Conselho Nacional de Recursos Hidricos e suas camaras técnicas, por meio da Abes.
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Desde 2016, a Sanepar é signataria dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e dos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs — sigla em inglés para Women’s
Empowerment Principles), ambas iniciativas da ONU. Entre os WEPs, estdo o tratamento as
mulheres de forma justa no trabalho, o que inclui prover salario e remuneracdo compativeis aos
dos homens. Nesse sentido, na Sanepar, ha pouca variagcao entre as remuneragdes. Com relacao
ao salario-base médio das empregadas mulheres, este esta em 4,78% superior ao salario-base
médio dos empregados homens, considerando pessoas de todas as especialidades das carreiras
de nivel médio, técnico e profissional.

3.1 Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades
que Atendam aos Obijetivos de Politicas Plblicas

Indicadores estratégicos sao definidos para acompanhar o desempenho no alcance de
objetivos definidos no mapa estratégico, medir a percepcao de partes interessadas e/ou a
eficacia dos processos criticos da cadeia de valor da Companhia. Permitem avaliar o resultado
das estratégias, inclusive, associando-as ao éxito na realizacao do proposito, da missao e alcance
da visao.

Os indicadores estratégicos permitem a verificacdo das metas estabelecidas, avaliando o
desempenho do plano elaborado, permitindo realizar acdes preventivas e corretivas. O indice de
Perdas, é um dos principais indicadores da eficiéncia do sistema de distribuicao de agua, buscando
também o uso racional dos volumes captados para o abastecimento publico. A Companhia
adota medidas continuas sobre as perdas fisicas e ndo fisicas, combatendo fraudes, vazamentos,
submedicao e ligacoes clandestinas. O indice de perdas por ligagcao/dia - IPL atingiu 222,23 L/Lig.
dia, abaixo das médias nacionais. O limite econémico do combate a perdas é avaliado de acordo
com o porte do sistema e o indice ja alcancado, a fim de garantir investimentos prudentes.

| 18 |
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Indice de Atendimento dos Indicadores Estratégicos

Eixo norteador

Sustentabilidade

Clientes e Poder
Concedente

Processos

Aprendizado
e Crescimento

Objetivo
estraégico

Conservar o
Meio Ambiente

Promover a
Responsabilidade
Social

Assegurar

o Equilibrio
Econbémico-
financeiro dos
Negdcios
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2022

97,00

289

2,92

100,00

70,00

77,94

77,50

99,86

88,60

218,62

75,00

Unidade Previsto Realizado

2022

97,57

427

3,36

136,45

92,23

78,9

79,1

99,91

91,84

222,23

75,01

Desvio
%

0,59

47,61

15,07

36,46

31,76

1,23

2,06

0,05

3,66

1,65

0,01
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. Objetivo Indicadores . Unidade Previsto Realizado Desvio
2Ol estraégico estraégicos Senfido edida 2022 2022 %
SNIS - indice de
Desenvolver Produtividade
o Ambiente de Pessoal Total ) Lig/Emp 550,00 593,59 7,93
Organizacional  Equivalente
(IN102)
. . indice de
Aprendizado e  Aperfeicoar o .
Crescimento Conhecimento Cumprimento
" ' do Plano de T % 80,00 90,73 13,41
as Habilidades e o
. Capacitacao e
as Atitudes i
Desenvolvimento
Fortalecer a indice de
Cultura da Criatividade do ) % 10,00 17,08 70,8
Inovacdo Pessoal
. . o Indicadores . Unidade Realizado
Eixo norteador  Objetivo estraégico estraégicos Sentido medida 4° Tri
Conservar o Meio Indice de
. 1 Conformidade de ) % 96,06
Ambiente
Carga Lancada
Promover a IDS - indice de
Sustentabilidade " : 2 Desempenho ) Pessoas 323.086
Responsabilidade Social . .
Socioambiental
Assegurar o Equilibrio indice de Evasao
Economico-financeiro 4 de Receitas Il l % 3,33
dos Negocios Acumulado
Fortalecer a Imagem da Indice de
9 6 Favorabilidade da T % 69,20
Empresa
Imagem
indice de
. ) Atendimento com
Clientes e Poder  Manter e Ampliar o 3 rede coletora de 1 % 7731
Concedente Mercado
esgoto - IARCE
Urbano
Elevar a Satisfacdo e I'nd_ice de
9 Satisfacdo dos T % 75,10

Fidelizar os Clientes

Clientes Externos
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Garantir a Qualidade dos

ICP - indice de
Conformidade

Inovacao

Pessoal

[o]
Produtos e Servicos 10 ao Padrao de o 99,90
Potabilidade
indice de
Garantir a Qualidade dos Cnformidade do
. 11 - % 87,40
Processos Produtos e Servicos Padrao Esgoto -
ICPE
Garantir a Qualidade dos indice de Eficcia o
Produtos e Servicos 12 do PP g 121,20
Aprimorar e Inovar IPL - indice de
Projetos e Processos 13 Perdas. por Ligacao L/Lig/Dia 210,81
- Lig/dia
. indice de
Desenyolvgr © Ambiente 16 Satisfacdo dos % 75,01
Organizacional
Empregados
SNIS - indice de
Desenvolver o Ambiente Produtividade .
Organizacional 17 de Pessoal Total Lig/Emp 253,07
Equivalente (IN102
Aprendizado e ; k : : )
Crescimento , Indice de
Aperfeicoar o Cumprimento
Conhecimento, as 18 do Plano de % 102,72
Habilidades e as Atitudes Capacitacdo e
Desenvolvimento
indice de
Fortalecer a Cultura da 19 Criatividade do % 14,50

A andlise quanto ao atendimento das metas e resultados do exercicio 2022, pode ser
encontrada no Relatério de Andlise de Atendimento das Metas e Resultados na Execucdo do
Plano de Negécios e da Estratégia de Longo Prazo do Exercicio de 2022, publicado no site

da Companbhia.


https://ri.sanepar.com.br/docs/Outros-Sanepar-2023-03-16-jRhcHzqz.pdf
https://ri.sanepar.com.br/docs/Outros-Sanepar-2023-03-16-jRhcHzqz.pdf
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Apoio a Politicas Publicas

Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Fundamental para o desenvolvimento humano, o saneamento
requer investimentos constantes para garantir a melhoria continua
dos servicos prestados, seja no abastecimento de agua ou na coleta e
tratamento de esgoto.

Na busca pela universalizacdo, s6 em 2022 foram realizados
investimentos de R$ 1,7 bilhao, distribuidos da seguinte forma:

40 52, 8

em Sistemas em Operacoes em Obras

de Agua de Esgoto adrrélglaggglvas

investimentos

Comprometidos com a sustentabilidade econdmico-financeira,
seguem como referéncia, assegurando o equilibrio financeiro por meio da
gestao eficiente das receitas, custos, despesas e fluxo de caixa, além da
execucao de investimentos prudentes e alinhados aos objetivos estratégicos
da Companhia.

O Plano de Investimentos da Companhia, com horizonte de 5 anos,
esta sendo adequado para atender as metas exigidas na Lei 14.026/2020.
Relatérios trimestrais de acompanhamento sao apresentados ao Conselho
de Administracao e orientam as revisdes anuais do plano.

Nos Ultimos cinco anos o investimento acumulado foi de R$ 6,1
bilhdes, destinados a manutencao e ampliagado das operacdes e melhoria
dos servicos e até 2027 projeta-se realizar investimentos de R$ 10,7 bilhdes,
sendo R$ 6,5 bilhdes estimados para operacao de esgoto, R$ 3,8 bilhoes
para os sistemas de dgua e R$ 0,4 bilhdo para outros investimentos.
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Os recursos para investimentos sao geridos de duas formas:

» Recursos Financiados — apés a identificacdo das demandas pelas areas responséaveis, a
Diretoria de Investimentos propde, de acordo com ponderacao de priorizacao de investimento,
a necessidade de captacao de recursos de terceiros. Hoje, a Sanepar capta recursos junto a
Caixa Economica Federal, BNDES, Banco Alemao KFW, Banco do Brasil, Ital, emissao de
debéntures publicas e privadas e locacao de ativos. Maiores informacdes sobre fontes de
financiamento da Companhia estdo disponiveis na Nota Explicativa (14) das Demonstragoes
Contabeis no site: ri.sanepar.com.br.

UL Nao Nao
Circulante Circulante

Descricdo Juros Indexador
Anual

Em Reais:

Cédula de Crédito | DI +
Bancério - CCB 2,75%

Debéntures 8 | 108,00% | _ 155.563 - 155.563 401 154967 155.368
Emissao - 22 Série | do DI

TILP +
BNDES 1.82% - 645 - 645 7.687 638 8.325

‘Bancodo  3,00%a
Brasil - PS| 6.00% - 2.097 190 2.287 3.379 2.283 5.662

Debéntures 22 TILP +
e aserie | 1999 |- 12.383 9232 21615 12323 21384  33.707

- - - - 66.632 - 66.632

Debéntures 22
Emissdo - 22 Série
Debéntures 22 TILP + )
Emissdo - 32 Série  1,92%

A a 0,
Debéntures 9% 10605% 1476 199137  200.613 999 199106  200.105
Emissdo - 12 Série  do DI

R e R
Banco Itau - PSI 2880//0 a . 3.067 1.445 4.512 3.559 4.502 8.061
, ()

Debéntures 122 DI +
Emissdo - 12 Série  1,08%
Debéntures 92 107,25%

Emiss3o - 22 Série  do DI - 1.137 150.810 151.947 772 150.793 151.565

Debéntures 112 DI +
e 1 sarie | 168% |- 4899 128590  133.489 2698 127939  130.637

" : a )
Debéntures 42 | TILP + ) _ 24.406 86143  110.549 24267 109371 133.638
Emisséao - 12 Série  1,67%

Debéntures 42
Emissao - 22 Série
Debéntures 102

Emisséo - Série 4,66% IPCA 4.276 417.946 422.222 4.053 394.250 398.303
Unica

9,19% IPCA 24.196 22.992 47.188 23.479 43.539 67.018

16.510 12.310 28.820 16.431 28.5M 44,942

18.571 296.519 315.090 - - -

7,44% IPCA 16.301 57.507 73.808 15.486 69.643 85.129
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Descricdo

Debéntures 112
Emissdo - 22 Série

BNDES - PAC2

Arrendamento
Litoral

Arrendamento
Direito Uso

Debéntures 112
Emissao - 32
Série

Debéntures 122
Emissao - 2°
Série

Debéntures 72
Emissao - 12 Série *
Debéntures 72
Emissao - 22 Série *
Debéntures 72
Emissao - 32 Série
Debéntures 72
Emissao - 42 Série
BNDES -
AVANCAR

Caixa Economica
Federal

Total em
Reais

Em Moeda
Estrangeira:

Banco Kfw

Total em
Moeda
Estrangeira

Saldo no Final
do Exercicio

Empréstimos e
Financiamentos

Debéntures

Arrendamentos

4,25%

TILP +
1,67% a
2,05%

11,14%

8,70%

4,49%

5,89%

5,20%

4,79%

6,97%

6,57%

3,58% a
4,00%

6,62% a
12,00%

1,35%

Indexador

IPCA

IPC-FIPE

IPCA

IPCA

IPCA

IPCA

IPCA

IPCA

IPCA

EURO

2.237

62.214

13.899

81.667

1.965

7.837

2.854

4.648

1.477

2.379

1.360

92.235

560.299

15.352

15.352

575.651

176.970

303.115

95.566

Nao

Circulante

234.893

232.093

303.313

100.972

182.057

309.978

39.611

64.714

20.953

33.851

77.418

1.524.919

4.507.593

4.507.593

1.836.065

2.267.243

404.285

237.130

294.307

317.212

182.639

184.022

317.815

42.465

69.362

22.430

36.230

78.778

1.617.154

5.067,892

15.352

15.352

5.083.244

2.013.035

2.570.358

499.851

2.121

51.263

11.652

59.274

1.870

2.988

4.869

1.402

2.259

175

75.698

395.737

11.943

11.943

407.680

220.336

116.418

70.926

=
gL

SANEPAR

Ndo

Circulante

221.616

239.099

284.360

49.725

171.852

42.267

69.052

21.164

34.192

27.864

1.244.768

3.712.882

3.712.885

1.519.154

1.859.646

334.085

223.737

290.362

296.012

108.999

173.722

45.255

73.921

22.566

36.451

28.039

1.320.466

4.108.622

11.943

11.943

4.120.565

1.739.490

1.976.064

405.011

* |IPCA como componente variavel da TLP
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> Recursos Préprios — montante de recursos advindos das tarifas de 4gua, esgoto
g g
e outros servicos.
Composicdo da Receita
(%)
4,837 3,86%
Poder pablico Pode piiblico
],23% 1.29¢ ],27%
2,89% Utilidade pablica e Utilidade pablica
Industrial = Industrial
12,98% 4 VN 15,604 AW I
Comercial Comercial
77,98%
Residencial
7808 R ANy 44400009 U

Residencial

4.2 Impactos Econdmico-Financeiros da Operacionalizacdo das
Politicas Pablicas

O ano de 2022 apresentou-se particularmente desafiador para a economia nacional. A
alta da taxa Selic encareceu o crédito, impactando negativamente no consumo das familias e
prejudicando a capacidade de investimentos das Empresas. Além disso, a crise hidrica, Pandemia
de Covid-19 e guerras exteriores, j& enfrentados nos anos anteriores, continuaram afetando
precos e restringindo a oferta de insumos.

J& no cenario interno, os resultados da Companhia foram afetados pelo reajuste tarifario
inferior a inflacao do periodo, além da reducao do volume médio consumido, decorrente da nova
consciéncia de consumo responsavel, fomentada pela Sanepar para o enfrentamento da crise
hidrica dos ultimos dois anos, que acabou alterando permanentemente os habitos de consumo
da populagdo paranaense. Outro fator relevante foi o aumento da inadimpléncia, em 41,56% no
ultimo ano, em decorréncia da suspensao dos cortes de fornecimento por falta de pagamento
- determinado por Lei Estadual para enfrentamento da Pandemia e suas consequéncias para o
orcamento das familias.
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A Sanepar manteve seu indice de distribuicdo de dgua em 100%, por
meio da execucdo de 62,2 mil ligacdes de dgua, e elevou seu indice
de atendimento com rede coletora de esgoto para 78,9%, por meio
de execucdo de 65,9 mil ligagcoes de esgoto.

Ainda assim, a Sanepar foi capaz de manter seu indice de distribuicdo de agua em 100%,
através da execucao de 62,2 mil ligacoes de agua, e elevar seu indice de atendimento com rede
coletora de esgoto para 78,9%, através de execugao de 65,9 mil ligagdes de esgoto. A Receita Liquida
da Companhia aumentou 9% em comparacao com 2021 e a Companhia elevou em 32,1% seu
volume de investimentos, em relacdo ao ano anterior, superando o montante de R$ 1.744,1 MM.

Visando atender as expectativas do mercado em relacdo a sua performance em questdes
ASG, a Sanepar participou pela primeira vez em sua historia, da selecao da B3 para a Carteira
ISE B3 2023 (fundo sustentavel da B3). Validando os esfor¢os da Companhia no aculturamento
da agenda ASG, a Sanepar é hoje a Unica empresa do setor de dgua e esgoto a compor o indice
ISE B3. A Empresa mantém sua classificacao AAA na Fitch Ratings e na Moody’s e em 2022
avancou com a publicacdo da sua 122 emissao de debéntures, no valor de R$ 600 milhdes. O
compromisso da empresa com a boa governanca e transparéncia fica bastante evidente com os
9 Troféus Transparéncia em seu histérico.

Mais informagdes sobre o desempenho econdmico-financeiro da Companhia estao
disponiveis no Relatério de Administracao 2022, no site: ri.sanepar.com.br.

Os principais indicadores estratégicos da Sanepar para tomada de decisao de
investimentos sao:

Indicador Objetivo

Buscar fontes de recursos e subsidios financeiros que
possibilitem a ampliacdo do atendimento com rede e
tratamento de esgoto de forma sustentavel.

IARCE URBANO (indice de Atendimento com
Rede Coletora de Esgoto)

Priorizar os investimentos adequados a metodologia
regulatoria e a maxima eficiéncia nos custos e despesas,

ROE (Retorno sobre o Patrimoénio) sempre cumprindo as metas pactuadas no Planejamento
Estratégico e linhas de financiamentos com custo menor
do que o regulatério.

Priorizar os investimentos adequados a metodologia
regulatéria e a maxima eficiéncia nos custos e despesas,
sempre cumprindo as metas pactuadas nos contratos e
Planejamento Estratégico.

IPL (indice de Perdas por Ligacao)
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Governanca Corporativa

5.1 Estruturas e Praticas de Governanca Corporativa

A Sanepar dispbe de uma estrutura consolidada de governanca
corporativa, correspondente a sua posicao como sociedade de economia
mista de capital aberto, inserida no Nivel 2 de Governanca da B3 (Brasil, Bolsa,
Balcdo), estando alinhada as melhores praticas de governanca corporativa. A
Companhia integra o Pacto Empresarial da Integridade e Contra a Corrupcao,
além de ser signataria do Pacto Global da Organizacdo das Nac¢oes Unidas
(ONU). Também estd submetida a regulagdes, como: Lei n° 11.445/2007,
atualizada pela Lei 14.026/2020; Decreto Estadual n® 7.217/2010, que
regulamenta a Lei do Saneamento; Lei n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades
Andnimas); Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais); Decreto n° 2485/2019,
que veda o nepotismo na administracdo publica no Parana; Decreto n°
11.129/2022 que regulamenta a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao);
Melhores Praticas do IBGC, dentre outras.

A Companhia busca a constante geracao de valor por meio da
governancga corporativa, que da diretrizes e proporciona alinhamento entre
as areas da Sanepar

Estrutura de Governanca

ORGANDGRAMA

DE GOVERNANGA ASSEMBLEIA

GERAL

CONSELHO CONSELHO COMITE DE
FISCAL DE ADMINISTRACAD ELEGIBILIDADE
COMITE DE AUDITORIA DIRETORIA DA
ESTATUTARIO PRESIDENCIA

DIRETORIA DIRETORIA ADJUNTA
AUDITORIA ADJUNTA DE DE GOVERNANCA,
INTERMA COMUNICAGAD E RISCOS E
MARKENTING COMPLIANCE

|
DIRETORIA
DIRETORIA pireroria W Fanceraeoe B pmeroriape [l omeroria [l s [ DIRETORIA DE
ADMINISTRATIVA W COMERCIAL ﬁﬁ?ﬁm:?: INVESTIMENTOS [ JURIDICA eachosocia. J| OPERAGOES
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O Conselho de Administracdo, 6rgao deliberativo, é responsavel por determinar as
diretrizes e pela condugao estratégica do negécio. Em 31 de dezembro de 2022 era composto
por nove membros efetivos, sendo necessariamente um deles eleito entre os empregados e 30%
de membros independentes. Todos tém direito a voto e sao eleitos pela Assembleia Geral dos
Acionistas para mandatos de dois anos, limitado a trés reconducdes consecutivas — exceto o
representante eleito dos empregados, a quem s6 é permitida uma reconducao consecutiva. As
reunides sdo realizadas mensalmente, com possibilidade de convocacdes extraordinarias.

Faz parte das atribuicbes do Conselho: fixar a orientacdo geral do negdcio, realizar gestao
de riscos, fiscalizar a atuacdo da Diretoria Executiva, selecionar auditores independentes, além de
formular e expressar as politicas da Companhia, entre outras atribuicdes previstas no Estatuto Social.

O Conselho tem 0 assessoramento de trés comités estatutarios:

» Comité Técnico, composto por seis membros, sendo um representante do Conselho
de Administracdo com mandato unificado de dois anos, com a permissao de, no
maximo, trés recondugdes consecutivas;

» Comité de Auditoria Estatutario, composto por quatro membros independentes,
sendo um representante do Conselho de Administragdo com mandato unificado de
dois anos, tendo a permissao de trés reconducdes consecutivas;

O Comité de Auditoria Estatutario tem como principais atribuicoes a avaliacao e o
acompanhamento dos processos de elaboracdo e apresentacdo das demonstracoes financeiras
da Companhia, dos processos de gestdo de riscos e controles internos, da efetividade de
atuacdo da auditoria interna e auditoria independente, além de monitorar, em conjunto com a
administracao, as transacoes com partes relacionadas a Companbhia.
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O Comité Técnico, por sua vez, tem como principais atribuicoes analisar e se manifestar
por meio de pareceres opinativos nao vinculantes sobre o Plano de Negocios da Companhia,
proposta de destinacao de lucros do exercicio, proposta de celebracao de contratos de programa
com municipios, impactos dos investimentos em cada revisao tarifaria e atendimento das metas
e resultados na execucao do plano de negécios.

Em atendimento a Lei 13.303/2016, a Companhia também tem um Comité de Elegibilidade,
que € um orgao de assessoramento aos acionistas. Composto por seis membros com mandato
unificado de dois anos, com permissao de, no maximo, duas recondugdes consecutivas, o Comité é
responsavel por verificar a conformidade do processo de indicacdo e de avaliagdo dos administradores,
conselheiros fiscais e membros de Comités Estatutarios, nos termos da legislagao vigente.

O Conselho Fiscal tem como atribuicbes o acompanhamento das praticas fiscais e contabeis,
da prestacdo de contas anual e da fiscalizacdo de atos dos administradores, assegurando que a
gestdo dos negdcios atenda aos objetivos definidos no Estatuto Social, bem como a legislacdo
vigente, além de outras atribuicdes legais.

Os conselheiros fiscais sao eleitos a cada dois anos pela Assembleia Geral, limitados a duas
recondugdes consecutivas.

Comaresponsabilidade de executar a estratégia de negodcio eas diretrizes gerais estabelecidas
pelo Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva é composta por oito membros aptos para
exercer a fungdo, com formacao especifica para o cargo e reputacao ilibada. A Diretoria se
reline semanalmente ou de forma extraordinéria, desde que convocada pelo diretor-presidente
ou por dois diretores. A estrutura de governanca corporativa da Sanepar esta representada no
organograma acima.

Governanca e Compliance

O Programa de Integridade da Sanepar foi revisado em 2022, na 182 Reuniao Extraordinaria
do Conselho de Administragao. O Programa de Integridade é composto por um conjunto de
politicas, normas e procedimentos voltados para que a Companhia, por intermédio de uma
governanca corporativa alinhada ao seu propdsito, missao e valores, pratique uma cultura de
integridade em que todos e cada um de seus administradores e empregados ajam de acordo
com 0s processos, politicas e regras estabelecidas.
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GERAGAO DE VAL o,

A revisao de 2022 agregou dois GOVERNANCA
importantes pilares ao Programa de
Integridade, que passou a contar com
a estrutura a seguir:
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DETECTAR

GESTAO DA
ConsgqueNaP

GERACAQ DE VALOR

O Programa aplica-se a todos os agentes de governanca, empregados, estagiarios,
aprendizes, prestadores de servicos alocados fisicamente nas dependéncias da Sanepar ou
atuando em nome dela, servindo de referéncia para fornecedores, empreiteiros, prestadores
de servico em geral e demais parceiros de negécios. Todos que interagem com ou em nome da
Sanepar devem seguir as regras estabelecidas nos instrumentos de integridade e legislacao.

Os elementos essenciais do Programa estdao ancorados nos valores da Companhia e
espelham nosso compromisso de conduzir os negdécios com ética, transparéncia, respeito e
comprometimento, direcionando para uma conduta integra e honesta.

Para tanto, a Companhia adota diversos instrumentos, dentre os quais destacam-se:

» Cbdigo de Conduta e Integridade;

» Cbdigo de Conduta e Integridade para Terceiros (revisado em 2022);

» Programa de Integridade (revisado em 2022);

» Politica de Partes Relacionadas e Conflitos de Interesse (revisada em 2022);

» Politica de Seguranca da Informacao (revisada em 2022);

? Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos (RILC) (revisado em 2022);
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» Canal de DenUncias externo;

» Nucleo de Compliance;

» Comité de Conduta; e

» Normativos internos que desdobram os codigos e politicas.

Como pilar essencial do Programa de Integridade, a Sanepar atua com diversas abordagens
de comunicacao e treinamento para o aculturamento de todas as partes interessadas.

Em 2022, a campanha “Vocé é a cara da Sanepar. Mantenha a boa imagem.” seguiu com seu
papel, em forma simples, demonstrando o valor do comportamento ético e principalmente do
respeito. Seguiram sendo encaminhados alertas de compliance mensais sobre os temas do dia a
dia dos empregados, videos da campanha, e-mails, além dos materiais dispostos fisicamente em
todas as areas da Sanepar pelo estado.

Na Semana da Integridade de 2022, realizada em formato hibrido no periodo de 05 a 09 de
dezembro, com transmissao em Libras, foi reforcado o compromisso do pilar de Governanca da
Companhia, houve participacao da alta administracao da Sanepar em todos os dias, representada
pelo Presidente do Conselho de Administracao, Vilson Ribeiro de Andrade, pelo membro do
Comité de Auditoria Estatutario, Dr. Cassio Prudente Vieira Leite, pelo Presidente da Sanepar,
Claudio Stabile, e demais membros da Diretoria Executiva da Companhia.

Transcricao da imagem: Semana da Integridade Sanepar
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Para consolidar a sensibilizacao sobre o Programa de Integridade, a Diretoria Adjunta de
Governanca, Riscos e Compliance fez em 2022 a disseminagdo do programa pelas regides do
Estado, presencialmente, trabalhando os conceitos, histérico e apresentando todos os pilares do
programa de maneira detalhada.

Utilizando outra abordagem, a Sanepar lancou o game do Programa de Integridade, o
ETICS (Empreendendo Trajetos de Integridade e Compliance na Sanepar), tem como propdsito
disseminar a cultura de integridade na Companhia, de forma mais lidica e de facil comunicagao,
possibilitando que o empregado reforce as condutas aceitas e nao aceitas de acordo com os
principios do Programa de Integridade da Sanepar.

EMPREENDENDO TRAJETOS DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE NA SANEPAR

A Sanepar segue disponibilizando em seu site o Canal de Denuncias, 24 horas por dia e
sete dias por semana, via endereco eletrénico www.canalintegro.com.br/Sanepar ou por
telefone, pelo nimero 0800 580 3756. O Canal de Denuncias é externo, independente e garante
a confidencialidade de seus usuarios e informacdes com as garantias de nao retaliacdo, sigilo e
protecao ao denunciante e testemunhas.
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No Canal de Denuncias poderao ser registradas acoes e condutas que ferem o Cédigo de
Conduta e Integridade da Sanepar, leis e regulamentos vigentes, como por exemplo:

» Ameaca ou agressao fisica

» Assédio moral/sexual

» Conduta inadequada

» Corrupcao/suborno

» Discriminacao/preconceito

» Favorecimento/conflito de interesses

» Fraude

» Irregularidades em contratos e licitacoes

? Quebra de sigilo/uso indevido de informacoes
» Roubo, furto ou desvios de materiais e/ou equipamentos
» Uso de drogas entorpecentes/alcool

? Uso indevido de bens da Companhia

» Violacao a legislacdo/danos ao meio ambiente

» Violacdo de leis, normas, politicas e procedimentos internos
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Em 2022, foi aprovado o Programa de Integridade para Terceiros, bem como a revisdo
do Cddigo de Conduta e Integridade para Terceiros, estruturando o novo pilar do Programa
de Integridade e estabelecendo atuagao pré-ativa junto a sociedade e clientes quanto ao
atendimento de qualidade de acordo com os valores da Companhia.

O Programa de Integridade para Terceiros é composto por quatro pilares:
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Uma das principais agdes deste programa é a previsao de due diligence para fornecedores
com determinadas caracteristicas. Atuando de maneira cautelar e preventiva, a Companhia
minimiza impactos e mitiga riscos relacionados a terceiros.

Declarando seu comprometimento com a diversidade humana, a Sanepar estabelece em seu
Programa de Integridade o pilar da Diversidade. Este pilar consiste nao somente no cumprimento
da legislacao e compromissos relacionados aos temas da diversidade, equidade e inclusao, como
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Programa Nacional de Direitos Humanos (Decreto
7.037/2009/Decreto 6.044/2007), Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146), Legislacao e
Politicas Anti-discrimiacao (Lei 7.437/1985, Lei 7.716/1989, Decreto 6.872/2009) e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n® 5 e 6, como na promocdo de um ambiente de respeito a
diversidade e a equidade, livre de preconceitos e desigualdades.
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A Companhia tem um Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao, o Comité EXISTIR,
atuante em demandas corporativas para o cumprimento do disposto na Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusao, assessorando a Diretoria Executiva e prestando apoio direto a area de
Gestao de Pessoas nas tratativas de diversidade, equidade e inclusao.

Como forma de retroalimentacao de todo o sistema de governanca, a Sanepar monitora a
efetiva implementacao do Programa de Integridade, com o objetivo de possibilitar a identificacao
de oportunidades que possam ensejar correcoes e aprimoramentos. Os instrumentos norteadores
deste monitoramento sao o Canal de Denuncias, a Pesquisa anual sobre o Programa de Integridade
e os indicadores corporativos sobre os temas.

—— | Vocé é a cara

da Sanepar.
Mantenha a boa
f— imagem.

Ambiente Regulado

Em 30 de julho de 2021, passou a vigorar o novo Regulamento Geral dos Servicos de
Saneamento (RGS), elaborado pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(AGEPAR), a partir da revogacdo do Decreto estadual 3.926/88. Tal documento regulamentou
a prestacao desse tipo de servico, definindo responsabilidades e estabelecendo critérios para o
fornecimento de informacoes e requisitos de transparéncia, entre outros pontos.

A partir de entdo, para garantir a prestacao de servicos de qualidade e o fluxo adequado
de investimentos, a Sanepar adequou regras de negocio, fluxos de processos, programas de
capacitacdo de empregados, documentos normativos e sistemas informatizados corporativos.
Aprimorou, ainda, processos e ferramentas para possibilitar maior acessibilidade aos clientes
Pessoas com Deficiéncia, e lancou novos canais de relacionamento, conferindo mais agilidade ao
atendimento, ao mesmo tempo em que expandiu a rede.
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A AGEPAR homologou, em 13 de abril de 2022, o Reajuste Tarifario Anual (IRT) sobre a
tarifa de equilibrio preliminar, resultante da 12 etapa da 22 Revisao Tarifaria Periddica (22 RTP),
mantendo-se constante o valor da parcela B, por meio de indice de Reajuste tarifario fixado em
4,963%, com aplicacdo da tarifa média de R$ 5,9488/m*. A diferenca entre os valores atuais
da Parcela B e os valores efetivamente encontrados ao fim da 22 etapa da 22 Revisao Tarifaria
Periédica (22 RTP) deverd ser calculada na parcela de compensagdes. A tarifa preliminarmente
ajustada entrou em vigor em 17 de maio de 2022.

Todo o processo para definicao da tarifa e fatores que a compdem pode ser consultado no
endereco eletronico: http://www.agepar.pr.gov.br/pagina/notas-tecnicas.

A estrutura tarifaria da Sanepar possibilita o atendimento a todos os paranaenses e a
legislagao regulatéria do setor. Para promover a modicidade da tarifa, é mantida uma estrutura
onde o cliente paga o valor justo pelo volume consumido. A estrutura tarifaria possibilita que os
sistemas de dgua e de esgoto sejam sustentados por uma Unica fonte de receita (tarifa), necessaria
para assegurar os custos fixos e varidveis de operacao. Permite ainda o atendimento das familias
carentes por meio do Programa Agua Solidaria, antigo Tarifa Social, a fim de viabilizar servicos
(dgua/esgoto) a precos acessiveis a todos os segmentos da populacao. O modelo tarifario vigente
possibilita a pratica do subsidio cruzado com a gestao de todos os seus sistemas, de forma a
garantir o atendimento a populagao, independentemente de sua condicao econdmico-social.

A estrutura tarifaria é dividida em categorias: residencial, comercial, industrial, poder
publico e utilidade publica.

Com as Tarifas Diferenciadas, a Sanepar pode fazer a ampliagdo progressiva do acesso de
todos ao saneamento basico:

> Agua Solidaria: destinado a familias de baixa renda, identificadas em parceria com a
Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho (Sejuf) nos municipios com menor
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e que atendem aos requisitos estabelecidos
na legislacao.

Essas familias pagavam, em 2022, R$ 12,10 para o consumo de até 5 metros clbicos,
enquanto a tarifa normal era de R$ 45,25. Para 4gua e esgoto, a tarifa social era de R$ 18,16 e
a tarifa normal de R$ 81,45, em todo o estado, e de R$ 83,71, em Curitiba. Adicionalmente, o
Programa dava direito as familias cadastradas de prorrogar em 90 dias o prazo de vencimento
das contas. Em 2022, a iniciativa atendia a 300.595 mil familias, uma ampliacao de 80.656 em
relacdo da 2021. Os beneficios concedidos pelo Programa somaram R$ 210 milhées no ano.
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» Tarifa Micro e Pequeno Comércio: Clientes que exercem atividades comerciais e se enquadram no
Programa de Isencao de ICMS do Governo do Estado, com faturamento total anual estabelecido
em Decreto Estadual, na condicao de micro e pequena empresa ou microempreendedor
individual (MEI). Equivale a 2,8% do niumero de economias comerciais da Sanepar e significa um
subsidio de R$ 5,9 milhdes no ano;

» Tarifas de Entidades Assistenciais e Filantropicas: Instituices que oficialmente estdo registradas
nos 6rgdos publicos e que prestam servicos a comunidade em forma de caridade e obtém
recursos para o seu funcionamento, com a¢des de voluntariado e doacdes dos Governos Federal,
Estadual e Municipal e da sociedade, sem fins lucrativos. Equivale a 2% do nimero de economias
de utilidade publica da Sanepar e significa um subsidio de R$ 4,8 milhdes no ano.

Os critérios de cada uma das Tarifas Diferenciadas estdo disponiveis no site http://site.
sanepar.com.br/, na opcao Clientes.

Gestao de Riscos Estratégicos e Controles Internos

Para gerir todos riscos do negécio, a Companhia vem consolidando, desde 2017, o processo
de Gerenciamento de Riscos Corporativos, que é utilizado como ferramenta para a tomada
de decisdo dos agentes de governanca da Sanepar. Identificar e gerenciar os riscos antes que
afetem o negécio reflete 0 compromisso da Sanepar com o cumprimento dos objetivos futuros
e o foco com a perenidade da organizacdo. O modelo utilizado é baseado no Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management (Coso-
ERM). O processo é regido pela Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, que
estabelece 0s mecanismos de gestao e controle que visam a preservagao e a geracao de valor,
em alinhamento a Missao, Visao, aos Valores e aos objetivos estratégicos da Companhia, e esta
em conformidade com o disposto na Lei 13.303/2016 e com as boas praticas de governanca
corporativa do Nivel 2, da B3.

Em 2022, a Companhia implementou o novo portfélio de riscos corporativos, no qual
foram redefinidos 21 riscos corporativos, alinhando ainda mais aos objetivos estratégicos da
Companhia, dado a revisitacao estratégica ocorrida em 2019. Nesse sentido, a Sanepar vem
acompanhando e sistematicamente todos os riscos corporativos em todos os niveis da gestao
da Organizacédo, contribuindo para que cada vez mais a gestdo dos riscos sistematizados seja
uma vertente da tomada de decisdo da Sanepar. Dentre os 21 riscos, seis foram priorizados pelo
Conselho de Administragao:
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P 0 reducao de receita;

o G nao assegurar eficiéncia operacional;

~ ~~~~~~~~~~~~~~ G nao atendimento da legislacdo ambiental;
- ~~~~~~~~~~~ 0 indisponibilidade hidrica;
. ............... G gestao de impactos e compliance ambiental.

S 0 nao conformidade com o sistema de gestdo de seguranca da informacao,
transparéncia e Lei Geral de Protecdo de Dados.

Outro fator de fortalecimento foi a implementagao de um software de governanca, riscos
e compliance, com objetivo de ser uma ferramenta de gestao de riscos nos niveis corporativos
e operacionais. Além de mitigar os riscos vinculados a eficiéncia dos processos para a Cadeia
de Valor, a implementagao contribui para a prevencao dos problemas de integridade, uma
vez que aderente aos processos da Companhia e aos seus objetivos, se presta a detectar a
qualidade do processo, sua utilizacdo e aceitacao pelos operadores da primeira linha, de eventual
descumprimento do que fora mapeado e dos controles estabelecidos, buscando mitigar os
riscos envolvidos e/ou mitigar os impactos dos riscos materializados em todos niveis, além dos
avancos nos trabalhos de mapeamento de riscos dos processos, para possibilitar a avaliacao dos
sistemas de controle internos e, assim, aperfeicoar e assegurar a gestao em todos os niveis da
Companhia, incluindo o tatico e o operacional.

Os processos sao priorizados de acordo com os critérios de materialidade das diretorias

e com as orientacdes do Comité de Gerenciamento de Riscos e com o apoio do Comité de
Auditoria Estatutario e Conselho de Administracao.

| 40 |



L

Carta Anual de Politicas Pablicas e de Governanga Corporativa | 2022 SANEPAR

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Sanepar atua em conformidade com a Lei n® 13.303/2016 e est4
vinculada ao Conselho de Administracdo, por meio de Comité de Auditoria Estatutario, que aprova
e supervisiona as atividades do Plano Anual de Trabalho executado de forma independente e em
conformidade com o Regimento Interno da Auditoria.

Os trabalhos de auditoria consistem na avaliacao de riscos e controles internos por meio
de Auditorias de Gestao. As denuncias advindas do canal independente e pertinentes a matéria
de auditoria sdo tratadas por meio de Averiguagdes e Auditorias Especiais, e os trabalhos
consultivos e de requisito legal sao realizados por meio de Auditorias Especificas, sendo que
todas as recomendagdes sao monitoradas para a efetividade da melhoria continua. A funcao
da Auditoria Interna como parte da Governanca ¢ alinhar-se com a segunda e primeira linha,
tendo foco primordialmente consultivo dos processos, controle e riscos tanto estratégicos
quanto dos emergentes, promovendo maior agilidade no atingimento dos objetivos, estando
em consonancia com o modelo The Institute of Internal Auditors (IIA).

5.2 Remunera¢do dos Administradores e Empregados
Administradores

A fixacdo da remuneracdo dos administradores, incluindo os membros do Comité de
Indicacdo e Avaliagdo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, Conselho de Administracao,
Comité de Auditoria Estatutario e do Comité Técnico, esta alinhada as melhores préaticas de
mercado, observando o Plano de Organizacao e o Plano de Negocios, elaborados e aprovados
de acordo com o Estatuto Social, sempre com a visao de estimular o alinhamento dos objetivos
a produtividade e a eficiéncia, mantendo a competitividade no mercado de atuacao.

O objetivo da pratica de remuneracdo também busca alinhar os interesses da Companhia
com os interesses dos seus colaboradores, a fim de atrair e reter profissionais qualificados. De
acordo com a deliberagcdo normativa Conselho de Controle das Empresas Estatais (CCEE) n° 1, de
17 de dezembro de 2015, o CCEE fixa, de acordo com as diretrizes do governo, limites maximos
de remuneracao dos membros do Conselho de Administracao, da Diretoria, do Conselho Fiscal
e dos comités estatuarios.

Adicionalmente, nos termos do artigo 152 da Lei n® 6.404/1976 e do Estatuto Social,
a Assembleia Geral aprova o montante global da remuneracao dos administradores, inclusive
beneficios de qualquer natureza, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as
suas funcoes, suas competéncias, reputacao profissional e o valor dos seus servicos no mercado.
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Empregados

A politica de salarios adotada pela Companhia compreende o saldrio baseado na funcao
e carreira que o empregado esta posicionado e compreende ainda o Programa de Participacdo
nos Resultados (PPR), o qual é baseado em metas e indicadores. A Sanepar pratica o PPR
baseado no resultado dos indicadores de desempenho mais representativos para o negdcio
da Companhia. No entanto, o valor distribuido é igualitério e fixo para todos os membros
da Diretoria e empregados da Organizacdo (Decreto n°® 1.978 de 20 de dezembro de 2007,
Decreto n° 5.631 de 28 de outubro de 2009 e Decreto n° 6.453 de 12 de marco de 2010),
com periodicidade de pagamento anual, tendo como base de célculo os lucros ou resultados
globais, ndo havendo a incidéncia de encargos trabalhistas, sendo sua oficializacdo por meio de
acordo com os trabalhadores. Para a possibilidade de distribuicao de resultados da Companbhia,
apenas até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dos dividendos obrigatérios poderdo ser
distribuidos. Os indicadores que influenciam a remuneracéo varidvel até entdo adotados para ter
o direito ao referido beneficio, conforme contido no acordo coletivo, séo os seguintes:

> IARCE URBANO - indice de Atendimento com Rede Coletora de Esgoto
> ICP —indice de Conformidade ao Padrdo de Potabilidade

> ICPE — indice de Conformidade do Padrao Esgoto

> IME — indice Margem EBTIDA acumulada

> indice de Cumprimento ao Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento

> indice de Satisfacdo dos Clientes Externos

> Indice de Produtividade de Pessoal Total (SNIS)

> Indice de Evasdo de Receitas Il acumulado

> IPL —indice de Perdas por ligacao/dia
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Folha de Assinaturas

Folha de assinaturas integrante da Carta Anual de Governanca Corporativa e Politicas
Publicas, aprovada na 42 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo da Companhia de
Saneamento do Parana — Sanepar, realizada no dia 13 de abril de 2023.

Vilson Ribeiro de Andrade

Presidente
Reginaldo Ferreira Alexandre Eduardo Francisco Sciarra
Conselheiro - Membro Independente Conselheiro - Membro Independente
Elton Evandro Marafigo Claudio Stabile
Conselheiro - Representante Conselheiro
dos Empregados
Jacques Geovanni Schinemann Joisa Campanher Dutra Saraiva
Conselheiro - Membro Independente Conselheiro - Membro Independente
Rodrigo Sanchez Rios Milton José Paizani
Conselheiro - Membro Independente Conselheiro - Membro Independente

Rua Engenheiros Rebougas, 1376 - Rebougas - CEP 80215-900
Curitiba - Parana - Brasil - Tel.: 41 3330-3636
sanepar.com.br
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