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ADMINISTRACAO

indice de 100%
de atendimento
de rede de
distribuicao nas
areas urbanas
contratadas

e, em 2024,
cobertura de
81,44% dos
servicos de
esgotamento
sanitdrio.

A Companhia de Saneamen-
to do Parana foi constituida
em 1963 para atender uma
grande demanda da entado
crescente populacao do Esta-
do: “a realizacao de estudos,
projetos, construcao, opera-
cao e exploracao dos servicos
publicos de abastecimento
de agua potavel e de esgotos
sanitarios, bem como promo-
ver o saneamento basico do
Estado”. Desde entdo, muito
estudo, investimento e arduo
trabalho, garantiram que estes
62 anos de existéncia fortale-
cessem O saneamento basico
do Estado, ampliando o aces-
SO a agua e esgoto tratado,
garantindo saude e qualidade
de vida aos cidadaos.

A Sanepar, em linha com o seu
objetivo social e sua missao,
atua por delegacdo do Estado
do Parana, contribuindo com
o planejamento de politicas
publicas relacionadas a sus-
tentabilidade econbmica, am-
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biental e social do Estado, em
consonancia com os Objetivos
do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). Com o intuito de
atender ao interesse publico,
as necessidades da popula-
cdo e garantir a perenidade da
empresa, desenvolve progra-
mas, projetos, promove acdes
socioambientais e um robusto
plano de investimentos aplica-
dos em obras que assegurem
a manutencdo do indice de
atendimento com agua trata-
da, a reducao das perdas de
agua e a implantacao e am-
pliacao dos sistemas de coleta
e tratamento do esgoto.

A Companhia se destaca por
alcancar um indice de 100% de
atendimento de rede de distri-
buicdao nas areas urbanas con-
tratadas e, em 2024, cobertu-
ra de 81,44% dos servicos de
esgotamento sanitario, nume-
ro representativo, mas ainda
seguimos superando os de-
safios para alcancar a univer-



Em 2024, o Lucro
Liquido foi de

RS 1, 5 bithso

2,8% superior na
comparacao com o
resultado de 2023

salizacdao estabelecida pelo Novo Marco
Legal do Saneamento até 2033. Mais uma
grande acao para o alcance desta meta
em 2024 foram as trés novas parcerias
publico-privadas (PPPs) firmadas, com
O compromisso de investir na universali-
zacao do esgotamento sanitario em 112
municipios do Parana. O reconhecimen-
to pelos nossos esforcos para assegurar
a disponibilidade e a gestao sustentavel
da agua potavel e do saneamento para
todos, foi o Prémio Campedes do Objeti-
vo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS
6 da ONU): Agua Potdvel e Saneamento,
concedido pelo Global Water Intelligen-
ce e pelo Global Water Leaders, duran-
te o Global Water Summit 2024, principal
evento do setor de dgua e esgoto.

E possivel afirmar através dos seus resul-
tados, que a Sanepar cresce a cada ano.
Em 2024, o Lucro Liguido foi de R$ 1,5 bi-

Ih&o, 2,8% superior na comparacao com o
resultado de 2023, o que demonstra que
0s resultados alcancados estao em linha
com a estratégia delineada e reafirma a
responsabilidade da Companhia em bus-
car o equilibrio econdmico-financeiro por
meio da gestao eficiente das receitas,
custos, despesas e fluxo de caixa, além
da execucao de investimentos pruden-
tes e alinhados aos objetivos estratégicos
da Companhia.

A Companhia revisitou suas Declaracdes
Estratégicas, dispostas no Mapa Estratée-
gico, para adaptar suas premissas ao ce-
nario interno e externo apresentado para
o ciclo 2024-2028, resultando na atualiza-
cao do seu propodsito, missao e visao e na
realocacao dos eixos norteadores e dos
Objetivos Estratégicos.

A Diretoria de Inovacao e Novos Nego-
cios - DIN, teve seu primeiro ano de atu-
acao executiva, desempenhando o im-
portante trabalho de desenvolvimento
de novos negdcios, modelo de startups,
inteligéncia artificial, parcerias com or-
gaos nacionais e internacionais, sempre
associados ao core business da Sanepar.
Em 08/08/2024 foi atribuido a DIN a im-
portante missdo de conduzir as diretri-
zes gerais estabelecidas pelo Conselho
de Administracao, através da Resolucao
ne758/2024-CA, de prospeccdo, iden-
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tificacdo, avaliacdo e de proposicdo de
oportunidades de negodcios, diante das
transformacdes no setor de saneamento
ambiental no Brasil, para o enfrentamen-
to dos desafios de natureza regulatoria,
concorrencial e ambiental.

Reforcamos o comprometimento, efici-
éncia e eficacia da atividade de Auditoria
Interna da Companhia, através do rece-
bimento da Certificacdo Internacional de
Qualidade em Auditoria Interna, Quality
Assessment - QA, pelo Institute of Inter-
nal Auditors (IIA), por intermédio do A
Brasil. A certificacdo atesta que a Audi-
toria Interna da Companhia atua em con-
formidade com os padrbes de qualidade
definidos nas normas da Estrutura Inter-
nacional de Praticas Profissionais, con-
tribuindo para as melhores praticas de
governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos da Sanepar.

Os compromissos ASG estao sendo
cumpridos com seriedade e transparén-
cia, fruto destes esforcos & fazer parte
do Indice de Sustentabilidade Empresa-
rial (ISE) da B3, relativo a critérios ASG,
pelo segundo ano consecutivo, sendo a
Companhia com a melhor classificacao
na carteira no setor de utilidade publica

- dgua e saneamento, dentre as que ope-
ram servicos de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto.

A Sanepar reafirma seu compromisso
Ccom 0s principios de governanca corpo-
rativa, incorporando a transparéncia e a
integridade em suas acdes internas e ex-
ternas, o Programa de Integridade com-
pletou cinco anos com avancos e me-
lhorias importantes como o treinamento
de terceirizados, criou novas politicas e
iniciativas, desenvolveu trabalhos com o
intuito de mitigar eventuais riscos a segu-
ranca da informacao e a privacidade.

A dedicacao de todos os atores envolvi-
dos neste incessante trabalho de asse-
gurar a universalizacao do saneamento
e qualidade nos seus servicos, reflete o
compromisso da Companhia com a am-
pliacdo de politicas publicas, visando o
desenvolvimento sustentavel e, conse-
quentemente, um futuro mais saudavel
para o meio ambiente e para a populacao.
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A Sanepar

E responsavel

pela prestacao

de servicos de
saneamento basico
em 344 municipios
paranaenses e
Porto Unido, em
Santa Catarina.

APRESENTACAO DA

EMPRESA

A Companhia de Saneamen-
to do Parana (Sanepar) € uma
sociedade de economia mista
de capital aberto, com perso-
nalidade juridica de direito pri-
vado e controlada pelo Gover-
no do Estado do Parana, com
sede em Curitiba.

E responsdvel pela prestacdo
de servicos de saneamento
basico em 344 municipios pa-
ranaenses e Porto Unido, em
Santa Catarina, além de 297
localidades de menor porte.
A Companhia opera na cap-
tacao, tratamento, armazena-
mento e distribuicao de agua,
além da coleta e tratamento
de esgoto. Na area de residuos
solidos, administra trés aterros
sanitarios municipais sob con-

cessao ou contrato nas cida-
des de Cianorte, Apucarana e
Cornélio Procopio, atendendo
um total de sete municipios.
Além disso, a Empresa realiza
estudos, projetos e obras para
novas instalacdes, ampliando
redes de distribuicdo de agua
e coletoras de esgoto, além
de oferecer servicos de con-
sultoria e assisténcia técnica
em suas areas de atuacao.

Criada em 1963 para promo-
ver o desenvolvimento do sa-
neamento basico no estado do
Parana, a Sanepar tem como
objetivo social a exploracdo
de servicos publicos de sane-
amento para garantir salde e
qualidade de vida para seus
usuarios e entorno.




POLITICAS
PUBLICAS

A Sanepar, em linha com o seu
objetivo social e sua missao,
atua por delegacdo do esta-
do do Parana e de seus mu-
nicipios. Colabora, ainda, com
orgaos e entidades federais,
estaduais, municipais e outras
instituicdes em assuntos perti-
nentes ao desenvolvimento de
seus objetivos basicos.

As atividades que atendam
aos objetivos de politicas pu-
blicas estdo alinhadas ao pro-
posito da Companhia, que
direciona esforcos e metas
a serem atingidas. Indicado-
res estratégicos sao definidos
para acompanhar o desem-
penho no alcance de objeti-
vos definidos no mapa estra-
tégico e medir a percepcao
de partes interessadas e/ou a
eficacia dos processos criticos
da cadeia de valor da Com-
panhia, e permitem avaliar o
resultado das estratégias, in-
clusive associando-as ao éxito

na realizacao do propodsito, da
Missao e no alcance da visdo.
Os indicadores estratégicos
permitem a verificacdo das
metas estabelecidas, avalian-
do o desempenho do plano
elaborado, possibilitando a
realizacao de acdes preventi-
vas e corretivas. O [ndice de
Perdas € um dos principais in-
dicadores da eficiéncia do sis-
tema de distribuicdo de agua,
buscando, também, o uso ra-
cional dos volumes captados
para o abastecimento publico.
A Companhia adota medidas
continuas sobre as perdas fisi-
cas e nao fisicas, combatendo
fraudes, vazamentos, subme-
dicao e ligacdes clandestinas.
O Indice de Perdas por Liga-
cdo/dia (IPL) ficou abaixo da
media nacional. O limite eco-
ndmico do combate a perdas
€ avaliado de acordo com o
porte do sistema e o indice ja
alcancado, a fim de garantir
investimentos prudentes.
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Programas governamentais

Ao longo de sua trajetoria, a Sanepar
vem representando um papel de extrema
relevancia para o desenvolvimento sus-
tentavel do estado do Parana. Os inves-
timentos em saneamento basico impac-
tam diretamente na qualidade de vida
dos cidadaos, contribuindo com as politi-
cas publicas do estado.

Comprometida com a manutencdo e
melhoria continua dos servicos de abas-
tecimento de agua, a Companhia desta-
ca-se por alcancar um indice de 100% de
atendimento de rede de distribuicao nas
areas urbanas contratadas. Este resulta-
do reflete as boas praticas de gestdo e
0s investimentos em infraestrutura, asse-
gurando servicos de qualidade, eficiéncia
e sustentabilidade, sempre contribuindo
para o desenvolvimento social e a quali-
dade de vida da populacao atendida.

A atual cobertura dos servicos de esgo-
tamento sanitario é de 81,44%, a qual é
representativa, mas ainda apresenta de-
safios para alcancar a universalizacao e,
conseguentemente, todos os beneficios
sociais e ambientais que dela decorrem.

A necessidade de avancar envolve a im-
plementacdo de novos sistemas de co-
leta e tratamento de esgoto, a expansao
das redes coletoras existentes e a cons-
trucdo de unidades de tratamento adi-
cionais. Para isso, a Sanepar investe na
ampliacédo das redes coletoras existen-
tes, por meio de estratégias modernas e
solucdes inovadoras, além de planejar e
construir novas unidades de tratamento
gue atendam as demandas crescentes.

Essas iniciativas, alem de melhorar os in-
dices de cobertura, estdo profundamente
alinhadas com as melhores praticas am-
bientais, que enfatizam o respeito e a pro-
tecdo dos recursos naturais, ao mesmo
tempo que promovem a sustentabilidade
a longo prazo. Essa abordagem estratégi-
ca e consciente demonstra o compromis-
so da Sanepar com a melhoria continua
da infraestrutura de saneamento no es-
tado do Parana, assegurando um servico
de qualidade e eficiéncia com acdes con-
cretas que visam o desenvolvimento sus-
tentavel e, consequentemente, um futu-
ro mais saudavel e prospero para o meio
ambiente e as comunidades que serve.

A Sanepar investe na ampliacao das redes coletoras existentes, por meio de

. . ~
~ .
3

estratégias modernas e solugdes inovadoras, além de planejar e construir
novas unidades de tratamento que atendam as demandas crescentes.
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Contribui¢oes para
as politicas publicas
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2.1 Entregas de valor pUblico

A missao da Companhia € assegurar o saneamento ambiental de forma sustentavel e
inovadora, com o proposito de levar saude a populacdao. Com o objetivo de alcancar
resultados eficazes e comprometida com a abrangéncia e a qualidade dos seus servi-
cos, a Sanepar dispde da seguinte infraestrutura:

AGUA ESGOTO

o
4,32 milhdes 3,4é°milh6es

de economias ativas de economias ativas

%} S

Cobertura

O
o
3,46 milhoes corr18re‘dle,oﬂ;s/;oto

de ligacdes de agua

|-§-|

00—y -
- 2,59 milhses
61 - 875 km de ligacdes de esgoto

de rede de distribuicao
— 45.447 km

de rede coletora
Estacoes de Tratamento de 2 6 9
Agua (ETASs) -
Estacoes de Tratamento
de Esgoto (ETESs)
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Ainda, a Sanepar desenvolve programas
e projetos com o intuito de atender ao
interesse publico, promovendo acdes so-
cioambientais que culminem no atendi-
mento das necessidades da populacdo e
garantam sua sustentabilidade econdmi-
co-financeira.

A relacdo entre o acesso a agua e o de-
senvolvimento destaca a necessidade

Contribui¢oes para | 13

as politicas publicas

urgente de equilibrar demanda e dis-
ponibilidade desse recurso, que € fun-
damental para erradicar a pobreza e
promover o desenvolvimento sustenta-
vel. Nesse cenario, a Sanepar exerce
o papel de implementar iniciativas com
foco no desenvolvimento socioambien-
tal, que, estruturadas em varios eixos,
visam maximizar os beneficios sociais
e ambientais.
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Ambiente regulado

A estrutura tarifaria da Sanepar possibi-
lita o atendimento a todos os paranaen-
ses e a legislacao regulatdria do setor.
Para promover a modicidade da tarifa, é
mantida uma estrutura em que o cliente
paga o valor justo pelo volume consumi-
do. A estrutura tarifaria possibilita que
0s sistemas de agua e de esgoto sejam
sustentados por uma unica fonte de re-
ceita (tarifa), necessaria para assegurar
0s custos fixos e variaveis de operacao.
Permite, ainda, o atendimento das fa-
milias carentes por meio do Programa
Agua Solidaria, a fim de viabilizar ser-
vicos (dgua/esgoto) a precos acessiveis
a todos os segmentos da populacao.
O modelo tarifario vigente possibilita a
pratica do subsidio cruzado com a ges-
tdo de todos os seus sistemas, de forma
a garantir o atendimento a populacao,
independentemente de sua condicao
econdmico-social. A estrutura tarifaria €
dividida em categorias: residencial, co-
mercial, industrial, poder publico e utili-
dade publica. Com as Tarifas Diferencia-
das, a Sanepar pode fazer a ampliacao
progressiva do acesso de todos ao sa-
neamento basico:

—— e o/

O

—~

Programa Agua Soliddria:
Destinado a familias de baixa
renda, identificadas em parceria
com a Secretaria de Estado da
Justica, Familia e Trabalho (Sejuf),
nos municipios com menor (ndice
de Desenvolvimento Humano
(IDH) e que atendem aos requisitos
estabelecidos na legislacdo. Essas
familias pagavam, em 2024,
R$ 13,49 para o consumo de até
5m?®, enquanto a tarifa normal era
de R$ 50,42. Para dgua e esgoto, a
tarifa do Programa Agua Solidaria
era de R$ 20,24, e a tarifa normal
eradeR$ 90,76 emtodooestadoe
de R$ 93,28 em Curitiba. Em 2024,
a iniciativa atendeu a 383.387 mil
familias, uma ampliacao de 27.064
mil em relacdo ao ano anterior.
Os beneficios concedidos pelo
programa somaram R$ 383,23 milhdes
Nno ano.

| TSANEPAR
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Tarifa Micro e Pequeno Comércio:

A tarifa Micro e Pequeno Comeércio
beneficia clientes que exercem
atividades comerciais e estao
enquadrados no Programa de
Isencdo de ICMS do Governo do
Estado, com faturamento anual
total conforme estabelecido em
Decreto Estadual, na condi¢cao
de micro e pequena empresa ou
microempreendedor individual
(MEI). Nessa categoria, o imovel
comercial cadastrado passa a pagar
uma tarifa minima, equivalente
a tarifa minima da categoria
residencial, o que representa um
beneficio de aproximadamente 45%
de desconto. As economias de micro
e peqgueno comeércio representam
2,83% do total de economias para
utilidade publica, resultando em
um subsidio de aproximadamente
R$ 7.303.547,67 milhdes no ano.

\

J

Tarifas de Entidades Assistenciais e
Filantrépicas:

A tarifa Entidades Assistenciais e
Filantropicas beneficia instituicdes
sem fins lucrativos, registradas
oficialmente nos orgaos publicos
para prestacao de servicos a
comunidade em forma de caridade,
e gue obtém recursos por meio de
acdes de voluntariado e de doacdes
dos Governos Federal, Estadual
e Municipal e da sociedade. As
entidades cadastradas nesta
categoria recebem um beneficio de
50% de reducao no valor da parcela
que excede a tarifa minima vigente
paraacategoriadeuso. Aseconomias
das entidades assistenciais e
filantropicas representam 1,82% do
total de economias para utilidade
publica, com um subsidio de
aproximadamente R$ 8.777.796,98
milhdes no ano.

\

J

Os critérios de cada uma das
Tarifas Diferenciadas estao
disponiveis no site.


https://site.sanepar.com.br/clientes/nossas-tarifas
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Saneamento rural da Sanepar

A Sanepar, em parceria com 0S munici-
pios, realiza obras de implantacdo e am-
pliacao de sistemas de abastecimento de
agua em areas rurais por meio do Progra-
ma Sanepar Rural. Apds a implantacéo,
o sistema é transferido gratuitamente ao
Municipio, que assume a operacao, mMma-
nutencdo e monitoramento da qualidade
da agua, garantindo saude a populacao.

Além das obras, a Companhia promo-
ve acdes de conscientizacdo socioam-
biental, incentivando o uso conscien-
te da agua tratada e a preservacao dos
recursos hidricos.

Em 2024, foram firmadas 21 parcerias
com municipios, com investimentos de
R$ 9 milhdes, beneficiando cerca de
1.960 familias (aproximadamente 7.840
PEessoas) Com acesso a agua potavel.
Para o ciclo 2025-2029, estao previstos
investimentos de R$ 67 milhdes, reafir-
mando o compromisso da Sanepar em
levar agua potavel e qualidade de vida as
areas rurais.

O Programa Sanepar Rural foi recente-
mente reconhecido com o Prémio Boas
Praticas, na categoria Seguranca Hidri-
ca, pelo Pacto Global da ONU na COP28,
destacando suas acdes em comunidades
rurais, distritos isolados e areas quilom-
bolas e indigenas.
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Atendimento aos povos tradicionais

A Sanepar caminha em direcdo a univer-
salizacao do abastecimento de agua para
0s povos tradicionais do estado do Para-
Na, assegurando o acesso a agua tratada
e respeitando as diretrizes estabelecidas
pelo Novo Marco Legal do Saneamento.

O atendimento as comunidades tradicio-
nais do Parana coloca a disposicao recur-
SOS para obras de infraestrutura de abas-
tecimento de agua, priorizando o0 acesso
a agua tratada para aldeias indigenas e
comunidades quilombolas. Em todo o
estado, foram identificadas 76 aldeias
indigenas, com populacdo estimada em
cerca de 17 mil habitantes, em 41 muni-
cipios, e 38 comunidades quilombolas,
com populacdo de aproximadamente 7
mil habitantes, em areas rurais de 31 mu-
nicipios, com demandas de projetos, ins-
talacao de sistemas de abastecimento ou
de melhorias de sistemas, bem como a
necessidade de apoio socioambiental da
Companhia para uso da agua. Em razéo
disso, a Diretoria e o Conselho de Admi-
nistracdo aprovaram o uso de recursos
de saneamento rural para acdes dedica-
das aos povos tradicionais, estimados em
6 milhdes e 700 mil reais, para o periodo
de 2025 a 2029, com previsao de aten-
der 23 aldeias indigenas com servicos de
fornecimento de agua em 14 municipios
operados.

Em 2024, em parceria com orgaos exter-
nos e municipios, a Companhia firmou
quatro novos Termos de Cooperacao
com interveniéncia do Ministério Publico
do Parana para garantir o abastecimento
de agua potavel e esgotamento sanitario
aos povos originarios, incluindo a ade-
quacao do sistema nas aldeias da Terra
Indigena do Rio das Cobras, em Nova La-
ranjeiras, interligacao de aldeias ao siste-
ma da Companhia, em Vitorino, esgota-
mento sanitario da Aldeia Alto Pinhal, em
Clevelandia e desenvolvimento de proje-
tos de redes de abastecimento de agua
na Aldeia Ocoy, em Sao Miguel do Iguacu.

Os recursos somam R$ 3,4 milhdes. Além
disso, foram concluidas as obras de inter-
ligacao da Aldeia Guaviraty Poty, situada
em Pontal do Parang, resultado de um
Termo de Cooperacao firmado em 2023.
Essas iniciativas demonstram o compro-
misso da Companhia em assegurar O
acesso a agua potavel para as comunida-
des indigenas do estado.
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Caixa D’agua Boa

A Sanepar oferece o Programa Caixa
D'’Agua Boa em parceria com a Secre-
taria do Desenvolvimento Social e Fami-
lia (SEDEF), municipios e comunidades,
que é destinado a promover melhorias
habitacionais mediante a instalacdo de
caixas d’agua em residéncias de familias
em situacao de vulnerabilidade social. A
Companhia, nesta parceria, disponibiliza
os kits de instalacao, enguanto os muni-
cipios sao responsaveis pela selecao das
familias e fiscalizacdo e a SEDEF assume

a responsabilidade pela remuneracao das
familias inscritas para que realizem a ins-
talacao da caixa em suas residéncias.

Desde sua criacao, em 2017, o progra-
ma ja beneficiou cerca de 7.500 fami-
lias nas Fases | a V. Em 2024, nas Fa-
ses VI e VI, o Programa Caixa D'Agua
Boa alcancou 4.200 familias em 129
municipios, com investimentos de
aproximadamente 10,4 milhdes.

Educacdo para preservacao da memoria do saneamento

Mais de 45 mil visitantes estiveram nos
espacos de exposicdo, incluindo o Centro
de Educacdo Ambiental Mananciais da
Serra (Ceam), o Reservatorio do Carva-
Iho, o Memorial do Rio Iguacu, ETE Santa
Quitéria e a ETA Miringuava. Os espacos
também receberam empregados e mem-
bros da comunidade em datas comemo-
rativas pertinentes a educacdo socio-
ambiental, a preservacao do patrimoénio
historico e a memoria do saneamento no
Parana.

No Museu do Saneamento, localizado na
antiga ETA Taruma, a primeira do Parana,
€ realizada a exposicao interativa de lon-
ga duracdo Planeta Agua. Com a conclu-
sdao da restauracao do Reservatorio Sao
Francisco, em 2024, foi finalizada tam-
bém a producado do projeto expografico
do espaco gue conta a histéria do primei-
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ro sistema de abastecimento do Parana.
O reservatorio, inaugurado em 1908, é
tombado pelo patrimdnio histdrico esta-
dual e faz parte do sistema de abasteci-
mento de agua de Curitiba, ainda em fun-
cionamento.

A Sanepar mantém o Centro de Educa-
cdo Ambiental proximo aos Reservato-
rios Piraquara | e Il, na RMC. Localizado
em uma APA, promove educacado para a
sustentabilidade e a conscientizacao am-
biental, focando na conservacdo da agua.
O mesmo ocorre nas dependéncias do
Reservatorio do Carvalho. Aléem disso, a
Companhia tem realizado acdes em prol
da conservacao da Mata Atlantica, dentre
elas, o fomento a ampliacdo de unidades
de conservacdao deste bioma no entorno
da RMC de Curitiba e do litoral.



344

TONELADAS
de residuos

retirados das
praias.

Y
()
87
TONELADAS

de residuos

destinados para
a reciclagem.
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Operacdo Verao Maior Parana

Durante o verao, a Sanepar
reforca a prestacao de servi-
cos no litoral, a fim de garantir
o fornecimento de dgua a co-
munidade local e aos veranis-
tas, além de promover acdes
socioambientais. Entre 27 de
dezembro de 2023 e 4 de fe-
vereiro de 2024, a Companhia
realizou a limpeza diaria de 48
quildbmetros lineares da orla
nos municipios de Guaratu-
ba, Matinhos, Pontal do Pa-
rand, Guaraguecaba e Morre-
tes. Essa iniciativa gerou mais
de 150 vagas temporarias
de emprego entre coletores,
operadores de equipamentos,
supervisores, administrativos,
monitores e gestores.

A acao de limpeza das praias
retirou em torno de 344 tone-
ladas de residuos, das quais
87 toneladas foram destina-
das para a reciclagem, e dis-
tribuiu sacolas biodegrada-
veis aos veranistas. O projeto
ainda prevé a instalacdao de
400 m? de passarelas para fa-
cilitar a acessibilidade de pes-
soas com mobilidade reduzi-
da e de seis cadeiras anfibias,
que possibilitarao o acesso de
cadeirantes ao mar nas praias
de Guaratuba, Caioba, Mati-
nhos, Praia de Leste, l[panema
e Shangri-1a.
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Se Ligue na Rede

A Sanepar executa o programa desde
2006, inicialmente para evitar a poluicado
dos rios por meio de acdes sociais e am-
bientais nas bacias hidrograficas em que
a Companhia mantém sistemas de esgo-
tamento sanitario, ampliando a atuacao
para O processo dgua e recuperacdo de
perdas. Trata-se de uma forma inovado-
ra de se fazer investimento, lastreada na
sustentacao da viabilidade econdmico-
-financeira por meio de uma abordagem
socioambiental. Sua metodologia, desen-
volvida pela propria Sanepar, inclui os pi-
lares da sustentabilidade, ODS e ASG, e &
considerada referéncia em trabalho com
comunidades locais. O programa con-
tinua sendo alvo de benchmarking para
varias empresas de saneamento do Brasil.

Junto aos novos empreendimentos de
saneamento, a Sanepar, por meio da
Geréncia de Educacao Socioambiental,
tem realizado estratégias para mobiliza-

cdo, organizacao e fortalecimento social,
acompanhamento e gestdo da interven-
cao pela comunidade, educacao ambien-
tal e patrimonial, além da promocao do
desenvolvimento socioecondmico das re-
gides atendidas.

Em 2024, a Companhia manteve 69 con-
tratos ativos, executando servicos so-
cioambientais, entre os quais a realiza-
cao de aproximadamente 113 reunides
comunitarias com a comunidade do en-
torno e grupos gestores, visando o con-
trole social da comunidade, com a parti-
cipacao de 3.405 pessoas. A Companhia
também executou 164.647 abordagens
domiciliares para pesquisa ambiental,
sensibilizacao, vistorias, orientacdo e dis-
ponibilizacdo de comunicados qguanto
a importancia da correta interligacao a
rede coletora de esgoto e 0 uso respon-
savel da agua.

Participagcao em iniciativas e entidades

A Sanepar mantém representacdo for-
mal e participa ativamente de foruns co-
legiados, deliberativos ou consultivos, de
meio ambiente e de recursos hidricos nos
ambitos municipal, estadual e federal. E
associada a Fundacao Nacional da Qua-
lidade (FNQ); Associacao Brasileira de

Engenharia Sanitaria (Abes); a Associa-
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cao Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca) e associada sénior do Instituto
Trata Brasil. Nesses orgaos, sao debati-
dos e avaliados temas e publicadas reso-
lucdes com forca legal, dentro de atribui-
coes especificas, que podem influenciar
O planejamento e a gestdo dos processos
da Companhia.



Comités de Bacias Hidrogrdficas

Tendo como base a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (Lei 9.433/97), os Co-
mités de Bacias Hidrograficas sao foruns
de carater deliberativo e consultivo em
que representantes da comunidade de
uma bacia hidrografica discutem e delibe-
ram a respeito da gestdo dos recursos hi-
dricos, compartilhando responsabilidades
com o poder publico. A Sanepar, de forma
geral, tem pelo menos uma vaga de re-
presentacao nos 11 Comités Estaduais de
Bacias Hidrograficas e no Comité Fede-
ral do Rio Paranapanema. A Companhia
também participa ativamente das cama-
ras técnicas, acompanhando e avaliando
o desenvolvimento dos Planos de Bacias,
dos Enguadramentos, da Cobranca e da
definicao dos critérios de outorga.

A b

Contribui¢oes para
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2.2 Declaracao de recursos

Em 2024, a receita operacional liquida
atingiu R$ 6,8 bilhdes, uma alta de 8,8%
em comparacdo com O ano anterior.
Esse resultado se deve, principalmente,
aos seguintes fatores: Reajuste Tarifario
Anual (IRT), de 2,9577% a partir de 17 de
maio de 2024; crescimento dos volumes
faturados de agua e esgoto; e aumento
no numero de ligacdes. No periodo, a
Companhia expandiu 0S servicos e rea-
lizou 34,6 mil novas ligacdes de agua e
67,8 mil novas ligacdes de esgoto, que
contribuiram para o crescimento de 4,2%
no volume faturado de agua e de 5,6% no
volume faturado de esgoto.

O Iindice de Inadimpléncia atingiu 0,7%.
Apds o término do programa RECLIP,
houve reducao de 14% nos parcelamen-
tos (contas a faturar) em relacdo ao mes-
mo periodo de 2023, além do aumento
de R$ 21 milhdes em pendéncias ativas
dos clientes particulares. Apesar disso, a
arrecadacao cresceu 12,84% em relacao a
2023, impulsionada por acdes como cor-
tes por inadimpléncia e o uso do PIX, que
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ja representa 20% do total arrecadado. As
acdes de cobranca incluem 1,92 milhdes
de cortes no abastecimento e 4,45 mi-
Ihdes de fitas adesivas com comunicado
de corte. Também foram realizadas 367
mil negativacdes financeiras, que gera-
ram R$ 191 milhdes em pagamentos re-
gularizados, reforcando a recuperacao
de pendéncias.

Com o objetivo de expandir a presta-
cdo dos servicos e manter a liquidez
da Companhia, a Sanepar capta re-
cursos de terceiros junto a bancos
publicos (Caixa Econdmica Federal
e BNDES) e ao mercado de capi-
tais. Além dos montantes cap-
tados junto a instituicdes finan-
ceiras, a Companhia efetuou a
142 emissao de debéntures em
janeiro, captando R$ 600 mi-
Indes no mercado para finan-
ciar projetos de abastecimen-

to de agua e esgotamento
sanitario.

\\'\r‘\" 4
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2.3 Aderéncia aos ODS e iniciativas de ASG

A Companhia foi reconhecida global-
mente como lider em estratégias e acdes
voltadas para a universalizacao do sane-
amento. A Empresa recebeu o Prémio
Campedes do Objetivo de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS 6): Agua Pota-
vel e Saneamento, da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), concedido em sua
primeira edicao, durante o Global Water
Summit 2024, principal evento do setor
de agua e esgoto no mundo. Este reco-
nhecimento valoriza os esforcos da Em-
presa para assegurar a disponibilidade e
a gestao sustentdavel da agua potavel e
do saneamento para todos, fortalecen-
do-os institucionalmente.

As questdes de sustentabilidade sao in-
trinsecas a atividade do setor de sanea-
mento. As operacdes da Sanepar geram
impactos ambientais positivos e negati-
vos relacionados a preservacao do ciclo

SAUDE E
BEM-ESTAR

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

4

IGUALDADE
DE GENERO

g |co | >
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da agua na natureza e as obras de abas-
tecimento em areas cada vez mais urba-
nizadas. A incorporacao de aspectos so-
ciais relativos ao fornecimento de agua e
ao tratamento de esgoto dentro dos pa-
drdes de qualidade, mediante pagamen-
to de tarifa maodica, também contribui
para o desenvolvimento sustentavel.

A Sanepar € signataria do Pacto Global
das Nacdes Unidas desde 2019 e adota
os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), trabalhando para o cumpri-
mento de suas metas e para a dissemina-
cao e promocao da Agenda 2030. Assim,
a Companhia considera os 17 ODS igual-
mente importantes e intrinsecamente li-
gados entre si. Por outro lado, para au-
xiliar a abordagem e viabilizar a devida
internalizacdao, decidiu estrategicamente
pela priorizacao dos cinco objetivos lista-
dos a seguir:

AGAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

12 browre | 1

RESPONSAVEIS
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Acdes da Sanepar que atendem aos ODS priorizados:

AGUA POTAVEL ,
E SANEAMENTO Agua potavel e saneamento

SAUDE E
BEM-ESTAR

/s

Saude e bem-estar
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IGUALDADE
DE GENERO

Igualdade de género

1 CONSUMO E
PRODUCAO _ S
RESPONSAVEIS Consumo e produgao responsaveis

O
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1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Contribui¢oes para |
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Acao contra a mudancga global do clima

@ e Inventdrio de Gases de Efeito Estufa;

e Economia circular;

e Aproveitamento energético do biogas;

e Eficiéncia energética;

e Parcerias e cooperacao técnicas;

e Participacdao em foruns deliberativos e articulagcao setorial;

e Educacdo ambiental;

e Programa Fundo Azul;

e Conservacao de mananciais;

e Programa de Reducao de Perdas.

A definicdo de prioridades, realizada
com a participacao de representantes de
todas as diretorias da Companhia, permi-
te orientar os investimentos, acdes e pro-
gramas, estabelecendo um caminho pos-
sivel para alcancar as metas da Agenda
2030 com responsabilidade, consisténcia
e geracao de valor para os acionistas, em-
pregados e a sociedade, alinhado a Poli-
tica de Sustentabilidade da Companhia.

Ao priorizar os ODS, a Sanepar torna evi-
dente o cuidado com o ambiente inter-
no e o entorno, buscando garantir boas
condicdes para que a propria Organiza-
cao, empregados e parceiros comerciais
possam desenvolver-se e prosperar em
conjunto com a natureza e a sociedade.

Considerando, ainda, o engajamento na Agenda 2030, a Sanepar aderiu aos seguintes Mo-

vimentos Ambicdo 2030, estratégia criada pelo Pacto Global da ONU - Rede Brasil para

acelerar as metas propostas pela Agenda, considerando os ODS prioritarios para o Brasil:

Movimento + Agua;

Movimento Ambicao Net Zero;
Movimento Salario Digno; e
Movimento Mente em Foco.

Maiores detalhes sobre a participacdo nos movimentos e compromissos assumidos podem

ser acessados na pagina 15 do Relato Integrado da Sanepar.
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A preocupacao da Sanepar com eventos
climaticos e com a questdo do carbono
estd associada ao seu papel de garantir
mMais saude e qualidade de vida a socie-
dade. As principais consequéncias para
a Empresa sao o aumento da temperatu-
ra, promovendo uma demanda maior de
reservacao, e aumento da frequéncia de
eventos severos, como chuvas intensas e
periodos de estiagem; por isso, sao ne-
cessarias acdes de adaptacao. Nesse con-
texto, as mudancas climaticas sao consi-
deradas um risco corporativo material.

Esse propodsito conduz as acdes ASG da
Companhia, bem como esta relaciona-
do aos ODS, em especial, com o ODS 13
(Mudancas Climaticas). Assim, sua Politi-
ca de Sustentabilidade promove o com-
promisso com acdes de mitigacao de ga-
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ses de efeito estufa e de desenvolvimento
de estratégias de adaptacédo e resiliéncia
as mudancas climaticas, em linha com as
Contribuicdes Nacionalmente Determina-
das (NDC) brasileiras e relacionado aos
compromissos brasileiros nas Conven-
¢oes do Clima.

A Companhia elabora ha mais de 15 anos
o Inventario de Gases de Efeito Estufa
(IGEE) e registra publicamente os da-
dos no Programa Brasileiro GHG Proto-
col, sendo o tratamento de efluentes res-
ponsavel por mais de 90% das emissdes
diretas. Para estacdes de tratamento de
esgoto, vem sendo adotada a metodo-
logia de calculo de emissbes com base
nas ferramentas de calculo do Programa
Brasileiro GHG Protocol e no Guidelines
for National Greenhouse Gas Inventories




(IPCC, 2019), consolidada entre pares do
setor. Em 2024, o IGEE 2023 da Sanepar
passou por verificacao de terceira parte e
recebeu, pela sétima vez, o Selo Ouro do
Programa Brasileiro. Os resultados de-
monstraram uma reducao de 4% das emis-
sOes diretas em relacao ao ano de 2022,
demonstrando um processo de transicdo
de tecnologia, além do desafio imposto
ao setor de saneamento para a transicao
para uma economia de baixo carbono. A
Sanepar continua desenvolvendo estu-
dos visando a implantacdo de sistemas
mais eficientes de captura, combustéo e
aproveitamento deste subproduto.

Em 2024, a Sanepar foi reconhecida como
uma Climate Smart Utilities no ambito da
IWA Recognition Programme (Programa
de Reconhecimento de Inteligéncia Cli-

Contribuicdes para

as politicas publicas

matica para Empresas de Servicos Publi-
C0s), na categoria Entrante, por suas pra-
ticas de adaptacao e mitigacao climatica.

A Sanepar desenvolve varias acdes rela-
cionadas a protecao da biodiversidade,
como acgdes de conservacdao de manan-
ciais, recuperacao de areas degradadas
e apoio e fomento a planos de manejo
de APAs. A biodiversidade é conservada
pela manutencao de areas de preserva-
cao ao redor das barragens e parques
estaduais. Além disso, uma série de me-
didas no tratamento de esgoto por sis-
temas coletivos visa prevenir a poluicao
difusa e evitar a contaminacao dos solos.
Com isso, procura evitar que acdes an-
tropicas, como ocupacdes irregulares,
despejo de efluentes ndo tratados, falta
de preservacao da mata ciliar e falha no

CEAM - Piraquara/PR




L
=~ SANEPAR

mMmanejo na agricultura e pecuaria interfi-
ram diretamente no ecossistema, na bio-
diversidade, na qualidade e na quantida-
de de agua disponivel.

A estratégia ASG € conduzida por Co-
mité especifico, que conta com a par-
ticipacao de um membro do Conselho
de Administracao e por diretores corre-
latos ao tema. Dentre as competéncias
do Comité ASG esta a de estabelecer
estratégias de priorizacao e integracao
das dimensdes ASG no Plano de Nego-
cios. O 6rgao tem o apoio de um Comité
Executivo com a atribuicdo de analisar o
desempenho da Agenda ASG e identifi-
car lacunas e oportunidades.

O Comité ASG acompanha a integracao
dos Planos Estratégicos com a Agen-
da ASG e as tendéncias de mercado no
tema. A atuacdo do Comité, assim como
as acdes ASG, ja estdao consolidadas na
Companhia e foram relatadas e subme-
tidas ao Prémio Anefac de Boas Praticas
ESG, o qual, em sua primeira edicdo, reco-
nheceu a Sanepar entre as cinco finalistas.

A Companhia manteve-se, pelo segundo
ano, na carteira 2023/2024 do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).
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A Sanepar foi a primeira empresa publi-
ca do Brasil a emitir titulos sustentaveis
e blue bonds, em debéntures alinhadas
aos Green Bond Principles e enquadra-
das segundo as diretrizes da /nternational
Finance Corporation (IFC). Em marco de
2024, a empresa ERM NINT rotulou como
Sustentaveis e Azuis 28 projetos voltados
a captacao, tratamento e distribuicao de
agua, além da coleta e tratamento de
esgoto, beneficiando 26 municipios do
Parana. Com um valor total de R$ 790,3
milhdes e o apoio financeiro da Caixa
Econdmica Federal, no ambito do Pro-
grama Saneamento para Todos, as inicia-
tivas visam fomentar o desenvolvimento
sustentavel e a preservacao ambiental.

A certificacdo ASG ¢é de vital importan-
cia para os projetos da Sanepar, pois re-
forca o compromisso da Empresa com
praticas sustentaveis e transparentes,
gue beneficiam ndo apenas o meio am-
biente, mas também a sociedade e 0s in-
vestidores. A adocao de diretrizes ASG
em suas operacdes Nnao so garante maior
credibilidade junto aos mercados finan-
ceiros, como também assegura que oS
recursos captados sejam direcionados a
projetos de alto impacto positivo, como
a conservacao de recursos hidricos e o




saneamento basico. Dessa forma, a Sa-
nepar se posiciona cCoOmo uma empresa
referéncia no setor, promovendo desen-
volvimento sustentavel com responsabi-
lidade e inovacao.

Anualmente, a Sanepar publica informa-
cbes socioambientais em Relatdrio de
Sustentabilidade e, desde 2023, o do-
cumento é produzido no formato de
Relato Integrado, seguindo a meto-
dologia da Global Reporting Initiative
(GRI 2021). Maiores informacdes e
outras acdes ASG desenvolvidas em
2024 podem ser acessadas no Rela-

to Integrado 2024 e no Relatorio de
Administracao e Demonstracdes
Contabeis 2024.

3#4:20:5

investidos no Programa
Saneamento para Todos.

Contribuicdes para
as politicas publicas

Sanepar Wetlansds - reverva hidrica
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O novo Mapa
Estratégico
apresenta uma
visdo clara e
abrangente dos
objetivos da
Companhia para
0S proximos anos.

CORPORATIVA

A Sanepar é registrada na
Comissao de Valores Mobilia-
rios (CVM) como companhia
aberta, categoria A, e esta lis-
tada no nivel 2 de Governan-
ca Corporativa da B3, com
suas acdes negociadas sob
0s simbolos SAPR3, SAPR4 e
SAPR11. O Estado possui di-
retamente 20,03% do total das
acdes e 60,08% das acdes ordi-
narias, tendo a responsabilida-
de de definir politicas e estra-
tégias operacionais, além de
eleger a maioria dos membros
do Conselho de Administra-
cao. A Empresa integra o Pac-
to Empresarial da Integridade
e Contra a Corrupcao, aléem de
ser signataria do Pacto Global
da Organizacdo das Nacobes
Unidas (ONU), garantindo
consolidada estrutura de sua
governanca corporativa.

Além disso, também esta sub-
metida a Lei 11.445/2007, que
estabelece as diretrizes nacio-
nais para o saneamento basi-
co; a Lei 6.404/1976 (Lei das
Sociedades Andnimas); a Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais);
ao Decreto 2.485/2019, que
veda o nepotismo na admi-
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nistracao publica no Parana; a
Lei 12.846/2013 (Lei Anticor-
rupcao); as melhores praticas
apresentadas pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Cor-
porativa, entre outras.

A Companhia estd em cons-
tante amadurecimento, pau-
tada nos diversos instrumen-
tos regulatorios aos quais se
submete, sempre em busca
da geracao de valor e alinhada
com todas as areas.

O Mapa Estratégico da Empre-
sa, atualizado para 2024, é pro-
jetado para alinhar a estratégia
da Companhia em resposta
aos novos rumos e desafios
do setor de saneamento. Esta
iniciativa visa ajustar a Institui-
cdo as mudancas do cenario,
promovendo uma atualizacao
proativa da linguagem utiliza-
da para atender as crescentes
demandas do mercado. Desta
forma, busca garantir resilién-
cia e continuidade no cresci-
mento, ao mesmo tempo em
gue maximiza o potencial de
atuacado e fortalece a compe-
titividade da Sanepar no setor.




A atualizacdao, impulsionada pela Direto-
ria Executiva, resultou na revisao do pro-
posito, missao e visao da Organizacao,
incluindo, também, a analise e realocacao
dos eixos norteadores e objetivos institu-
cionais, associados aos riscos estratégi-
cos. Nessa reestruturacao, foram defini-
das politicas e diretrizes que orientam as
geréncias, complementadas por Planos
de Acdo e Indicadores de Desempenho,
garantindo que todas as areas estejam
alinhadas e preparadas para enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades com
agilidade e eficacia.

O novo Mapa Estratégico apresenta
uma visao clara e abrangente dos obje-
tivos da Companhia, estabelecendo di-
recodes estratégicas significativas para os
Proximos anos.

O sistema balanced scorecard, utilizado
pela Companhia para avaliar seu desem-
penho empresarial, auxilia as empresas
a traduzirem suas estratégias em termos
operacionais, tornando-as capazes de
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comunica-las por meio de indicadores
de desempenho provenientes de seus
objetivos e metas.

O nivel estrutural dos indicadores da Sa-
nepar se divide em trés categorias: es-
tratégicos, gerenciais e operacionais.
Englobam informacdes quantitativas ou
fatos relevantes que expressam o de-
sempenho de um processo, avaliando as-
pectos como eficiéncia, eficacia ou nivel
de satisfacao, que, em geral, permitem
acompanhar a evolucao da Companhia
ao longo do tempo. Também sao utili-
zados documentos normativos internos,
controles por meio de sistemas informa-
tizados, bem como verificacdes internas
como auditorias, diagnosticos operacio-
nais e a certificacdo ISO IEC 17025 nos
principais laboratérios da Companhia.

aft:A0| O atendimento das metas
’ e resultados do exercicio
2024 pode ser encontrado
no site: ri.sanepar.com.br.

Ol



http://ri.sanepar.com.br
https://ri.sanepar.com.br
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3.1 Informacgoes societdarias e governancga corporativa

O Conselho de Administracdo € o 6rgao
deliberativo da Companhia responsavel
por determinar as diretrizes e a condu-
cao estratégica do negdcio. Sua compo-
sicdo, em dezembro de 2024, era de nove
membros efetivos, dos quais um é repre-
sentante eleito pelos empregados e dois
sao membros representantes dos acio-
nistas minoritarios e preferencialistas.

O Conselho de Administracao conta tam-
pbém com o assessoramento de dois Co-
mités Estatutarios, sendo o Comité Tec-
nico e o Comité de Auditoria Estatutario.

O Comité Técnico € composto por seis
membros, sendo um representante do
Conselho de Administracdo. Suas princi-
pais atribuicdes sdo analisar e se manifes-
tar por meio de pareceres opinativos ndo
vinculantes sobre a proposta de destina-
cdo de lucros do exercicio, celebracao de
TAJS e TACs, entre outras.

O Comité de Auditoria Estatutario € com-
posto por quatro membros independen-
tes, sendo um representante do Conselho
de Administracao, e tem como principais
atribuicdes a avaliacao e o acompanha-
mento dos processos de elaboracao e
apresentacao das demonstracdes finan-
ceiras da Companhia, dos processos de
gestao de riscos e controles internos,
da efetividade de atuacdo da auditoria
interna e auditoria independente, aléem
de monitorar, em conjunto com a Ad-
ministracao, as transacdes com partes
relacionadas a Companhia.
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A Diretoria Executiva € o 6rgao executivo
de administracao e representacao, caben-
do-lhe assegurar o funcionamento regu-
lar da Companhia em conformidade com
a orientacao geral tracada pelo Conselho
de Administracdo. E constituida por nove
diretorias executivas, sendo: Diretoria da
Presidéncia; Diretoria Financeira e de Re-
lacdes com Investidores; Diretoria de Ope-
racoes; Diretoria Administrativa; Diretoria
Comercial; Diretoria de Investimentos; Di-
retoria de Meio Ambiente e Acdo Social;
Diretoria Juridica; e Diretoria de Inovacao
e Novos Negocios. E duas diretorias ad-
juntas, sendo: Diretoria Adjunta de Gover-
nanca, Riscos e Compliance; e Diretoria
Adjunta de Comunicacao e Marketing.

O Conselho Fiscal € composto por quatro
membros titulares e igual numero de su-
plentes e tem como principais atribuicdes
0 acompanhamento das praticas fiscais e
contabeis, da prestacao de contas anual e
da fiscalizacdo de atos dos administradores,
assegurando que a gestdo dos negocios
atenda aos objetivos definidos no Estatu-
to Social, bem como a legislacdo vigente.

Em atendimento a Lei 13.303/2016, a
Companhia também tem um Comité de
Elegibilidade, que é um o6rgao de asses-
soramento aos acionistas. E composto
por seis membros e tem como principal
atribuicao verificar a conformidade do
processo de indicacao e de avaliacao
dos administradores, conselheiros fiscais
e membros de comités estatutarios, nos
termos da legislacdo vigente.
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3.2 Dados economico-financeiros

A Companhia encerrou o exercicio de
2024 com ativos de R$ 20,5 bilhdées, pa-
trimonio liguido de R$ 10,8 bilhdes e di-
vida total de R$ 9,7 bilhées. O indice
de Endividamento sobre o Ativo foi de
47,2% em 2024.

A operacao da Sanepar gerou um caixa
de R$ 2,8 bilndes em 2024. No mesmo
ciclo, a Companhia pagou R$ 4031
milhdes em remuneracao aos acionistas
e o lucro liguido foi de R$ 1,5 bilhdo, 2,8%
superior na comparacdo com o resultado
de 2023. A margem liquida reduziu 1,3
p.p., alcancando 22,6% no ano, em funcao
do crescimento de 13,3% dos custos e
despesas operacionais, compensada
pela economia tributaria decorrente do
crédito aos acionistas de juros sobre
O capital proprio em substituicdo aos
dividendos obrigatorios.

O resultado operacional da Companhia,
o Ebitda, totalizou R$ 2,9 bilhdes, corres-
pondendo a uma margem de 42,9%, re-
ducdo de 2,2 p.p. em relacado a margem
verificada em 2023. A receita operacional
liquida teve crescimento de 8,8%, diante
do aumento de 13,3% nos custos e des-

pesas operacionais, afetado, principal-
mente, pelos gastos com indenizacdes
trabalhistas, que aumentaram 204,2%, e
com indenizacao de terceiros, que cres-
ceram 481,8%, relacionados com a baixa
de diversas acdes judiciais. Os servicos de
manutencado de redes cresceram 18,4% e
as perdas na realizacdo de créditos cres-
ceram 278,5 % devido ao aumento da ina-
dimpléncia de clientes particulares. Du-
rante o exercicio de 2023, estava vigente
o Programa de Recuperacao de Créditos
de Clientes Particulares (RECLIP), o qual
refletiu em reversdo de provisao, impac-
tando a base comparativa. A partir de
fevereiro de 2024, teve inicio a Parceria
Publico-Privada (PPP) Centro Sul para a
operacao do sistema de esgotamento sa-
nitario em 16 municipios da Microrregiao
Centro-Litoral do Parana (MRAE-1), com
custos operacionais de R$ 42,1 milhdes.

Além do contrato firmado em 2023 para a
Microrregiao Centro-Litoral, em setembro
de 2024 outras microrregides do estado
foram contempladas com o leildo de trés
novas PPPs, que se comprometeram a in-
vestir na universalizacdo do saneamento
de esgoto em 112 municipios do Parana.
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3.3 Composicao e remuneracao da administragcao

A fixacdo da remuneracao dos adminis-
tradores, incluindo os membros do Co-
mité de Elegibilidade, da Diretoria Execu-
tiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de
Administracdo, do Comité de Auditoria
Estatutario e do Comité Técnico, esta ali-
nhada as melhores praticas de mercado,
observando o Plano de Organizacao e o
Plano de Negocios, elaborados e apro-
vados de acordo com o Estatuto Social,
sempre com a visao de estimular o ali-
nhamento dos objetivos a produtividade
e a eficiéncia, mantendo a competitivida-
de no mercado de atuacao.

O objetivo da pratica de remuneracao é
alinhar os interesses da Companhia com
0s interesses dos seus colaboradores, a
fim de atrair e reter profissionais qualifi-
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cados. Com a deliberacdo normativa do
Conselho de Controle das Empresas Es-
tatais (CCEE) n? 1, de 17 de dezembro de
2015, o CCEE fixa, conforme as diretrizes
do governo, limites maximos de remu-
neracao dos membros do Conselho de
Administracado, da Diretoria, do Conselho
Fiscal e dos comités estatutarios.

Adicionalmente, nos termos do artigo 152
da Lei 6.404/1976 e do Estatuto Social, a
Assembleia Geral aprova o montante glo-
bal da remuneracao dos administradores,
inclusive beneficios de qualquer natureza,
tendo em conta suas responsabilidades,
o tempo dedicado as suas funcdes, suas
competéncias, reputacao profissional e o
valor dos seus servicos no mercado.
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3.4 Inovagoes em governanga corporativa

A Sanepar também avancou em sua go-
vernanca, integrando novas politicas e ini-
ciativas que fortalecem a gestdo estraté-
gica e a transparéncia em suas operacodes.

A Companhia revisitou suas declaracdes
estratégicas, dispostas no Mapa Estraté-
gico, para adaptar suas premissas ao ce-
nario interno e externo apresentado para
o ciclo 2024-2028. A evolucao, orientada
pela Diretoria Executiva, resultou na atu-
alizacdo do seu propdsito, missdo e visao
e na realocacado dos eixos norteadores e
dos objetivos estratégicos, que estao as-
sociados aos riscos estratégicos, levando
a definicao de politicas e diretrizes.

Em marco de 2024, o Conselho de Admi-
nistracdo aprovou a primeira versao da
Politica de Continuidade de Negodcios. A
medida buscou a resiliéncia e a susten-
tabilidade do negdcio na ocorréncia de
um incidente, por meio do planejamento,
implementacao e execucdo de Planos de
Continuidade de Negodcios (PCNs), garan-
tindo a retomada oportuna e aceitavel das
atividades criticas das transacdes para os
niveis aceitos e dentro dos objetivos de
tempo de recuperacao acordados.

Em outubro, a Sanepar lancou sua Politi-
ca de Clientes, sendo a primeira empre-
sa de saneamento do palis a estabelecer
uma politica especifica com diretrizes
para tratar o cliente, que extrapola a linha
de frente de atendimento comercial. O
documento também incentiva que todo

o contato com o cliente seja baseado no
respeito a diversidade, equidade e inclu-
s3o social.

A Diretoria de Inovacao e Novos Nego-
cios (DIN) teve seu primeiro ano de atu-
acao executiva, desempenhando o im-
portante trabalho de desenvolvimento
de novos negocios, modelo de startups,
inteligéncia artificial e parcerias com or-
gaos nacionais e internacionais, sempre
associados ao core business da Sanepar,
em busca de resultados que tragam efi-
cacia e eficiéncia a Companhia.

Em 08/08/2024 foi atribuido a DIN a im-
portante missdao de conduzir as diretri-
zes gerais estabelecidas pelo Conselho
de Administracdo, através da Resolucao
ne758/2024-CA, de prospeccado, iden-
tificacao, avaliacdo e de proposicao de
oportunidades de negodcios, diante das
transformacdes no setor de saneamento
ambiental no Brasil, para o enfrentamen-
to dos desafios de natureza regulatoria,
concorrencial e ambiental.

Reforcamos o comprometimento, efici-
éncia e eficacia da atividade de Auditoria
Interna da Companhia, através do rece-
bimento da Certificacdo Internacional de
Qualidade em Auditoria Interna, Quality
Assessment - QA, pelo Institute of Inter-
nal Auditors (I1A), por intermédio do IIA
Brasil. A certificacdo atesta que a Audi-
toria Interna da Companhia atua em con-
formidade com os padrdes de qualidade
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definidos nas normas da Estrutura Inter-
nacional de Praticas Profissionais, con-
tribuindo para as melhores praticas de
governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos da Sanepar.

O Programa de Integridade completou
cinco anos com avancos e melhorias im-
portantes que ajudam a pensar e agir de
forma integra, visando a perenidade da
Companhia. O programa avancou com
o treinamento de terceirizados, em que
ética e transparéncia sao vistas como ca-
racteristicas essenciais para a manuten-
cdo de todas as relacdes de parceria.

Com objetivo de fortalecer a cultura de
integridade no ambiente corporativo e
com suas partes relacionadas, foram re-
alizados oito encontros de disseminacao
do Programa de Integridade, que percor-
reu todas as regides do Parana, abordan-
do os temas Ambiental, Social, Gover-
nanca, Riscos, Compliance, Seguranca
da Informacdo e Privacidade e Transpa-
réncia, com o apoio do Comité ASG. Em
formato hibrido, os eventos tiveram par-
ticipacao de mais de 3 mil empregados.

No més de agosto, foi realizada a Se-
mana da Integridade, com o slogan “Em
dia com o futuro”. O tema para este ano
foi escolhido considerando a evolucao
da cultura de pessoas na Companhia. O

evento contou com a participacdo dos
agentes de governanca e aproximada-
mente 4.500 empregados das mais di-
versas areas.

A comunicacao também ¢ realizada
mensalmente por meio dos Alertas de
Compliance, além dos informes men-
sais de Riscos sob Controle, de modo
a disseminar as praticas de gestdo de
riscos da Companhia.

A preocupacao com a protecdo de da-
dos pessoais e a seguranca da informa-
cdo tem orientado a Sanepar em pro-
Cessos que possam mitigar eventuais
riscos a seguranca da informacao e a
privacidade, por meio do desenvolvi-
mento de trabalhos que abrangem toda
a Companhia.

Este trabalho coletivo resultou em acdes
para a melhoria do aculturamento em
Seguranca da Informacéo e Privacidade
frente aos empregados da Companhia.
Ademais, as Politicas de Seguranca da
Informacao e de Protecao de Dados
Pessoais e Privacidade foram revisadas
para a insercao dos conceitos e princi-
pios de Security and Privacy by Design
(Seguranca e Privacidade desde a Con-
cepcao), atendendo aos requisitos pre-
vistos na Lei Geral de Protecao de Da-
dos Pessoais (LGPD).
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