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Mensagem do Conselho
de Administracao

Esta Carta Anual traz um panorama do desempenho da Sanepar
ao longo de 2023, demonstrando o alinhamento de seu propdsito
e missao, com sua atuacao para o atendimento as Politicas Publicas,
a Governanca Corporativa e desafios impostos pelo mercado
e legislacao.

A Sanepar completou 60 anos, sendo reconhecida como a melhor
empresa de saneamento do Brasil, tendo a inovagdo como propulsora
do negdcio. Manteve a atencao para as alternativas economicamente
vidveis, ambiental e socialmente adequadas, sempre comprometida
com a transparéncia e integridade, resultando na reuniao de mais
algumas importantes premiacoes.

A Companhia atua em um ambiente regulado e possui 0 compromisso
de prestar servicos de qualidade para a populacao, como servigos que
resultam em salde preventiva, praticando uma tarifa médica e gerando
resultados para as partes interessadas. Ano passado sua capacidade
econdmico-financeira foi atestada pela Agéncia Reguladora do Parana
— AGEPAR, visando a ampliacao do processo agua e o alcance das
metas de universalizagdo do saneamento, em linha com o Marco
Legal. A partir disso, concretizou Parceria Publico-Privada (PPP) para
atendimento da Microrregiao Centro-Litoral do Parana.

A agenda ASG manteve o comprometimento do desenvolvimento
de atividades e iniciativas, com o objetivo de levar saude, qualidade
de vida e conscientizacao a populacao; contemplou investimentos
em infraestrutura e operacao; teve como foco projetos sustentaveis
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Em 2024 a Sanepar seguird atuando em diversas frentes, orientada pelo seu propésito,
miss@o e visao, que vai de encontro aos desafios impostos pelas Politicas Piblicas, unindo
os esforcos de todos os empregados para continuarmos entregando sadde e servigos de

qualidade aos consumidores.

e resilientes, buscando eficiéncia energética,
atentos as emergéncias climaticas. Foi instituida
a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao
na Companhia, e passamos a integrar a
primeira carteira do indice de Diversidade da
B3, o IDIVERSA.

O lucro liquido em 2023 foi 30,5% superior
se comparado ao resultado de 2022, o que
demonstra que os resultados alcancados
estdao em linha com a estratégia delineada e
reafirma a responsabilidade da Companhia em
buscar o equilibrio econémico-financeiro por
meio da gestdo eficiente das receitas, custos,
despesas e fluxo de caixa, além da execugao
de investimentos prudentes e alinhados aos
objetivos estratégicos da Companhia.

O Plano de Negodcios 2024-2028 foi aprovado
pelo Conselho de Administracdo em novembro

de 2023, com analise de cenarios e premissas
que resultou na atualizaggo do Mapa
Estratégico, visando o fortalecimento de agoes
para a perenidade da Companhia, reforcando
o equilibrio entre eficiéncia e controle,
demonstrando a preocupacao com as boas
praticas de Governanca.

Em 2024 a Sanepar seguird atuando em diversas
frentes, orientada pelo seu propdsito, missao e
visdo, que vai de encontro aos desafios impostos
pelas Politicas Publicas, unindo os esforcos
de todos os empregados para continuarmos
entregando salde e servicos de qualidade
aos consumidores.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a
dedicacdo e a forca dos nossos empregados e
parceiros, e confianca dos nossos investidores
e clientes!



2.1 Interesse Publico Subjacente Gs Atividade Empresariais.

Criada em 1963 para promover o desenvolvimento do saneamento basico no Estado do Paran3, a
Sanepar tem como objetivo social a exploracdo de servicos publicos de saneamento para garantir
saude e qualidade de vida para seus usuarios e entorno.

Empresa brasileira de economia mista e capital aberto, controlada pelo estado do Parana, cabendo
a este determinar as politicas e as estratégias operacionais, além de eleger a maioria dos membros
do Conselho de Administracao. Atualmente o estado é titular direto de 20,03% do total de agdes da
Companhia e de 60,08% das acdes ordinarias.

A Companhia é responsavel pela prestacao de servicos de saneamento basico em 344 municipios
paranaenses e Porto Unido, em Santa Catarina, além de 297 localidades de menor porte. Atende
4,2 milhdes de unidades consumidoras (economias ativas) com &gua potavel e coleta esgoto de
3,4 milhoes de residéncias, o que corresponde a um indice de 80% de atendimento com coleta e
tratamento de esgotos. Conta com a seguinte infraestrutura para realizar os servicos de abastecimento
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de dgua: 61.395.665 km de rede de distribuicao, 3,4 milhdes de ligacoes de agua, 168 ETAs e 1.191
pocos. Ja os servicos de coleta e tratamento de esgotos sao realizados através de: 42.155.806 km de
redes coletoras, 2,5 milhdes de ligacdes ativas de esgoto e 265 Estacoes de Tratamento de Esgoto
— ETEs. Em termos de coleta e tratamento de esgoto, a Companhia vem apresentando taxa de
crescimento de aproximadamente 1,5% ao ano, nos ultimos 10 anos. Na area de residuos sélidos, a
empresa opera aterros sanitarios em Apucarana, Cornélio Procépio e Cianorte, atendendo, ao todo,
sete municipios.

A missdo da Companhia é assegurar servicos de saneamento ambiental de forma sustentavel e
inovadora, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.

Perfil da PrestacGo dos Servigos
345 municipios

Prestacdo Prestacdo Contrato
Regionalizada Direta Regionalizada  / Programa Vigente
Vigente Vigente (Porfo Unido - SC)
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2.2 Politicas Piblicas

A Sanepar, ao longo de sua trajetéria, vem representando um papel relevante para o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Parana. Os investimentos em saneamento basico impactam diretamente
na qualidade de vida dos cidadaos, contribuindo com as politicas publicas do Estado.

Em 2023, aSanepar concentrou esforcos na manutencao do indice de atendimento com abastecimento
de agua potavel para 100% da populagao nas areas de abrangéncia da prestacao dos servicos e
no avanco da universalizacao dos servicos de coleta e tratamento de esgotos, atingindo 80% de
atendimento nas areas urbanas municipais, sendo que 100% do esgoto coletado é tratado antes do
lancamento em corpos hidricos receptores.

Atuacado Foco Estratégico | Ativos Entrega para sociedade
m 168 ETAs (Estagc}es de m 100% de cobertura com rede
Tratamento de Agua) de 4gua

m 1.191 pocos ) ) )
m 4,3 milhdes de economias ativas*

Abastecimento Fornecimento regular
de agua de agua de qualidade @ Quatro barragens
m 99,9% de indice de conformidade
m 3,4 milhdes de ligagbes da 4gua distribuida
de 4gua
m 61.395.665 km de rede m indice de Perdas no sistema
de distribuicdo distribuidor 33,74%

m 265 ETEs (Estacbes de

0,
Tratamento de Esgoto) m 80,2% de cobertura com rede de

esgoto na area urbana

Universalizacao,
monitoramento

Esgotamento sanitario da q_uahdade do§ m 2,5 milhGes de ligagdes m 100% de tratamento do esgoto
servicos e reducdo de esgoto coletado
do impacto

. m 42.155.806 km o . -

ambiental de rede coletora m 3,4 milhdes de economias ativas

Gestao de residuos Operacao dos A . m 67,7 mil toneladas tratadas em

L . m Trés aterros sanitarios
solidos urbanos contratos vigentes 2023

*0 termo economia ativa € usado para designar todo imével ou subdivisdo de um imével que possui uma instalagdo privada ou de uso comum de
servicos de dgua e/ou esgotamento sanitdrio cadastrado e faturado pela Sanepar.
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As relagdes complexas entre 0 acesso a agua e o desenvolvimento mostram a urgéncia de equilibrar
a balanca entre a demanda por agua e a disponibilidade do produto, com foco na erradicagao
da pobreza e na promocdo do desenvolvimento sustentavel. De forma a ampliar os beneficios
socioambientais e suas iniciativas, a Sanepar promove acdes em diferentes eixos:

Saneamento Rural da Sanepar

Com objetivo de levar salde e qualidade de vida a populacao residente em area rural, a Sanepar
mantém o Programa Sanepar Rural, que auxilia os municipios nas demandas de atendimento as
comunidades rurais, por meio da implantacao, ampliagao ou melhorias de sistemas de abastecimento
de agua potavel, em obras no regime de parceria entre a Sanepar e 0 municipio, promovendo ainda
a conscientizacdo socioambiental e comunitéria, para incentivar o consumo consciente da agua
tratada e a importancia da preservacdo do ecossistema.

Em 2023, foram formalizadas 21 parcerias para o fornecimento de dgua potavel, com investimentos

aproximados de R$ 14 milhdes em conjunto com os municipios, garantindo agua tratada e melhor
qualidade de vida para aproximadamente 7 mil paranaenses residentes em areas rurais.
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Por meio do Programa Sanepar Rural, formalizamos 21 parcerias para o fornecimento
de dgua potdvel, com investimentos aproximados de RS 14 milhdes em conjunto com os
municipios, garantindo dgua tratada e melhor qualidade de vida para aproximadamente 7
mil paranaenses residentes em @reas rurais.

Por meio do Programa Sanepar Rural, formalizamos 21 parcerias para o fornecimento de agua
potével, com investimentos aproximados de R$ 14 milhdes em conjunto com os municipios,
garantindo agua tratada e melhor qualidade de vida para aproximadamente 7 mil paranaenses
residentes em areas rurais.

Com base nos conceitos de territorialidade e corresponsabilidade da sociedade na implantacao dos
sistemas de abastecimento, desde a perfuracdo dos pocos até a operacionalizacao dos sistemas, as
comunidades rurais sao engajadas no processo, levando-se em consideracao sua cultura e realidade,
para que se passe a pensar e agir em relacdo a protecdo dos mananciais, uso racional da agua,
destinacao do esgoto sanitario e sustentabilidade do espaco, adotando praticas corretas relativas a
residuos solidos, agricultura, agrotdxicos, economia e consumo.

O saneamento em areas rurais, devido a pouca infraestrutura, é bastante afetado em casos de
crise hidrica, razao pela qual a Sanepar incentiva e aprimora a pratica de perfuracao de pocos. A
Companhia também apoia o érgao ambiental — tecnicamente e com a agado em si — na abertura de
pocos em comunidades vulneraveis.

O Programa recebeu o reconhecimento de Boas Prticas, na categoria Acesso & Agua e Saneamento,
do prémio Guardiées pela Agua, promovido pelo Pacto Global da ONU no Brasil, durante a COP28.
O prémio foi criado para fomentar iniciativas que impulsionem os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, incentivando a adocdo de praticas de mitigacéo,
adaptacdo e implementacdo para mudancas climéticas, de modo a reconhecer e estimular o esforco
das empresas comprometidas com o Meio Ambiente.

Caixa D’dgua Boa

O Programa Caixa D’Agua Boa, consiste em parceria entre a Sanepar, 0 Governo do Estado do Parana,
representado pela Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia — SEDEF e os municipios, com objetivo
de atender as familias paranaenses em situacdo de vulnerabilidade social, por meio do fornecimento
de kits de materiais para a instalacdo da caixa d'agua de 500 litros em suas residéncias, tendo um
papel de destaque no auxilio as familias no enfrentamento recente da pandemia e crise hidrica.

A Sanepar adquire e disponibiliza as caixas d'agua e os kits de instalacdo as familias paranaenses
em maior grau de vulnerabilidade social, que sao selecionadas pelos municipios. Para viabilizar as
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despesas de instalacao e treinamento, a SEDEF remunera as familias inscritas, com um subsidio
financeiro de R$ 1.000,00.

Em 2023, foram beneficiadas 2.000 familias em 100 municipios, com investimento de R$ 2,2
milhdes aplicados no fornecimento dos kits e das caixas d'agua. O Programa ja conquistou o
prémio ODS na area de setor publico promovido pelo SESI as indUstrias, empresas, instituicoes
publicas, organizacoes da sociedade civil e instituicdes de ensino que atuam em prol dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel no Parana.

Atendimento a Povos Tradicionais

A Sanepar iniciou em 2022 o atendimento as comunidades tradicionais do Estado, disponibilizando
recursos para obras de infraestrutura de abastecimento de agua, priorizando o acesso a dgua tratada
para Aldeias Indigenas e Comunidades Quilombolas.

Foram identificadas no Estado demandas para 76 Aldeias Indigenas com populacdo estimada em
cerca de 17 mil habitantes em 41 municipios e 38 Comunidades Quilombolas, com populacao
de aproximadamente 7 mil habitantes em areas rurais de 31 municipios, povos originarios que
necessitam de projetos, instalacao de sistemas de abastecimento ou de melhorias de sistemas, bem
como do apoio socioambiental da Sanepar para uso da agua.

A Diretoria e o Conselho de Administracao da Sanepar aprovaram o uso de recursos de saneamento
rural na ordem R$ 2,0 milhdes anuais para as agoes dedicadas aos Povos Tradicionais.

Neste contexto a Sanepar estabeleceu 0 modelo de Cooperacao Técnica com municipios, SESAI, através
do Distrito Sanitario Especial Indigena Litoral Sul, entidades privadas, e interveniéncia do Ministério
PUblico do Parana-MPPR, contando também com a iniciativa e recursos da ITAIPU BINACIONAL.

Foi celebrado no ano de 2023, com o municipio de Pontal do Parana em conjunto com a SESAI/ DSEI
LSUL, a empresa Terminal de Contéineres de Paranagua e MPPR, o primeiro Termo de Cooperacao
em atendimento as Aldeias Caraguatd Poty e Guaviraty localizadas no litoral paranaense e cujo
atendimento e obras se encontram em licitacao.

Ainda, a Sanepar se encontra em fase de aprovacdo de novas cooperacdes para o ano de 2024 com
0s municipios de Vitorino, para abastecimento de 19 familias da Aldeia Vitorino, Nova Laranjeiras
para atendimento de 250 familias da sede da Aldeia Rio das Cobras, Sdo Miguel do Iguacu, para
projetos que atenderdo a cerca de 200 familias da Aldeia Ava Guarany, Clevelandia para solucao de
esgotamento sanitario de cerca de 30 familias na Aldeia Alto Pinhal e Adrianépolis em melhorias
do sistema de abastecimento da comunidade Quilombola Porto Velho onde residem 30 familias.
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Estima-se que serdao atendidos mais de 2.000 habitantes de comunidades tradicionais com
as inciativas.

ASanepar caminha em direcao a universalizacdo do abastecimento de dgua para os Povos Tradicionais
do Estado do Parand, assegurando a parcela mais carente da populagao o acesso a agua tratada e
respeitando as diretrizes estabelecidas pelo Novo Marco do Saneamento.

Educacdo para a Cultura

Em 2023, a Geréncia de Educacao Socioambiental, por meio da Coordenacao de Patrimoénio Histérico,
registrou mais de 56 mil visitas aos seus espacos, com mediacdo de agao educativa, incluindo o
Centro de Educacao Ambiental Mananciais da Serra (CEAM), o Reservatério do Carvalho, o Memorial
do Rio Iguagu, ETE Santa Quitéria e a ETA Miringuava. Os espacos também receberam empregados
e membros da comunidade em datas comemorativas pertinentes a educacao socioambiental, a
preservacao do patrimonio histérico e a memoria do saneamento no Parana.

Destaca-se a exposicao de longa duracdo Planeta Agua, no Museu do Saneamento localizado na
antiga ETATaruma, a primeira do Parana. O espaco é interativo, integrando experiéncias e informagoes
dedicadas ao conhecimento e a preservacao da agua, visando sensibilizar a populagao sobre a
importancia da boa gestao dos recursos hidricos. A museografia criativa e sensorial, proporcionada
por diferentes suportes imersivos, como projecdo mapeada, realidade aumentada, holografias,
videos e sons, resulta em uma visitacao ativa.

Com a restauracao do Reservatério Sao Francisco, finalizada no ano anterior, iniciou-se em 2023 a
producao do projeto expografico que entregara a comunidade um Memorial contando a histéria do
primeiro sistema de abastecimento do Parana. O reservatério, inaugurado em 1908, configura um
bem tombado pelo patrimdnio histérico estadual e faz parte do sistema de abastecimento de dgua
de Curitiba, ainda em funcionamento.

Operacdo Verdo Parand Viva a Vida 2021/2022

Durante o verdo, a Sanepar reforca a prestacao de servicos no litoral para garantir o fornecimento
de dgua a comunidade local e aos veranistas, além de promover acdes socioambientais.

Entre 17 de dezembro de 2022 e 25 de fevereiro de 2023, a Sanepar realizou a limpeza didria de 48
quildmetros lineares da orla nos municipios de Guaratuba, Matinhos e Pontal do Parana. A Companhia
também realizou oito atendimentos experimentais em Guaraquecaba e Morretes. A acao de limpeza
das praias retirou mais de 561 toneladas de residuos, dos quais 298,5 toneladas foram destinadas para
a reciclagem. Além da limpeza, houve a distribuicao de sacolas biodegradaveis aos veranistas.
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Essa iniciativa gerou mais de 150 vagas temporarias de emprego entre coletores, operadores de
equipamentos, supervisores, administrativos, monitores e gestores. As acoes da Companhia ainda
contemplaram a disponibilizacao de 40 unidades de guarda-sol para empréstimo aos veranistas,
a instalacdo de 380 m? de passarelas, para facilitar a acessibilidade de pessoas com mobilidade
reduzida, e de 06 cadeiras anfibias, que possibilitaram o acesso de cadeirantes ao mar. A Sanepar
realizou 385 atendimentos nas praias de Guaratuba, Caioba, Matinhos, Praia de Leste, Ipanema e
Shangri-la, em parceria com a Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF).

Se Ligue na Rede

A Sanepar executa o Programa desde 2006, inicialmente para evitar a poluicdo dos rios por meio
de acOes sociais e ambientais nas bacias hidrograficas em que a Companhia mantém sistemas
de esgotamento sanitario, ampliando a atuacao para o processo agua e recuperagao de perdas.
Trata-se de uma forma inovadora de se fazer investimento, lastreado na sustentacdo da viabilidade
econdmico-financeira por meio de uma abordagem socioambiental. Sua metodologia, desenvolvida
pela propria Sanepar, inclui os pilares da sustentabilidade, ODS e ASG, e é considerada referéncia
em trabalho com comunidades locais. O Programa continua sendo alvo de benchmarking para
varias empresas de saneamento do Brasil.

Junto aos novos empreendimentos de saneamento, a Sanepar, por meio da Geréncia de Educacao
Socioambiental, tem realizado estratégias para a mobilizacdo, a organizacdo e o fortalecimento
social, o0 acompanhamento e a gestao da intervencao pela comunidade, a educacao ambiental e
patrimonial, assim como a promocao do desenvolvimento socioeconémico das regides atendidas.

Em 2023, a Companhia manteve 66 contratos ativos, executando servicos socioambientais, entre os
quais a realizacdo de aproximadamente 80 reunides comunitarias com a comunidade do entorno e
0s grupos gestores, visando controle social da comunidade, com a participacao de 2.054 pessoas. A
Companhia também executou 55.580 abordagens domiciliares para sensibilizacao, vistorias e orientacao
quanto a importancia da interligacdo correta a rede coletora de esgoto e o uso responsavel da agua.

Participacdo em Iniciativas e Entidades
A Sanepar integra o Pacto Empresarial da Integridade e Contra a Corrupcao, do Instituto Ethos, e
é signataria do Pacto Global da Organizagdo das Nacdes Unidas. Junto a este Ultimo, a Companhia

aderiu, em 2022, ao Movimento +Agua e, em 2023, ao Movimento Ambicdo Net Zero.

A Sanepar também possui representacao formal e participa ativamente de féruns colegiados,
deliberativos ou consultivos, de meio ambiente e de recursos hidricos nos ambitos municipal,
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estadual e federal, nos quais sao debatidos e avaliados temas e publicadas resolucées com forca
legal, dentro de atribuicdes especificas, que podem influenciar o planejamento e a gestdo de seus
processos.

A Companhia &, ainda, filiada a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), a Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria (Abes) e a Anefac-Fipecafi, instituicao que prové apoio institucional, financeiro e
operacional ao Departamento de Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administracao
e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo.

Principais foruns e colegiados integrados pela Sanepar:

m 12 Comités de Bacias Hidrogréficas no Estado do Parang;

m Comité de Bacia Federal - Rio Paranapanema;

m Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Parana;

m Conselhos Municipais de Meio Ambiente dos principais municipios em que atua;

m Férum Paranaense de Mudancas Climaticas;

m Conselho Gestor de Mananciais da Regiao Metropolitana de Curitiba; e

m Conselho Nacional de Recursos Hidricos e suas camaras técnicas, por meio da Abes.

Comités de Bacias Hidrograficas

Tendo como base a Lei 9.433/97 (Politica Nacional de Recursos Hidricos), os Comités de Bacias
Hidrograficas sao féruns de carater deliberativo e consultivo em que representantes da comunidade
de uma bacia hidrogréfica discutem e deliberam a respeito da gestdo dos recursos hidricos,
compartilhando responsabilidades com o poder publico. A Sanepar, de forma geral, possui pelo
menos uma vaga de representacao nos onze Comités de Bacia de ambito estadual e no Comité
Federal do Rio Paranapanema e atua em defesa dos interesses do setor de saneamento. Como cada
comité possui, usualmente, 40 representantes de varios setores, a diretriz é voltada para a articulacao
e compatibilizacdo dos interesses. A Companhia também participa ativamente das camaras técnicas,
acompanhando e avaliando o desenvolvimento dos Planos de Bacias, dos Enquadramentos, da
Cobranca e a definicao dos critérios de outorga.
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3.1 Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que
Atendam aos Objetivos de Politicas Publicas

Indicadores estratégicos sao definidos para acompanhar o desempenho no alcance de objetivos
definidos no mapa estratégico, medir a percepcdo de partes interessadas e/ou a eficacia dos
processos criticos da cadeia de valor da Companhia. Permitem avaliar o resultado das estratégias,
inclusive, associando-as ao éxito na realizacao do propdsito, da missao e do alcance da visao.

Osindicadores estratégicos permitem a verificacdo das metas estabelecidas, avaliando o desempenho
do plano elaborado e permitindo realizar acdes preventivas e corretivas. O indice de Perdas é um
dos principais indicadores da eficiéncia do sistema de distribuicdo de dgua,busca o uso racional dos
volumes captados para o abastecimento publico. A Companhia adota medidas continuas sobre as
perdas fisicas e nao fisicas, combatendo fraudes, vazamentos, submedicao e ligacdes clandestinas.
O indice de perdas por ligacao/dia - IPL atingiu 217,57 L/Lig.dia, abaixo das médias nacionais. O
limite econdbmico do combate a perdas é avaliado de acordo com o porte do sistema e o indice ja
alcancado, a fim de garantir investimentos prudentes.

A analise quanto ao atendimento das metas e resultados do exercicio 2023, pode ser encontrada no
Relatério de Analise de Atendimento das Metas e Resultados na Execucao do Plano de Negocios e
da Estratégia de Longo Prazo do Exercicio de 2023, publicado no site: ri.sanepar.com.br.
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Apoio as Politicas Publicas

4.1 Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Em 2023, a receita operacional liquida atingiu R$ 6,3 bilhdes, uma alta de 10,9% em comparacao
com o ano anterior. Esse resultado se deve, principalmente, aos seguintes fatores: Reajuste Tarifario
Anual (IRT), de 8,23% a partir de 17 de maio de 2023; reajuste tarifario de 4,96%, aplicado desde
17 de maio de 2022 e com impacto integral em 2023; crescimento dos volumes faturados de dgua
e esgoto; e aumento no numero de ligacdes. No periodo, a Companhia expandiu os servicos e
realizou 38,2 mil novas ligacdes de dgua e 72,3 mil novas ligacdes de esgoto, que contribuiram para
o crescimento de 4,7% no volume faturado de agua e de 6,8% no volume faturado de esgoto.

O indice de inadimpléncia atingiu -2,4%, apresentando uma reducao significativa em comparacdo com
0s 3,4% verificados em 2022. O percentual de inadimpléncia se reduziu, principalmente, em razao da
adesao dos clientes particulares, até 31/07/2023, ao Programa de Recuperacao de Créditos implementado
pela Companhia (RECLIP), que previu o parcelamento das dividas em até 60 vezes. Em agosto e setembro
de 2023, a Companhia possibilitou o parcelamento de divida dos clientes particulares em até 48 vezes.
De outubro a dezembro, o Programa previa parcelamento em até 36 vezes.
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Recursos Proprios — montante de recursos advindos das tarifas de dgua, esgoto e outros servicos.

Composicdo da Receita (%)

Residencial 77,80 77,44
Comercial 13,35 15,97
Industrial 2,79 1,32
Poder Publico 4,84 3,98
Utilidade Publica 1,22 1,30

Com o objetivo de expandir a prestacao dos servicos e manter a liquidez da Companhia, a Sanepar
capta recursos de terceiros junto a bancos publicos (Caixa Econémica Federal e BNDES) e ao mercado
de capitais. Além dos montantes captados junto a instituicdes financeiras, a Companhia efetuou a
132 emissao de debéntures em abril, captando R$ 400 milhdes no mercado para financiar projetos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Os papéis ofertados atendem os critérios ASG,
a Sanepar é a primeira empresa publica do pais a emitir Titulos Sustentaveis e Azuis, esta listada
na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e, em 2023, passou a integrar o
IDIVERSA, primeiro indice de diversidade com foco em género e raca da Bolsa.

Na busca pela universalizacdo, s6 em 2023 foram realizados investimentos de R$ 1,9 bilhao,
distribuidos da seguinte forma:

em Sistemas em Obras

em Operagoes

de Esgoto administrativas

6 outros investimentos

de Agua
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4.2 Impactos Economico-Financeiros da Operacionalizacdo
das Politicas Publicas

Os principais indicadores estratégicos da Sanepar para tomada de decisdo de investimentos sao:

Indicador Objetivo

Buscar fontes de recursos e subsidios financeiros que
possibilitem a ampliacdo do atendimento com rede e
tratamento de esgoto de forma sustentavel.

IARCE URBANO (indice de Atendimento
com Rede Coletora de Esgoto)

Priorizar os investimentos adequados a metodologia
regulatoria e a maxima eficiéncia nos custos e despesas,

ROE (Retorno sobre o Patrimonio) sempre cumprindo as metas pactuadas no Planejamento
Estratégico e linhas de financiamentos com custo menor do
que o regulatorio.

Priorizar os investimentos adequados a metodologia
regulatoria e a maxima eficiéncia nos custos e despesas,
sempre cumprindo as metas pactuadas nos contratos e no
Planejamento Estratégico.

-

As informacoes sobre 0 desempenho
econdmico-financeiro da Companhia esttio
disponiveis no Relatério de Administracdo
2023, no site: ri.sanepar.com.br.

IPL (indice de Perdas por Ligacao)



http://ri.sanepar.com.br
http://ri.sanepar.com.br

Apoio a Politicas Pablicas
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5.1 Estruturas e Prdticas de Governanca Corporativa

A Sanepar dispoe de uma estrutura consolidada de governanca corporativa, correspondente a sua
posicdo como sociedade de economia mista de capital aberto, inserida no Nivel 2 de Governanca
da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo), estando alinhada as melhores praticas de governanca corporativa. A
Companhia integra o Pacto Empresarial da Integridade e Contra a Corrupcao, além de ser signataria
do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Também esta submetida a regulacoes,
como: Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei 14.026/2020; Decreto Estadual n® 7.217/2010,
que regulamenta a Lei do Saneamento; Lei n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades Andnimas); Lei n°
13.303/2016 (Lei das Estatais); Decreto n° 2.485/2019, que veda o nepotismo na administracdo
publica no Parang; Decreto n°® 11.129/2022, que regulamenta a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);
Melhores Praticas do IBGC, dentre outras.

A Companhia busca a constante geracao de valor por meio da governanga corporativa, que da
diretrizes e proporciona alinhamento entre as areas da Sanepar.

C22)
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Organograma de Governanca

ASSEMBLEIA
GERAL
CONSELHO CONSELHO DE COMITE DE
FISCAL ADMINISTRACAO ELEGIBILIDADE

DIRETORIA DE
PRESIDENCIA

COMITE DE AUDITORIA
ESTATUARIO

DIRETORIA DIRETORIA ADJUNTA
AUDITORIA ADJUNTA DE DE GOVERNANCA,
INTERNA COMUNICAGAO RISCOS E
E MARKETING COMPLIANCE

DIRETORIA
DIRETORIA DIRETORIA FINANCEIRA E DE DE ',':,EJ\‘,’,{‘Q'QO DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA DE

ADMINISTRATIVA COMERCIA RELAGOES COM E NOVOS INVESTIMENTOS JURIDICA MEIO AMBIENTE E OPERACOES
INVESTIDORES NEGOCIOS AGAO SOCIAL

O Conselho de Administragdo, ¢rgao deliberativo, é responsavel por determinar as diretrizes
e pela conducao estratégica do negocio. Em 31 de dezembro de 2022, era composto por nove
membros efetivos, sendo necessariamente um deles eleito entre os empregados e 30% de membros
independentes. Conta com o assessoramento de dois Comités Estatutarios:

m Comité Técnico: composto por seis membros, sendo um representante do Conselho de Administra-
cdo, tem como principais atribuicbes analisar e se manifestar por meio de pareceres opinativos nao
vinculantes sobre a proposta de destinacao de lucros do exercicio, celebracao de TAJS e TACs, entre
outras.

m Comité de Auditoria Estatutario: composto por quatro membros independentes, sendo um re-
presentante do Conselho de Administracao, tem como principais atribuicoes a avaliacdo e o acompa-
nhamento dos processos de elaboracao e apresentacdo das demonstracoes financeiras da Companhia,
dos processos de gestao de riscos e controles internos, da efetividade de atuagcdo da Auditoria Interna
e Auditoria Independente, além de monitorar, em conjunto com a administracdo, as transacoes com

partes relacionadas a Companhia.

C23)
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A Diretoria Executiva é o 6rgao executivo de administracao e representacao, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da Companhia em conformidade com a orientagao geral tracada pelo Conselho
de Administracao. E constituida por nove Diretorias Executivas, sendo: Diretoria do Presidente; Diretoria
Financeira e de Relacbes com Investidores; Diretoria de Operacoes; Diretoria Administrativa; Diretoria
Comercial; Diretoria de Investimentos; Diretoria de Meio Ambiente e Acao Social; Diretoria Juridica;
e Diretoria de Inovagao e Novos Negdcios. E duas Diretorias Adjuntas, sendo: Diretoria Adjunta de
Governanca, Riscos e Compliance e Diretoria Adjunta de Comunicacao e Marketing.

O Conselho Fiscal € composto por quatro membros titulares e igual niUmero de suplentes, e tem como
atribuicdo o acompanhamento das praticas fiscais e contdbeis, da prestacdo de contas anual e da
fiscalizacdo de atos dos administradores, assegurando que a gestao dos negécios atenda aos objetivos
definidos no Estatuto Social, bem como a legislacdo vigente, além de outras atribuicoes legais.

Em atendimento a Lei 13.303/2016, a Companhia também tem um Comité de Elegibilidade, que é

7

um 6rgao de assessoramento aos acionistas. E composto por seis membros e tem como principal
atribuicdo verificar a conformidade do processo de indicacdo e de avaliacdo dos administradores,
conselheiros fiscais e membros de Comités Estatutarios, nos termos da legislacdo vigente.

Compliance

O Programa de Integridade da Sanepar esta instituido desde 2019 e, apos revisao em 2023, passou a
contar com oito pilares: Governanca; Riscos; Instrumentos; Comunicacao; Gestao da Consequéncia;
Terceiros; Diversidade; e Monitoramento.

Figura 1: Programa de Integridade
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Governanga Corporativa

O Programa aplica-se a todos os agentes de governanca, empregados, estagiarios, aprendizes e
prestadores de servicos alocados fisicamente nas dependéncias da Sanepar ou atuando em nome
dela, servindo de referéncia para fornecedores, empreiteiros, prestadores de servico em geral e
demais parceiros de negocios. Todos que interagem com ou em nome da Sanepar devem seguir as
regras estabelecidas nos instrumentos de integridade e na legislacao.

O Programa de Integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de integridade e na aplicacao efetiva do Cédigo de Conduta e Integridade
e demais politicas e diretrizes, com objetivo de detectar, responder e prevenir desvios, fraudes,
irreqularidades e atos ilicitos, estando alinhado a legislagcao aplicavel, especialmente a Lei 12.846/2013
(Lei Anticorrupgao) e o Decreto 11.129/2022, que a regulamenta.

Para tanto, a Companhia adota diversos instrumentos, dentre os quais destacam-se:
m Programa de Integridade;

m Programa de Integridade para Terceiros;

m Codigo de Conduta e Integridade;

m Cddigo de Conduta e Integridade para Terceiros;

m Politica de Partes Relacionadas e Conflitos de Interesse (revisada em 2023);
m Politica de Seguranca da Informacao (revisada em 2023);

m Politica de Protecao de Dados e Privacidade (revisada em 2023);
m Politica de Diversidade, Equidade e Incluséao (revisada em 2023);
m Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos;

m Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos — RILC;

m Canal de Denuncias externo;

m Nucleo de Compliance;

m Comité de Conduta; e

m Normativos internos que desdobram os cddigos e politicas.

C25)
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No ambito da Gestao da Consequéncia, a Sanepar segue disponibilizando o Canal de Dendncias, 24
horas por dia e sete dias por semana, acessivel pelo site www.canalintegro.com.br/Sanepar ou por
telefone, pelo nimero 0800 580 3756. O Canal de Denuncias é externo, independente e garante
a confidencialidade de seus usuéarios e informacdes, com as garantias de nao retaliacao, sigilo e
protecao ao denunciante e testemunhas.

Em 2023, a Companhia implementou o Programa de Integridade para Terceiros, que é composto por
quatro pilares: Ambiente integro; Due Diligence; Compromissos de Integridade; e Monitoramento,
junto com a versao revisada do Cédigo de Conduta e Integridade para Terceiros. Com isso, a Sanepar
aproxima a relagao juntos aos seus terceiros, contribuindo para um ambiente de seguranca e
transparéncia em que todos estejam atuando de acordo com os valores declarados pela Companhia.

Figura 2: Programa de Integridade para Terceiros

m Uma das principais acoes deste programa € a previsao de due diligence para fornecedores com deter-
minadas caracteristicas. Atuando de maneira cautelar e preventiva, a Companhia minimiza impactos e
mitiga riscos relacionados a terceiros.

m Os instrumentos de integridade da Sanepar estao disponiveis na integra no site: ri.sanepar.com.br.
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Ambiente Regulado

Em 20 de abril de 2023, o Conselho Diretor da AGEPAR homologou o indice de reajuste de 8,2327%,
aplicado nas tarifas dos servicos de agua e esgoto, resultante da finalizacdo da 22 Revisao Tarifaria
Periddica da Sanepar (22 RTP).

O percentual de reajuste contemplou, além do reposicionamento tarifario oriundo do processo de
revisao tarifaria, os indices de reajustes tarifarios anuais (IRT) de 2022 e 2023. O inicio de vigéncia
da nova tarifa ocorreu em 17 de maio de 2023.

O processo da 22 RTP resultou em 18 Notas Técnicas publicadas pela AGEPAR, as quais foram
debatidas em quatro Consultas Publicas no periodo entre junho/2022 e marco/2023.

No processo da 22 RTP, também foi aprovada a alteracdo da Estrutura Tariféria da Sanepar, sendo
adotado o modelo de Estrutura Tarifaria Bindmia (tarifa fixa + tarifa variavel atrelada ao volume
consumido), em substituicdo ao modelo até entdo vigente de Consumo Minimo Faturavel (CMF)
de 5m3. A previsao de implementacdo da nova estrutura foi definida pela AGEPAR para o exercicio
de 2025.

Todo o processo para definicao da tarifa e fatores que a compdem pode ser consultado no endereco
eletrOnico www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Leis-e-Atos-0.

Com as Tarifas Diferenciadas, a Sanepar pode fazer a ampliagdo progressiva do acesso de todos ao
saneamento basico:

] Agua Solidéria: destinado a familias de baixa renda, identificadas em parceria com a Secretaria de
Estado da Justica, Familia e Trabalho (Sejuf), nos municipios com menor indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e que atendem aos requisitos estabelecidos na legislacao.

-

Os critérios de cada uma das Tarifas
Diferenciadas estdo disponiveis no site:
sanepar.com.br/, na opcdo Clientes.
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Gestao de Riscos Estratégicos e Controles Internos

Para gerir todos os riscos do negoécio, a Companhia vem consolidando, desde 2017, o processo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos, que é utilizado como ferramenta para a tomada de decisao
dos agentes de governanca da Sanepar.

Em 2023, a Companhia revisou seu portfélio de riscos corporativos, com o realinhamento desses as
mudancas de cenarios interno e externo. Na ocasido, foram analisados os impactos e probabilidades
de materializacao de cada risco, com levantamento de instrumentos para a sua mitigacao.

Identificar e gerenciar os riscos antes que afetem o negécio reflete o compromisso da Sanepar com
o cumprimento dos objetivos futuros e o foco na perenidade da organizacao.

O modelo utilizado pela Sanepar tem como base o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - Enterprise Risk Management (COSO ERM).

O processo é regido pela Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, que estabelece
0s mecanismos de gestao e controles que visam a preservacao e a geracao de valor, em alinhamento
a Missao, Visao, Valores e objetivos estratégicos da Companhia. O padrao adotado se encontra em
conformidade com o disposto na Lei 13.303/2016 e com as boas préaticas de governanca corporativa
do Nivel 2 da B3.

A Sanepar vem acompanhando sistematicamente todos os riscos corporativos e operacionais em
todos os niveis da Organizacao, contribuindo para que cada vez mais a gestao deles seja o alicerce
das tomadas de decisao da Sanepar.

O acompanhamento dos riscos e o cumprimento das politicas publicas e da legislacao também
se da por meio dos érgdos externos de fiscalizacdo, a partir de designacdo de empregados para
exercerem as atribuicoes de Agentes de Compliance, Controles Internos e Transparéncia.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Sanepar esta vinculada ao Conselho de Administracao por meio de Comité de
Auditoria Estatutario, que aprova e supervisiona as atividades do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT), executado em conformidade com o Regimento Interno da Auditoria, Normas e Orientacoes
— Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do The Institute of Internal Auditors (The II1A)
e Lei Federal 13.303/2016.

Portanto, é uma atividade independente com objetivo de agregar valor e promover melhorias nas
operagdes da Companhia, mediante execucao de projetos de auditoria, com abordagem sistematica
e disciplinada a avaliacado da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos
e governanca, e prestando conta de suas atividades por meio do Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna - RAINT.

Como parte da Governanca, a Auditoria Interna alinha-se com a segunda e primeira linha,
proporcionando aceitavel accountability na supervisao das estratégias e objetivos, em consonancia
com o “modelo das trés linhas” do The Institute of Internal Auditors (The IIA).
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5.2 Remuneracao dos Administradores e Empregados
Administradores

A fixacdo da remuneracdo dos administradores, incluindo os membros do Comité de Indicacao e
Avaliacao, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, Conselho de Administracao, Comité de Auditoria
Estatutario e do Comité Técnico, esta alinhada as melhores praticas de mercado, observando o
Plano de Organizacao e o Plano de Negdcios, elaborados e aprovados de acordo com o Estatuto
Social, sempre com a visdo de estimular o alinhamento dos objetivos a produtividade e a eficiéncia,
mantendo a competitividade no mercado de atuacao.

Essa pratica de remuneracao também busca alinhar os interesses da Companhia com os interesses
dos seus colaboradores, a fim de atrair e reter profissionais qualificados. De acordo com a deliberacao
normativa Conselho de Controle das Empresas Estatais (CCEE) n° 1, de 17 de dezembro de 2015, o
CCEE fixa, de acordo com as diretrizes do governo, limites maximos de remuneracdo dos membros
do Conselho de Administracao, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités Estatuarios.
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Adicionalmente, nos termos do artigo 152 da Lei 6.404/1976 e do Estatuto Social, a Assembleia
Geral aprova o montante global da remuneracdo dos administradores, inclusive beneficios de
qualquer natureza, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as suas funcoes,
suas competéncias, reputagao profissional e o valor dos seus servicos no mercado.

Empregados

A politica de salarios adotada pela Companhia compreende o salario baseado na fungao e carreira em
que o empregado esta posicionado e compreende ainda o Programa de Participacao nos Resultados
(PPR), o qual é baseado em metas e indicadores. A Sanepar pratica o PPR baseado no resultado dos
indicadores de desempenho mais representativos para o negécio da Companhia. O valor distribuido
é igualitario e fixo para todos os membros da Diretoria e empregados da Organizacdo (Decreto n°
1.978, de 20 de dezembro de 2007; Decreto n° 5.631, de 28 de outubro de 2009; e Decreto n° 6.453,
de 12 de marco de 2010), com periodicidade de pagamento anual, tendo como base de calculo os
lucros ou resultados globais, ndo havendo a incidéncia de encargos trabalhistas, sendo sua oficializa-
cao por meio de acordo com os trabalhadores. Sobre a possibilidade de distribuicao de resultados da
Companhia, no maximo 25% (vinte e cinco por cento) dos dividendos obrigatérios poderdo ser distri-
buidos. Os indicadores que influenciam a remuneracéo variavel, até entdo adotados para determinar
se ha o direito ao referido beneficio, conforme contido no acordo coletivo, sdo os seguintes:

m indice de Atendimento com Rede Coletora de Esgoto (IARCE URBANO);
m indice de Conformidade ao Padrao de Potabilidade (ICP);

m indice de Conformidade do Padrao Esgoto (ICPE);

m indice Margem EBTIDA acumulada (IME);

m indice de Cumprimento ao Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento;

m indice de Satisfacao dos Clientes Externos;

m indice de Produtividade de Pessoal Total (SNIS);

m indice de Evasio de Receitas Il acumulado;

m indice de Perdas por ligacao/dia (IPL).

Ca)
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Folha de Assinaturas

Folha de assinaturas integrante da Carta Anual de Governanca Corporativa e Politicas Publicas,
aprovada na 32 Reuniao Ordinaria do Conselho de Administracao da Companhia de Saneamento do
Parana — Sanepar, realizada no dia 14 de marco de 2024.

Claudio Stabile
Conselheiro

Elton Evandro Marafigo

Conselheiro — Representante dos
Empregados

Joisa Campanher Dutra Saraiva

Conselheira
Membro Independente

Reginaldo Ferreira Alexandre

Conselheiro
Membro Independente

Vilson Ribeiro de Andrade
Presidente

Eduardo Francisco Sciarra

Conselheiro
Membro Independente

Joao Biral Junior

Conselheiro
Membro Independente

Milton José Paizani

Conselheiro
Membro Independente

Rodrigo Sanchez Rios

Conselheiro
Membro Independente

Rua Engenheiros Reboucas, 1376 - Reboucas - CEP 80215-900
Curitiba - Parana - Brasil - Tel.: 41 3330-3636

sanepar.com.br
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