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SANEPAR

ANALISE DE ATENDIMENTO DAS METAS E RESULTADOS NA EXECUCAO DO PLANO DE
NEGOCIOS E DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO DO EXERCICIO DE 2021

Lei 13.303 artigos 23 § 2° dispde: “Compete ao Conselho de Administragdo, sob pena de seus
integrantes responderem por omissao, promover anualmente anélise de atendimento das metas e resultados
na execugdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, devendo publicar suas conclusdes e
informéa-las ao Congresso Nacional, as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa do Distrito Federal

ou as Camaras Municipais e aos respectivos tribunais de contas, quando houver”.

1. INTRODUCAO

Em atendimento ao Art. 23°, § 2°, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, a Companhia
de Saneamento do Parana (Sanepar) apresenta a anédlise de atendimento das metas e resultados na
execugdo do seu plano de negdcio e da estratégia de longo prazo no exercicio de 2021. Excluem-se da
obrigacdo de publicagédo a que se refere o § 2° as informagdes de natureza estratégica cuja divulgagao
possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da empresa publica ou da sociedade de economia
mista, conforme Art. 23 § 3°, da referida Lei.

As informacées dos resultados foram validadas em reunido do Conselho de Administracao, de
acordo com as exigéncias legais.

2. ANALISE DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2021

2.1 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

O cenério econémico brasileiro, mesmo com uma expectativa de crescimento do PIB em torno de
4,5% em 2021, ainda mostrou-se desafiador, devido principalmente: ao mercado de trabalho fragilizado,a
dindmica inflacionaria, crescimento dos juros, desvalorizagdo do real, entre outros. Porém, mesmo diante
deste cenario econémico somado a crise hidrica em Curitiba e Regido Metropolitana, a Companhia alcangou
resultados positivos. Realizou os investimentos previstos, com acréscimo de 36,3% nos investimentos em
comparagéo a 2020, superando o valor de R$ 1.320,2MM e avancou com a publicagdo da 11* emisséo de
Debéntures, no valor de R$ 500 Milhoes.

Durante o ano de 2021 a Sanepar executou acréscimo de 74,6 mil ligagbes de dgua e 71,6 mil
ligagdes de esgoto, chegando aos seguintes indices de atendimento: 100% &gua e 77,3% esgoto. A
receita liquida da Companhia aumentou 8,4% em comparagao a 2020, com crescimento do lucro liquido de
18,2%. O EBITIDA evoluiu 17,6%, alcancado margem EBITIDA de 43,7%. Diante dos resultados alcangados
e reportes apresentados, a Sanepar passou a ser classificada como AAA no Fitch Ratings e na Moody's

e ganhou troféu transparéncia 2021.
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2.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores estratégicos sao definidos para acompanhar o desempenho no alcance de
objetivos definidos no mapa estratégico, medir a percepgdo de partes interessadas ou a eficacia dos
processos criticos da cadeia de valor da Companhia. Permitem avaliar o resultado das estratégias,

inclusive associando-as ao éxito na realizagdo do propodsito, da missdo e alcance da visdo. (QUADRO 1)

QUADRO 1 - MAPA ESTRATEGICO

O nosso propdsito é

Satide e Sustentabilidade
para a Sociedade

MAPA ESTRATEGICO

A nossa missdo A nossa visdo

Assegurar servicos de saneamento ambiental de
forma sustentavel e inovadora, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico e social.

Universalizar o saneamento ambiental, com
exceléncia, em todos os municipios atendidos,
comprometida com a satisfagdo dos clientes.

Assegurar o equilibrio I

I Manter e ampliar
econdémico-financeiro dos negécios

o mercado

Conservar o meio ambiente I Sustentabilidade Cllenctg: ceezce)gteer I Elzé:i ;asra;issfcalgr:es

i e Fortalecer aimagem
Promover a responsabilidade social

da empresa

/

Fortalecer a cultura I
I Garantir a qualidade dos produtos e servicos

da inovagdo

Desenvolver o a'mbi_ente I Aprendizado
eroanzaconall - @ Crescimento

Nossos valores \

Responsabilidade Inovagdo Competéncia —/L

- SANEPAR
Respeito Comprometimento  Profissionalismo  Transparéncia  Etica

Aprimorar e inovar projetos e processos
Processos I B ki i

Assegurar as praticas regulatérias e de
governanga corporativa

Aperfeicoar o conhecimento,
as habilidades e as atitudes I

Sendo assim, os indicadores estratégicos permitem a verificagdo das metas estabelecidas, se estéo
sendo alcangadas e se o planejado esta dentro do previsto, permitindo a realizagao de agdes preventivas
e corretivas para melhorar ou acertar possiveis desvios verificados durante o ano.
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TABELA 1 - INDICE DE ATENDIMENTO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

EIXO OBJETIVO INDICADORES SENTIDO UNIDADE | REALIZADO | PREVISTO | TENDENCIA DE
NORTEADOR ESTRATEGICO ESTRATEGICOS MEDIDA 4°TRI 2021 ATINGIMENTO

Conservar o Meio Indice de
1 Conformidade de T % 96,06 84,59
@ Ambiente c L d
3 arga Lancada
2 Promover a IDS - indice de
- R - ) 2 Desempenho T Pessoas 323.086 259.615 \/
= esponsabilidade Social ) )
< Socioambiental
E
) Assegurar o Equilibrio . -
Econémico-financeiro 4 [I’\dlC? o vz ol l % 3,33 1,93 x
. Receitas Il Acumulado
dos Negécios
Indice de
N Fortaleceralmagemda  , p " bilidade da 1 % 69,20 65,00 v
(5} Empresa
2 Imagem
&5 ,
] . indice de Atendimento
§ § m::::;ce) Ampliar o 8 com rede Coletora de T % 77,31 7715 \/
83 Esgoto - IARCE Urbano
O
Elevar a Satisfacdo e Indice de Satisfacio o
Fidelizar os Clientes ? dos Clientes Externos T % 7510 80,50 x
ICP - Indice de
Garantir a Qualidade dos Conformidade o
Produtos e Servicos 10 ao Padrao de T 2 99.90 99.86 \/
Portabilidade
w i .
8 . . Indice de
g Srirjztg:eosfrl\:?aoie dos 11 Conformidade do T % 87,40 79,09 \/
Z ¢ Padrao Esgoto - ICPE
o
Garantir a Qualldade dos 12 [ndice de Eficacia do T % 121,20 100,00 \/
Produtos e Servicos PPI
Aprimorar e Inovar 13 IPL - Indice Perdas por o \/
Projetos e Processos Ligacéo - Lig/dia l L/Lig/Dia 210,81 225,40
Desenyolv_er o Ambiente 1% Indice de Satisfacdo T % 75.01 75,00 \/
o Organizacional Empregados
€
g SNIS - [ndice de
‘S Desenvolver o Ambiente Produtividade .
§ Organizacional v de Pessoal Total T Lig/Emp 553,07 500,00 ‘/
O Equivalente (IN102)
o
o T
e ) Indice de
® Aperfeigoar o )
3 Conhecimento, as 18 Sumprimento doPlano g % 102,72 70,00 v
S Habilidades e Atitudes ¢ ~-apacitagao e
s Desenvolvimento
< . -
Fortalef:er a Cultura da 19 Indice de Criatividade T % 14,50 10,00 ‘/
Inovagdo de Pessoal

Na anélise de atendimento das metas e resultados estabelecidos para acompanhar a execugdo
do plano de negdcio e estratégia de longo prazo durante o exercicio de 2021, mesmo considerando o
cenério desafiador, principalmente com a continuidade da pandemia e a crise hidrica sem precedentes,

63% dos indicadores estratégicos atingiram ou superaram as metas estabelecidas.
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2.2.1 Eixo Sustentabilidade:

TABELA 2 -

INDICADORES ESTRATEGICOS EIXO SUSTENTABILIDADE

EIXO OBJETIVO INDICADORES SENTIDO UNIDADE | REALIZADO | PREVISTO | TENDENCIA DE
NORTEADOR ESTRATEGICO ESTRATEGICOS MEDIDA 4°TRI 2021 ATINGIMENTO

indice de

i"“se”’ar oMeio 4 Conformidade de 1 % 96,06 84,59
mbiente
° Carga Lancada
E Promover a IDS - Indice de
% Responsabilidade 2  Desempenho T Pessoas 323.086 259.615 \/
I Social Socioambiental
c
g Assegurar
& o Equilibrio fndice de Evasao
Econémico- 4 de Receitas Il l % 3,33 1,93 x
financeiro dos Acumulado
Negécios

Em 2021 o indicador IDS superou a meta estabelecida, demonstrando o empenho da companhia
nos Servicos Socioambientais. Outro indicador relevante a ser analisado é o Indice de Conformidade da
ICPE,
monitorado a partir de 2021, demonstra que o tratamento de esgotos gerou carga em DBO dentro da

Carga Lancada. Sua anélise, associada a analise do [ndice de Conformidade do Padréo do Esgoto —

capacidade de assimilagdo dos rios usados como corpos receptores.

2.2.2 Eixo Clientes e Poder Concedente

TABELA 3 - INDICADORES ESTRATEGICOS EIXO CLIENTES E PODER CONCEDENTE
EIXO OBJETIVO INDICADORES SENTIDO UNIDADE | REALIZADO | PREVISTO | TENDENCIA DE
NORTEADOR | ESTRATEGICO ESTRATEGICOS MEDIDA 4° TRI 2021 ATINGIMENTO
Fortalecer a Indice de
% Imagem da 6  Favorabilidade da T % 69,20 65,00
_§ Empresa Imagem
§ indice de
(@] Manter e Atendimento com
o Ampliar o 8 rede Coletora de T % 77,31 77,15 \/
3 Mercado Esgoto - IARCE
% Urbano
g El
‘g Saet\ilsaf;Zéo e Indice de
= i 9 Satisfacdo dos T % 75,10 80,50 x
(S} Fidelizar os ]
; Clientes Externos
Clientes

No eixo Clientes e Poder Concedente, apesar das a¢bes realizadas para atingimento do ndice
de Satisfagdo dos Clientes, a pesquisa realizada no periodo de 30/11/2021 a 06/12/2021 pela empresa
Parana Pesquisas, demostrou que, a meta deste indicador nao foi atingida, impactado especialmente pela

crise hidrica e rodizio em Curitiba e Regido metropolitana.

Todavia, mesmo ndo atingindo a meta, a pesquisa aponta que, 80,2% dos clientes querem que a
Sanepar continue sendo a empresa responsavel pela prestagdo dos servigos de abastecimento de agua

e coleta e tratamento do esgoto, demonstrando um alto nivel de fidelizagao.
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A fidelizacdo dos clientes, concomitantemente aos esforcos internos de comunicacdes corretivas
aplicadas, fortalecem a imagem da Companhia, o que fica evidenciado com o atendimento ao Indice de

Favorabilidade da Imagem.

Por fim, o IARCE Urbano também apresentou resultado favoravel, impactado especialmente
pelos esforgos para ampliagdo das redes de agua e esgoto, rumo a universalizagdo, conforme determina

o novo marco legal do saneamento.
2.2.3 Eixo Processos

TABELA 4 - INDICADORES ESTRATEGICOS EIXO PROCESSOS

EIXO OBJETIVO INDICADORES SENTIDO UNIDADE | REALIZADO | PREVISTO | TENDENCIA DE
NORTEADOR ESTRATEGICO ESTRATEGICOS MEDIDA 4°TRI 2021 ATINGIMENTO

Garantir a ICP - indice de
Qualidade dos Conformidade o
Produtos e i1 ao Padréo de T e A A ‘/
Servicos Portabilidade
Garantir a [ndice de
Qualidade dos Conformidade o
o Produtos e (L do Padréo T e A Ui \/
§ Servigos Esgoto - ICPE
1%
ng_ Garantir a
Qualidade dos [ndice de o
Produtos e 12 Eficacia do PPI T i 12120 ey ‘/
Servicos
Aprimorar e 13 IPL - Indice
Inovar Projetos e Perdas por l L/Lig/Dia 210.81 225 40 ‘/
Processos Ligagdo - Lig/ ! !

dia

No eixo Processos, a maioria dos indicadores atingiram as metas estabelecidas no ano de 2021,

demonstrando o esfor¢o da Sanepar para a melhoria continua dos processos.

O Indice de Eficacia do Plano Plurianual de Investimentos, superou a meta em 21%, resultado
que mostra o comprometimento da Companhia com seu plano de investimentos. Em resumo, no ano
de 2021, 2.841 empreendimentos foram iniciados e 2.759 finalizados, com o desembolso acumulado de
R$1.320,2 MM.

Outro indicador do eixo processo que se apresentou favoravel, foi o IPL - Indice de Perdas por
Ligag&o, que fechou o ano atingindo a meta -com o realizado de 210,81 L/lig.dia. A queda significativa do
IPL em 2021, assim como em parte de 2020, foi motivada, principalmente pelo rodizio no abastecimento
da Regido Metropolitana de Curitiba e o intenso esforgo para controle efetivo na operagdo das redes de

distribuic3o.
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2.2.4 Eixo Aprendizado e Crescimento

TABELA 5 - INDICADORES ESTRATEGICOS EIXO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

EIXO OBJETIVO INDICADORES SENTIDO UNIDADE | REALIZADO | PREVISTO | TENDENCIA DE
NORTEADOR | ESTRATEGICO ESTRATEGICOS MEDIDA 4°TRI 2021 ATINGIMENTO

Capacitagéo e

Desenvolver Indice de
o Ambiente 16 Satisfacdo T % 75,01 75,00
Organizacional Empregados
*2 SNIS - [ndice de
g Desenvolver Produtividade
5 o Ambiente 17  de Pessoal Total T Lig/Emp 553,07 500,00 \/
o Organizacional Equivalente
(@) (IN102)
o
o .
® Aperfeigoar o fndice gle
% Conhecimento, i STES o ‘/
e a5 Habilidades 18 do Plano de T % 102,72 70,00
a e Atitudes :
< Desenvolvimento
Fortalecer a Indice de
Cultura da 19  Criatividade de T % 14,50 10,00 \/
Inovagao Pessoal

Em 2021, todos os indicadores do eixo aprendizado e crescimento apresentaram bons resultados.
Dentre os indicadores deste eixo norteador, vale ressaltar o Indice de Criatividade de Pessoal, querefletea

cultura da inovagao dentro da companhia e o engajamento das liderangas e empregados rumo a inovagéo.

CONCLUSAO

O planejamento estratégico da Sanepar esta alinhado a Lein® 13.303/2016, aos principios institu-
cionais e aos valores da empresa - Responsabilidade, Inovagao, Competéncia, Respeito, Comprometimento,

Profissionalismo, Transparéncia e Etica.

Este documento apresentou uma analise dos principais resultados estratégicos da Sanepar e seu
desempenho no ano de 2021, ressaltando a busca da sustentabilidade, melhoria continua dos processos,
cultura da inovagao com foco no resultado, alinhados ao mapa estratégico da Companhia e com a misséo

institucional da empresa.

Assim, as informagdes contidas nesse Relatério de Metas e Resultados sdo de qualidade e

transparentes e referem-se ao exercicio 2021.
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FOLHA DE ASSINATURAS

Folha de assinaturas integrante da Anélise de Atendimento das Metas e Resultados na execucéo
do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo do exercicio de 2021, aprovada na 2%/ 2022 ROCA -

Reunido Ordinaria do Conselho de Administragédo da Sanepar - realizada no dia 24 de fevereiro de 2022.

Vilson Ribeiro de Andrade
Presidente

Adriano Cives Seabra
Conselheiro

Eduardo Francisco Sciarra
Conselheiro

Elton Evandro Marafigo
Conselheiro

Jacques Geovani Schinemann
Conselheiro

Claudio Stabile
Conselheiro

Rodrigo Sanchez Rios
Conselheiro

Joisa Campanher Dutra Saraiva
Conselheira

Milton José Paizani
Conselheiro

Rua Engenheiros Rebougas, 1376 - Reboucas - CEP 80215-900
Curitiba - Parané - Brasil - Tel.: 41 3330-3636

sanepar.com.br
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