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Em cumprimento ao determinado na Lei 13.303
(artigos 23 § 2°), encaminhamos para deliberacao
dos Orgados de Governanca a anélise de
atendimento das metas e resultados na execucéo
do plano de negdcios e da estratégia de longo
prazo do exercicio de 2019.

Lei 13.303 (artigos 23 § 2°): “Compete ao
Conselho de Administracéo, sob pena de seus
integrantes responderem por omissdo, promover
anualmente analise de atendimento das metas e
resultados na execucdo do plano de negocios e
da estratégia de longo prazo, devendo publicar
suas conclusdes e informa-las ao Congresso
Nacional, as Assembleias Legislativas, a Camara
Legislativa do Distrito Federal ou as Camaras
Municipais e aos respectivos tribunais de contas,
quando houver”,
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1. ANALISE DOS RESULTADOS DO

EXERCICIO DE 2019

O Plano de Negocios do periodo 2019 a 2023

foi aprovado na reunido de Diretoria 0044/2018

em 13/11/2018, recebeu a recomendacéo de
aprovacao pelo Comité Técnico de Assessoramento
ao Conselho de Administracdo em 20/11/2018 e

foi aprovado pelo Conselho de Administracédo da
Sanepar na 20%/2018 reuniao extraordinaria em
11/12/2018. A seguir, os indicadores estratégicos
do ano de 2019:

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Acréscimo - Economias de agua

Acréscimo - Economias de esgoto

IARCE - indice de Atendimento com Rede Coletora de
Esgoto (%)

IARDA - indice de Atendimento com Rede de Agua (%)

ICP- indice de Conformidade ao Padrdo de Potabilidade
(%)

SNIS - indice de Tratamento de Esgoto (INO16)
indice de Satisfaco do Cliente Externo (%) - anual
IPL - indice de Perdas por litros/ligagao/dia

IME - Margem EBITDA (%)

Retorno sobre capital investido - ROIC (%)
Retorno sobre o patriménio - ROE (%)

Evaséo de Receitas Il (%)

SNIS - indice de produtividade de pessoal total
(equivalente) (IN102)

Fator X* (%)
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Sentido Unidade  hcalizado

Previsto

Dez/2019 2019

Eco. 77.645
Eco. 122.720
% 74,22

% 100

% 99,9

% 100

% 79,7

L/Lig/Dia 230,5

% 41,7
% 13,4
% 18,1
% 1,65
Lig/Emp 488

% 0,95

60.220
108.422
74

100
99,8
100

80

229
40,2
12,6
17,3
1,4
462

0,77

" Restricao de Circulagdo — As metas de 2020 a 2023 néo séo apresentadas por serem informagdes estritamente confidenciais e possuirem
restricdo de circulacdo, nos termos das regras de governanga da Companhia e das instrucdes e oficios da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM
aplicaveis as companhias que possuem ac¢des negociadas em Bolsa de Valores (Instrugdes CVM 358/02 e 400/03) e também em atendimento a
Lei 13.303 (artigo 23 § 3°): Excluem-se da obrigacdo de publicagéo a que se refere o § 20 as informacgdes de natureza estratégica cuja divulgagéo
possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da empresa publica ou da sociedade de economia mista.
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A maioria dos indicadores estratégicos superaram
as metas em 2019. Trés indicadores: Satisfacdo
dos Clientes Externos, indice de Perdas e

Evaséo de Receitas Il ficaram abaixo da meta, no
entanto, quando comparados com os resultados
do exercicio anterior, demonstram o esforco da
Companhia na melhoria continua.

Para o indicador Acréscimo de Economias de Agua
cabe um destaque para o aumento no indice de
religacoes de 83,7%, em 2018, para 87,2% em 2019.
O maior impacto nas religacdes foi percebido na
Regiao Metropolitana de Curitiba, com a realizagcdo do
plano de recuperacao de clientes, que contribuiu para
um acréscimo de 4 mil economias acima da previsao.

O indicador Acréscimo de Economias de Esgoto,
destacando os investimentos em obras de expansao,
reforca o comprometimento da Sanepar com a
universalizacao do saneamento.

O indice de Satisfagéo dos Clientes Externos se
manteve estavel em comparagéo com o resultado

da pesquisa anterior. A satisfagéo dos clientes com o
atendimento recebido, o aplicativo Sanepar Mobile e a
preferéncia da Sanepar como prestadora de servicos
foram resultados favoraveis em destaque na pesquisa.
A importancia da limpeza da caixa d’agua, qualidade
dos servicos de recomposicao de pavimentos em
ruas e calcadas e a comunicagdo com os clientes sdo
oportunidades para a implementagéo de melhorias.

Em 2018, o indice de Perdas foi de 234,43 litros/
ligacao/dia, apresentando em 2019 uma reducao para
230,47 litros/ligacéo/dia. Apesar do nao atingimento
da meta (variagéo de 0,5%), o resultado foi o melhor
dos Ultimos 3 anos.

A eficiéncia na micromedicdo apresentou melhoria ao
longo do ano, com reducao da idade média do parque
de hidrémetros (trocas preventivas e corretivas de
hidrémetros). Em termos de volume, essa eficiéncia
representou em 2019 uma recuperacao de 900 mil m®
de agua.

No indicador de Evaséao de Receitas Il, o reflexo

da aplicacao retroativa do reajuste tarifario de
3,76% nas contas a partir de 19/11/2019 foi
contabilizado como receita no mesmo exercicio,
mas a arrecadacéo foi dividida em 2019 e 2020, em

funcdo do vencimento das contas, conforme o grupo
de faturamento. Em sintese, a receita obedeceu

ao regime de competéncia, mas a arrecadacgao

do vencimento das contas, ao regime de caixa,
influenciando no indicador.

Em 2019, o indicador do Fator X foi incluido como
meta estratégica. Este é um importante indicador
usado no ambiente regulatério para estimular
ganhos de eficiéncia no setor. A meta de 2019 foi
superada, refletindo o compromisso da Companhia
em prestar seus servicos com qualidade, melhorar
constantemente seus processos, reduzir custos e
buscar a modicidade tarifaria.

No aprimoramento da Governanca Corporativa em
2019, os riscos estratégicos foram reavaliados. O
portfolio foi atualizado e 7 riscos foram priorizados
para tratamento e gerenciamento estratégico.

Sob a coordenacio da Geréncia de Governanca,
Riscos e Compliance, a Companhia formulou sua
Politica de Protecao de Dados Pessoais, aprovada
pelo Conselho de Administracao, ja em cumprimento
a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD, de
13.709), que deve vigorar em agosto de 2020.

A Sanepar langou o Programa de Integridade composto
por um conjunto de politicas, normas e procedimentos
voltados para prevencéo, deteccéo, monitoramento

e resposta em relacéo aos atos lesivos previstos

na legislagéo, em especial a Lei Anticorrupgao. O
Programa aplica-se a todos os agentes de governanca,
empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores

de servicos alocados fisicamente nas dependéncias
da Sanepar ou atuando em nome dela, e serve de
referéncia para fornecedores, empreiteiros, prestadores
de servicos em geral e demais parceiros de negocios.

Todos que interagem com ou em nome da Sanepar
devem seguir as regras estabelecidas nos instrumentos
de integridade e na legislagéo. O Programa de
Integridade esta fundamentado em seis pilares:

e Governanca e Ambiente de Gestao;

¢ Andlise de Riscos e Ambiente de Controle;
¢ Instrumentos de Integridade;

e Comunicacao e Treinamento;

e Gestao da Consequéncia;

¢ Monitoramento.



SANEPAR 2019

2. ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

A Companhia realizou em 2019 uma revisitag@o de suas
estratégias, em que foram mapeadas as percepcoes
das partes interessadas e do ambiente de negdcios.
Como resultado, houve o realinhamento da viséo (o
qué) e da missao (como), a definicdo do propdsito (por
qué) e a construgédo do novo mapa estratégico, que
direcionara o caminho a ser trilhado pela Companhia
para atender aos novos padrdes, superar os desafios e
se destacar no ambiente em que esta inserida.

MAPA ESTRATEGICO . iyt
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O Plano Plurianual de Investimentos definido para
o ciclo de 2020 a 2024 foi de R$ 7,6 bilhdes. Os
investimentos foram priorizados para atender as
seguintes premissas:

1. Garantia de abastecimento de agua, acordos
judiciais e compliance ambiental (dgua e esgoto);

2. Metas dos contratos de programas e
concessoes (agua e esgoto);

3. Termos de compromissos com o Ministério Publico;

4. Demandas oriundas dos diagnésticos
operacionais e ambientais dos sistemas, dos
estudos técnicos preliminares e dos planos
diretores de saneamento (melhorias operacionais)
€ novos negocios;

5. Infraestrutura e residuos sélidos.

O volume de investimentos do ciclo considerou
a capacidade de pagamento dos usuarios
(impacto do volume de investimentos na tarifa),
a capacidade de endividamento da Companhia,
o equilibrio entre os investimentos com recursos
proprios e financiados e a capacidade executiva.

A Sanepar encerra 2019 com a ciéncia de

ter cumprido mais uma vez seu papel como
prestadora de servigos publicos essenciais para
saude e sustentabilidade da sociedade.

Além dos importantes resultados alcangados, a
Companhia segue avangando em inovagao, gestao
estratégica e governanca corporativa.

Assegurar servicos de saneamento ambiental de
forma sustentavel e inovadora, contribuindo para
o desenvolvimento econdémico e social &, com
certeza, a nossa missao.
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ASSINATURAS

Folha de assinaturas integrante da Analise de
Atendimento das Metas e Resultados na execugéo
do plano de negécios e da estratégia de longo
prazo do exercicio de 2019, aprovada na 5% Reuniao
Ordinaria do Conselho de Administragcéo da
Companhia de Saneamento do Parana - Sanepar
realizada no dia 07 de maio de 2020.
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Presidente
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